
 
 

            
  

   
 

          
           
         

  
              

            
       

 
    
        
         

  
              

        
    

      
              

              
       

 
  

   

        
            

  
 

    
 

             
     

 

         
 

   
   

تاریخ مراجعة النسخة الإنجلیزیة   1 تموز/یولیو   2020         

 SACRAMENTO ةعطاقم يف ةیفسنلا ةحصلا ةطخ ءاضعأ تلاكمش لح ةیلمع

وضلعاعضخینلو.نممك يسمرىوستملقأىلعتلاشكلمالحىلع Sacramento ةعطاقم يف )MHP( ةیسفنال ةحصال ةطخ عجشت
 صخش ضوفی نأ وضعلل زوجیو ة.یلاولا وىتسم لىع ةلداع عامتسا ةسلج دقع بلط وأ فانئتسا وأ لمظت یمدقت ببسب زییمت وأ ةبوقع لأي 

 :ققللل ةریثمال تلااجمال لحل ةیالتلا تاوطخلا ذاختا وضعلا لثمم وأ وضعلل زوجیو ت.وق أي في ھنع ًةباین فرصتلل هرایتخا نم
التظلم

 .ةساكلمعا تاقاقحستالا ددیحت فلاخب ةلأسم يأ نع اضرلا مدع نع رتعبی نع ةراعب ملظلتا
اءضعلأا تامخد ىلإ ةیباتك وأ ةیوفش ةروصب ىوكش میقدت وضعلل وزجی 
اًمیویقت امًوی 90 نوضغ يف ابًوتكم ا ًارقر وضعلا ىقتلیس. 

القیاسي الطعن
 ةسیفلناةحصلاةطخضفرتادمعن ةساكلمعاتاقاقحستالا ددیحتثدحی.ةساكلمعاتاقاقحستالا ددیحتيفرظلناةداعلإبلطنعةراعب نطعلا
 ذختت لا وأ ؛بسانمال تقوال يف تامخدال مقدت لا وأ ؛ةمخدال لباقم عفالد ضفرت وأ ؛اھیھنت وأ اھقعلت وأ اھقللت وأ اقًبسم اھب حرصمال تامخدال
 ةیولؤسم ىعل ضراتعلاا بطل ضفرت وأ ،ةجلاعال نوعطال وأ ،ةیسایقال نوعطلا وأ ،مالظمال يف لصفلل ةینمزال رطلأا نمض ةمزلاال تءاراجلإا
 .ةلیام

عّقومو بوتكم نعبط يوفشلا نعلطا عةباتم بجیو ي.باتك وأ يوفش نعط میدقت وضعلل زوجی . 
ةسكاعملا تاقاقحتسلاا یدحدت خیارت نم اًمیویقت امًوی 60 نوضغ يف نعلطا میدقت بجی. 
اًمیویقت امًوی 30 نوضغ يف ابًوتكم ا ًارقر وضعلا ىقتلیس. 

العاجل الطعن
 .رطخ يف حدال كبذل ظافتحلاا وأ فئاظوال نم ىصقلأا حدال ءأدا ىعل ھترقد وأ ھتحص وأ وضعال ةایح نوكت امندع نعطال ھذا م قُدی

ة.عاس 72 نوضغ يف ابًوتكم ا ًارقر وضعلا ىقتلیس 
يسایقلا نعلطا یةلمع أدبتسو وضعلا ىلإ يباتك راخطإ السرإ متیسف ،جلاعلا نعلطا ضفر ةلاح يف. 

الولایة مستوى على العادلة الاستماع  جلسة
 دافستناوضلعاىعل بجیو.ةیلاوالىوتسمىلعةادلععامتساةسجل قدعلبطلبمقدتالكلقحیف،Medi-Cal جمارنبنمندیفیستلمادحأتكن اذإ

 صاصتخايفلختديتاللغواشالنوكتو.ةیلاوالىوتسمىلعةادلععامتساةسجل قدعلبطل میقدتلبقةكلشمالبقعلتمالرراقاليفنطعلاةلیعم
 .ةساكلمعا تاقاقحستالا ددیحبت ةقللمتعا كلت يھ يرادالإ نوانقلا يضاق

 ةلاحظم
 قیرط نع اھیلع لوصحلا نكمی وأ ةمدخلا ميدقم عاقوم عیمج ل فيجاعلا نعطلا جذامن وأ سيایقلا نعطلا جذامن وأ لمظتلا جذامن روفتت

 *.ءاضعالأ تادمخب لاصالات

 *.ھطعن وأھلمظتتقلتدقءاضعالأتادمخنأباًابیكت وضلعاغَّلبُی
 عمدعومددیحبتةدشبىصوُی،دفیستلماةحارلجأنم.ةصیخشوأةابیكت ةروصباإمةلباطلمامعدلةفیاضإتاوملمع مدیقتوضلعلزوجی

 .*ءاضعالأ تادمخ

 :نم ةیلاولا وىتسم لىع ةلداع عامتسا ةسلج دقعل بلط وأ نعط وأ لمظت یمدقت ة فيدعاسملا ىلع لوصحلا وضعلل زوجی

(916):ءضاعلأاتمادخ •  TDD 711 ومتخدسم 4881-881-888-1 ينجامال مقرال 875-6069
(916):ىضمرلا قوقح يماحم 333-3800 

 .اًانجمةفیاتلھاةزجھالأيفةدعاسلماتادمخوةریوفلاةجمرلتاتادمخرفوتت

Sacramento County Mental Health Plan Quality Management – Member Services 
7001 East Parkway, Suite 500, Sacramento, Ca 95823 

 .راظتنلااةقطنملثماتھیؤرلیلعملنیمك تيلاقطانلما في رشنلل
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