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 المعاییر العامة.  . 3320 §

وتشمل   وتنفیذھا وتقییمھا.  Mental Health Services Act (MHSA)(أ) تعتمد المقاطعة المعاییر التالیة في تخطیط البرامج و/أو الخدمات المقدمة بأموال  
والإنفاق لمدة ثلاث    عملیة التخطیط والتنفیذ والتقییم، على سبیل المثال لا الحصر، عملیة تخطیط البرامج المجتمعیة؛ ووضع خطط وتحدیثات البرنامج

 سنوات؛ والطریقة التي تقدم بھا المقاطعة الخدمات، فضلاً عن تقییم عملیة تقدیم الخدمات. 
 .Section 3200.060، على النحو المحدد في التعاون المجتمعي) 1(
 .Section 3200.100، على النحو المحدد في كفاءة التفاعل بین الثقافات) 2)
 .Section 3200.050، على النحو المحدد في میل) تلبیة احتیاجات الع3)
 .Section 3200.120، على النحو المحدد في تلبیة احتیاجات العائلة) 4)
 . التركیز على تعزیز العافیة والتعافي والتكیّف ) 5)
 .Section 3200.190، على النحو المحدد في تجارب الخدمة المتكاملة للعملاء وعائلاتھم) 6(

 

بمصطلح   المجتمعي یقُصد  الآخرین،   التعاون  المحلي  المجتمع  وأعضاء  الخدمات،  تتلقى  التي  العائلات  و/أو  العملاء  من  كل  فیھا  یتعاون  التي  العملیة 
 والوكالات، والمنظمات، والشركات معاً لتبادل المعلومات والموارد من أجل تحقیق رؤیة وأھداف مشتركة. 

الھیئة:منقو ملاحظة:  Cal. Code Regs. Tit. 9, § 3200.060 ملاحظات:   Sections 5830(a)(3) andالمرجع:    .Section 5898, Welfare and Institutions Code ل عن 
5866 ,Welfare and Institutions Code. 

 

تصمیم  الاندماج والعمل على تحقیق كل ھدف من الأھداف المذكورة أدناه في جمیع جوانب صنع السیاسات، و  كفاءة التفاعل بین الثقافاتیقُصد بمصطلح  
ویجُرى تغییر البنیة التحتیة   ویقُیمّ كل نظام وبرنامج من ناحیة نقاط القوة والضعف لفعالیتھ في تحقیق ھذه الأھداف. البرامج، والإدارة، وتقدیم الخدمات. 

 لخدمة ما أو برنامج معین أو نظام ما، ووضع بروتوكول وإجراءات جدیدة، حسب الضرورة لتحقیق ھذه الأھداف. 
و المجتمعات  حة تكافؤ الفرص للحصول على الخدمات ذات الجودة المتساویة، دون اعتبار للاختلافات العرقیة/الإثنیة والثقافیة واللغویة بین السكان أ إتا ) 1(

 المحلیة. 
 یة واللغویة واستبقاء مشاركتھم.تعمل التدخلات العلاجیة وخدمات التوعیة بشكل فعاّل على إشراك الأفراد من مختلف الفئات العرقیة/الإثنیة والثقاف ) 2(
على ھذه  تحدید الفوارق في الخدمات وقیاسھا، ووضع الاستراتیجیات والبرامج وتطویرھا وتنفیذھا، وإجراء التعدیلات على البرامج الحالیة للقضاء   ) 3(

 الفوارق والتفاوتات. 
ال ) 4( بالأمراض  المتعلقة  المتنوعة  المعتقدات  نظُم  تفھّم  العرقیة/الإثنیة ی لصحوا  نفسیھإدماج  المجموعات  مختلف  بین  الموجودة  والعافیة  والعلاج،  ة، 

 والثقافیة واللغویة في السیاسة وتخطیط البرامج وتقدیم الخدمات. 
في السیاسة،    إدماج تفھّم تأثیر التحیز التاریخي، والعنصریة، وغیرھا من أشكال التمییز على كل مجتمع محلي أو فئة عرقیة/إثنیة وثقافیة ولغویة  ) 5(

 وتخطیط البرامج، وتقدیم الخدمات. 
 لكل فرد یحصل على الخدمات في عملیة تقدیم الخدمات.  نفسیھ إدماج تفھّم تأثیر التحیز، والعنصریة، وغیرھا من أشكال التمییز على الصحة ال ) 6(
 السكان أو المجتمع المحلي العرقي/الإثني والثقافي واللغوي للفرد. تستخدم الخدمات ووسائل الدعم نقاط القوة وأشكال العلاج التي ینفرد بھا  ) 7(
ني و/أو  تدریب الموظفین، والمتعاقدین وغیرھم من الأفراد الذین یقدمون الخدمات على فھم احتیاجات وقیم السكان أو المجتمع المحلي العرقي/الإث  ) 8(

 الثقافي و/أو اللغوي الذي یخدمونھ وتلبیتھا بفعالیة.
في   ) 9( یشتركون  الذین  الخدمات  تقدیم  في  المشاركین  من  وغیرھم  الخدمات،  ومقدمي  للإداریین،  الفرص  تكافؤ  لتعزیز  استراتیجیات  وتنفیذ  وضع 

 ي خطیر/اضطراب عاطفي في المجتمع المحلي. نفسالخصائص العرقیة/الإثنیة والثقافیة واللغویة المتنوعة للأفراد المصابین بمرض 



 

المرجعیة:  منقول ملاحظة:  الھیئة   Sections 5813.5(d)(3), 5868(b), 5878.1(a), Welfare and المرجع:   .Section 5898, Welfare and Institutions Code عن 
Institutions Code; and Sections 2(e) and 3(c), MHSA. 

 

ع القرارات الخاصة بتحدید احتیاجاتھ، وتفضیلاتھ، ونقاط قوتھ ودور  تمتع العمیل بالدور الأساسي في عملیة صن   تلبیة احتیاجات العمیلیقُصد بمصطلح  
تلبیة احتیاجات العمیل مساھماتھ   صنع القرار المشترك في تحدید الخدمات ووسائل الدعم الأكثر فعالیة وفائدة لھ.  القائمة على  تستخدم البرامج/الخدمات 

 جراءات، وتقدیم الخدمات والتقییم وتعریف النتائج وتحدیدھا. عاملاً رئیسیاً للتخطیط، وصُنع السیاسات، والإ اباعتبارھ
 Sections 5813.5(d)(2) and (3), 5830(a)(2) and 5866, Welfareالمرجع:    .Section 5898, Welfare and Institutions Code منقول عن الھیئة المرجعیة: ملاحظة:

and Institutions Code; and Section 2(e), MHSA. 
 

رعایة    صد بمصطلح تلبیة احتیاجات العائلة تمتع أسر الأطفال والشباب الذین یعانون من اضطراب عاطفي خطیر بدور أساسي في عملیة صنع القرار في یقُ
 یة وفائدة لأطفالھم.أطفالھم، متضمنة تحدید الاحتیاجات، والتفضیلات، ونقاط القوة، ودور صنع القرار المشترك في تحدید الخدمات ووسائل الدعم الأكثر فعال

عاملاً رئیسیاً للتخطیط، وصُنع السیاسات، والإجراءات، وتقدیم الخدمات،    اباعتبارھ  اوتستخدم البرامج/الخدمات القائمة على تلبیة احتیاجات العائلة مدخلاتھ
 والتقییم وتعریف النتائج وتحدیدھا.

المرجعیة: ملاحظة:  Cal. Code Regs. Tit. 9, § 3200.120 ملاحظة: الھیئة   ,Section 5822(h)المرجع:    .Section 5898, Welfare and Institutions Code منقول عن 
5840(b)(1), 5868(b)(2) and 5878.1, Welfare and Institutions Code. 

 

بالاتساق مع فلسفة رؤیة التعافي ومبادئھا وممارساتھا للمستفیدین من خدمات  یجب أن یتسم التخطیط للخدمات   التركیز على العافیة، والتعافي، والتكیّف:
: الأمل، والتمكین الشخصي، والاحترام، والروابط الاجتماعیة، نفسي) تعزیز المفاھیم الأساسیة للتعافي للأفراد الذین یعانون من مرض  1(  الصحة العقلیة: 

المصیر. الذاتیة، وتقریر  تعزیز2(  والمسؤولیة  التعافي.  )  لدعم  باعتبارھا وسیلة  الخدمات  المستفید من  یدیرھا  التي  الثقافي،  3( الخدمات  التنوع  یعكس   (
  ) التخطیط للاحتیاجات الفردیة لكل مستفید من الخدمات.4( .نفسیھ والعرقي، والإثني للمستفیدین من خدمات الصحة ال

 .Section 5813.5(d), Welfare and Institutions Codeالمرجع:  ملاحظة:
 

وصول العمیل وعائلتھ، عند الضرورة، إلى مجموعة كاملة من الخدمات التي تقدمھا مختلف الوكالات والبرامج    تجربة الخدمة المتكاملة یقُصد بمصطلح  
 ومصادر التمویل المتعددة بطریقة شاملة ومنسقة. 

 ,Sections 5878.1(a)المرجع:    Section  5898  ,ns Code.Welfare and Institutioمنقول عن الھیئة المرجعیة: ملاحظة: Cal. Code Regs. Tit. 9, § 3200.190ملاحظة:
5802, 5806(b), 5813.5(d) (4) and Section 2(e), MHSA, Welfare and Institutions Code.”) 

 ، یرُجى زیارة: ,Mental Health Services Act (MHSA)لمعرفة المزید حول 

•  Mental Health Services Act in California Welfare and Institutions Code (WIC) 2020(منذ كانون الثاني/ینایر (  
•  MHSA in California Code of Regulations (CCR) 

 

  

https://dhs.saccounty.gov/BHS/Documents/Advisory-Boards-Committees/Mental-Health-Services-Act-Committee/MHSA-in-WIC-as-revised-Jan_2020.pdf
https://govt.westlaw.com/calregs/Browse/Home/California/CaliforniaCodeofRegulations?guid=I689A72A0D45311DEB97CF67CD0B99467&originationContext=documenttoc&transitionType=Default&contextData=%28sc.Default%29
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