
 

Mental Health Services Act (MHSA)عمومی  ې| استانداردھا 
 

 اند از: است کھ عبارت   MHSA’s  عمومیشھرستان ساکرامنتو متعھد بھ حفظ شش استاندارد 
 ھمکاری اجتماعی  .1
 شایستگی فرھنگی  .2

 مشتری محوری  3.
 آوری تمرکز روی سلامتی، بھبودی و تاب .3
 و خانواده آنھا   مشتریانتجربھ یکپارچھ برای  .4

 
9 CCR § 3320 

 . می عمواستانداردھای .3320 §

 Mental Health Servicesشده با منابع مالی  ھا و/یا خدمات ارائھ ریزی، اجرا و ارزیابی برنامھ(الف) شھرستان باید استانداردھای زیر را در برنامھ 
Act (MHSA)  .رای برنامھ اجتماعی»؛ ریزی ب ریزی، اجرا و ارزیابی شامل، اما نھ محدود بھ این موارد است: «فرایند برنامھ فرایند برنامھ  بھ کار بگیرد

 شده توسط شھرستان. ھا؛ و نحوه ارائھ خدمات و ارزیابی خدمات ارائھ روزرسانیھای مخارج» و بھ سالھ» و «طرح توسعھ «برنامھ سھ 
 تعریف شده است  .Section 3200.060مطابق آنچھ در  ھمکاری اجتماعی) 1(
   تعریف شده است .Section 3200.100مطابق آنچھ در  شایستگی فرھنگی ) 2(
 تعریف شده است  .Section 3200.050آنچھ در مطابق مشتری محوری  (3)
 تعریف شده است  .Section 3200.120مطابق آنچھ در  محوریخانواده ) 4(
 . آوری تمرکز روی سلامتی، بھبودی و تاب ) 5(
 تعریف شده است   .Section 3200.190، مطابق آنچھ در ھای آنھاتجارب خدمات یکپارچھ برای مُراجعان و خانواده  ) 6(

 

اجتماعی خانواده   ھمکاری  و/یا  مُراجعان  آن  طریق  از  کھ  است  فرایندی  معنای  دریافت بھ  سازمانھای  نھادھا،  اعضا،  سایر  خدمات،  و  کننده  ھا 
 انداز و اھداف مشترک بھ اشتراک بگذارند.منظور تحقق چشم کنند تا اطلاعات و منابع را بھ ھمکاری می  وکارھای جامعھ با یکدیگرکسب 

 Sections 5830(a)(3) andمرجع:    .Section 5898, Welfare and Institutions Code منبع مورد ارجاع: توضیح:  Cal. Code Regs. Tit. 9, § 3200.060 توضیحات:
5866 ,Welfare and Institutions Code. 

 

گذاری، طراحی برنامھ، مدیریت و ارائھ خدمات  ھای سیاست بھ معنای لحاظ کردن ھریک از اھداف ذکرشده در زیر در تمامی جنبھ  شایستگی فرھنگی 
زیرساخت   شود تا نقاط قوت و ضعف کارآمدی آن برای تحقق این اھداف مشخص شود.ای ارزیابی می ھر سیستم و برنامھ  و تلاش برای تحقق آنھا است.

 یابد.کند و پروتکل و رویھ جدیدی در صورت لزوم برای دستیابی بھ این اھداف توسعھ می ھ یا سیستم تغییر می خدمات، برنام
 شود. ارائھ می   -ھا یا جوامع نژادی/قومی، فرھنگی و زبانی بدون نابرابری بین جمعیت  - دسترسی برابر بھ خدماتی با کیفیت برابر  ) 1(
 کنند.ھای نژادی/قومی، فرھنگی و زبانی مختلف را دخیل و حفظ می طور مؤثری افرادی از جمعیترسانی بھ مداخلات درمانی و خدمات امداد  ) 2(
ھای موجود  ھایی در برنامھشوند و سازگاری یابند و اجرا می ھا توسعھ می شوند، راھبردھا و برنامھ ھا در خدمات شناسایی و ارزیابی مینابرابری ) 3(

 ھا از بین برود.رابری شود تا این ناب انجام می 
ھای مختلف نژادی/قومی، فرھنگی و  کھ در میان گروه   -ھای اعتقادی متنوع در مورد بیماری روانی، سلامتی، بھبودی و تندرستی  درک نظام  ) 4(

 شود. ریزی و ارائھ خدمات لحاظ میدر سیاست، برنامھ - زبانی وجود دارد 
ریزی  و سایر اشکال تبعیض بر ھر جمعیت یا جامعھ نژادی/قومی، فرھنگی و زبانی در سیاست، برنامھ درک تأثیر سوگیری تاریخی، نژادپرستی،   ) 5(

 شود. و ارائھ خدمات لحاظ می 
 شود. گیرنده، در ارائھ خدمات لحاظ می درک تأثیر سوگیری، نژادپرستی، و سایر اشکال تبعیض بر سلامت روانی ھر فرد خدمت  ) 6(
رود کھ منحصر بھ جمعیت یا جامعھ نژادی/قومی، فرھنگی و زبانی ھا بھ کار میی از بھبود دادن در خدمات و حمایت ھای ھا و شکل توانمندی ) 7(

 ھر فرد است. 
ھای جمعیت یا جامعھ نژادی/قومی،  اند کھ نیازھا و ارزش ای آموزش دیده گونھ دھند بھ ) کارکنان، پیمانکاران و سایر افرادی کھ خدمات ارائھ می 8(

 طور مؤثر بھ آنھا رسیدگی کنند. کنند درک کنند و بھ ی و/یا زبانی خاصی را کھ بھ آن خدمت می فرھنگ
کھ خصوصیات    -دھندگان خدمات و سایر افراد دخیل در ارائھ خدمات  ھای برابر برای مدیران، ارائھشوند تا فرصت ھایی تدوین و اجرا می راھبرد ) 9(

 ارتقا یابد.  - ھای روانی/اختلال عاطفی جدی در جامعھ دارند ابھی با افراد مبتلا بھ بیماریمتنوع نژادی/قومی، فرھنگی و زبانی مش



 

ارجاع: توضیح: مورد   Sections 5813.5(d)(3), 5868(b), 5878.1(a), Welfare and Institutions مرجع:  .Section 5898, Welfare and Institutions Code منبع 
Code; and Sections 2(e) and 3(c), MHSA. 

 

گیرنده اصلی است و در تعیین مؤثرترین و مفیدترین بھ این معنی کھ مُراجع در شناسایی نیازھا، ترجیحات و نقاط قوت خود تصمیم  محوری مُراجع
نقش تصمیم خدمات و حمایت  برنامھ ھا/خدمات مُراجع گیرنده مشترک را دارد.ھا،  بھ در  برنامھعنوان عامل  محور، از نظرات مُراجع  ریزی،  اصلی 

 شود. ھا، ارائھ خدمات، ارزیابی و تعریف و تعیین نتایج استفاده می ھا، رویھ سیاست 
ارجاع:  توضیح: مورد   Sections 5813.5(d)(2) and (3), 5830(a)(2) and 5866, Welfare andمرجع:.Section 5898, Welfare and Institutions Code منبع 

Institutions Code; and Section 2(e), MHSA. 
 

گیرنده اصلی را در مراقبت از فرزندان  ھای کودکان و نوجوانان مبتلا بھ اختلالات عاطفی جدی نقش تصمیمبھ این معناست کھ خانواده  محوریخانواده 
تعیین مؤثرترین و مفیدترین خدمات و حمایت  نقاط قوت است، و در  نیازھا، ترجیحات و  نقش  خود دارند، کھ شامل شناسایی  برای فرزندانشان،  ھا 

ھا، ارائھ  ھا، رویھریزی، سیاست عنوان عامل اصلی برنامھ ھا بھخانواده ظریات ن محور، از  ھا/خدمات خانواده در برنامھ گیرنده مشترک را دارند.تصمیم
 شود. خدمات، ارزیابی و تعریف و تعیین نتایج استفاده می

 ,Section 5822(h), 5840(b)(1)مرجع:.Section 5898, Welfare and Institutions Code منبع مورد ارجاع: توضیح:   Cal. Code Regs. Tit. 9, § 3200.120 توضیح:
5868(b)(2) and 5878.1, Welfare and Institutions Code. 

 

انداز بھبودی» برای مُراجعان خدمات  ھای «چشم د با فلسفھ، اصول و شیوه ریزی برای خدمات بای برنامھ آوری:تمرکز روی سلامتی، بھبودی و تاب 
منظور بھبودی افراد دارای بیماری روانی کلیدی ھستند: امید، توانمندسازی شخصی، احترام،  ) برای ترویج مفاھیمی کھ بھ 1( سلامت روان سازگار باشد:

عنوان راھی برای حمایت از  شده از سوی مُراجع بھ ) برای ارتقای خدمات انجام 2( اری.پذیری نسبت بھ خود، و خودمخت ارتباطات اجتماعی، مسئولیت 
  منظور نیازھای فردی ھر مُراجع.ریزی بھ ) برای برنامھ 4( ) برای انعکاس تنوع فرھنگی، قومی و نژادی مُراجعان سلامت روانی.3(  بھبودی.

 .Section 5813.5(d), Welfare and Institutions Codeمرجع:  توضیح:
 

شده از سوی چندین نھاد، برنامھ و منبع مالی یعنی مُراجع و، در صورت لزوم، خانواده مُراجع بھ گستره کاملی از خدمات ارائھ  تجربھ خدمات یکپارچھ
 صورت جامع و ھماھنگ دسترسی دارند. بھ

مورد   توضیح: Cal. Code Regs. Tit. 9, § 3200.190توضیح:  ,Sections 5878.1(a), 5802مرجع:    .Section  5898  ,Welfare and Institutions Codeارجاع:منبع 
5806(b), 5813.5(d) (4) and Section 2(e), MHSA, Welfare and Institutions Code.”) 

 کنید: ، لطفا بھ نشانی زیر مراجعھ ,Mental Health Services Act (MHSA)برای کسب اطلاعات بیشتر در مورد 

•  Mental Health Services Act in California Welfare and Institutions Code (WIC) 2020جنوری (تا تاریخ(  
•  (CCR) MHSA in California Code of Regulations 

 

  

https://dhs.saccounty.gov/BHS/Documents/Advisory-Boards-Committees/Mental-Health-Services-Act-Committee/MHSA-in-WIC-as-revised-Jan_2020.pdf
https://govt.westlaw.com/calregs/Browse/Home/California/CaliforniaCodeofRegulations?guid=I689A72A0D45311DEB97CF67CD0B99467&originationContext=documenttoc&transitionType=Default&contextData=%28sc.Default%29
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