
   
 

   
 

 کتابچھ راھنمای سلامت رفتاری اعضا
  Sacramentoشھرستان 

 
 

خدمات تخصصی سلامت روان و سیستم تحویل  
 Medi-Calشده داروی سازماندھی 

7001-A East Parkway, Suite 100 
Sacramento, CA 95823 

 ھماھنگی خط غربالگری و  –روز ھفتھ  7ساعتھ  24خدمات سلامت رفتاری 

 4881-881-888-1، یا بھ صورت رایگان با شماره CA 711، رلھ 916-875-1055

 روز در سال 365ساعت در روز،  24ساعات: 

 
 20251ژانویھ  1تاریخ اجرایی شدن: 

  

 
 کند ارائھ شود. کتابچھ راھنما باید در زمانی کھ عضو برای اولین بار بھ خدمات دسترسی پیدا می 1
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 ھای زبان برچسب

 

English Tagline 
ATTENTION: If you need help in your language call 1-916-875-6069 (TTY: 711). Aids 
and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are 
also available. Call 1-916-875-6069 (TTY: 711). These services are free of charge. 

 (Arabic)الشعار بالع���ة 
  6069-875-916-1الانتباە: إذا احتجت إ� المساعدة بلغتك، فاتصل بـ  يُر�� 

(TTY: 711)  ا المساعدات والخدمات للأشخاص ذوي الإعاقة، مثل المستندات المكت��ة بط��قة ب��ل والخط . تتوفر أ�ض�
. اتصل بـ   6069-875-916-1ال�ب�ي
(TTY: 711).ھذه الخدمات مجانیة . 

(Armenian) պիտակ Հայերեն 
ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է հարկավոր Ձեր լեզվով, զանգահարեք 1-
916-875-6069 (TTY: 711)։ Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու ծառայություններ 
հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, օրինակ` Բրայլի գրատիպով ու 
խոշորատառ տպագրված նյութեր։ Զանգահարեք 1-916-875-6069 (TTY: 711)։ Այդ 
ծառայություններն անվճար են։ 

(Cambodian) �� ស�� ល់���ែខ�រ 
ចំ�៖ំ េបើអ�ក ្រត�វ �រជំនួយ ��� របស់អ�ក សូម ទូរស័ព�េ�េលខ 1-916-875-6069 (TTY: 
711)។ ជំនួយ និង េស�កម� ស្រ�ប់ ជនពិ�រ ដូច�ឯក�រសរេសរ�អក្សរផុស 
ស្រ�ប់ជនពិ�រែភ�ក ឬឯក�រសរេសរ�អក្សរពុម�ធំ ក៏�ចរក�នផងែដរ។ ទូរសព័�មកេលខ 

េស�កម��ងំេនះមិនគិតៃថ�េឡើយ។ ។)6069 (TTY: 711-875-916-1 

(Chinese) 简体中文标语 
请注意：如果您需要以您的母语提供帮助，请致电 1-916-875-6069  
(TTY: 711)。另外还提供针对残疾人士的帮助和服务，例如盲文和需要较大字体阅读，也

这些服务都是免费的。。(TTY: 711) 6069-875-916-1 是方便取用的。请致电 

  (Farsi)فارسی زبان بھ مطلب
ھا و  تماس بگیرید. کمک (TTY: 711) 6069-875-916-1خواھید بھ زبان خود کمک دریافت کنید، با توجھ: اگر می

-1-ھای خط بریل و چاپ با حروف بزرگ، نیز موجود است. با خدمات مخصوص افراد دارای معلولیت، مانند نسخھ
916-875-6069 (TTY: 711)  شوند.     تماس بگیرید. این خدمات رایگان ارائھ می 

(Hindi) िहंदी टैगलाइन 
�ान द� : अगर आपको अपनी भाषा म� सहायता की आव�कता है तो 1-916-875-6069  
(TTY: 711) पर कॉल कर� । अश�ता वाले लोगो ंके िलए सहायता और सेवाएं, जैसे बे्रल और बड़े िपं्रट म� 

ह�। शु�: िन सेवाएं ये कर�। कॉल पर) 6069 (TTY: 711-875-916-1 ह�। उपल� द�ावेज़ भी 
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Nqe Lus Hmoob Cob (Hmong) 
CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-916-875-6069 (TTY: 
711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, xws li 
puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-916-875-

069 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.6 

(Japanese) 日本語表記 
注意日本語での対応が必要な場合は 1-916-875-6069 (TTY: 711)へお電話ください。点
字の資料や文字の拡大表示など、障がいをお持ちの方のためのサービスも用意していま
す。 1-916-875-6069 (TTY: 711)へお電話ください。これらのサービスは無料で提供し
ています。 

(Korean) 태그라인 한국어 
유의사항: 귀하의 언어로 도움을 받고 싶으시면 1-916-875-6069 (TTY: 711) 번으로 
문의하십시오. 점자나 큰 활자로 된 문서와 같이 장애가 있는 분들을 위한 도움과 
서비스도 이용 가능합니다. 1-916-875-6069 (TTY: 711) 번으로 문의하십시오. 이러한 

.제공됩니다 무료로 서비스는 

(Laotian) ແທກໄລພາສາລາວ 
ປະກາດ: ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອໃນພາສາຂອງທ່ານໃຫ້ໂທຫາເບີ 1-916-875-6069 (TTY: 
711). ຍັງມີຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອແລະການບໍລິການສํາລັບຄົນພິການ 
ເຊ່ັນເອກະສານທ່ີເປັນອັກສອນນູນແລະມີໂຕພິມໃຫຍ່ ໃຫ້ໂທຫາເບີ  
1-916-875-6069 (TTY: 711). ການບໍລິການເຫ່ົຼານ້ີບ່ໍຕ້ອງເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໆ. 

Mien Tagline (Mien) 
LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih qiemx longc mienh tengx faan 
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-916-875-6069  
(TTY: 711). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo 
wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux 
aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-916-
875-6069 (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh 
tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc. 

(Punjabi) ਪੰਜਾਬੀ ਟੈਗਲਾਈਨ 
ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤ� ਕਾਲ ਕਰੋ 1-916-875-6069 
(TTY: 711). ਅਪਾਹਜ ਲੋਕ� ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ�, ਿਜਵ� ਿਕ ਬ�ੇਲ ਅਤੇ ਮੋਟੀ ਛਪਾਈ ਿਵੱਚ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਵੀ 
ਉਪਲਬਧ ਹਨ| ਕਾਲ ਕਰੋ 1-916-875-6069 (TTY: 711). 

|ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਮੁਫਤ ਹਨ 
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)RussianРусский слоган ( 
ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем родном языке, звоните по номеру 
1-916-875-6069 (линия TTY: 711). Также предоставляются средства и услуги для 
людей с ограниченными возможностями, например документы крупным шрифтом 
или шрифтом Брайля. Звоните по номеру 1-916-875-6069 (линия TTY: 

). Такие услуги предоставляются бесплатно.711 

)Spanish( olñespa en Mensaje 
ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-916-875-6069  
(TTY: 711). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con 
discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes. Llame al  
1-916-875-6069 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos. 

Tagalog Tagline (Tagalog) 
ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa  
1-916-875-6069 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong 
may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-

6069 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.-875-169 

(Thai)แท็กไลนภ์าษาไทย  
โปรดทราบ: หากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืเป็นภาษาของคณุ กรณุาโทรศัพทไ์ปทีห่มายเลข  
1-916-875-6069 (TTY: 711) นอกจากน้ี ยังพรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืและบรกิารตา่ง ๆ 
สําหรับบคุคลทีม่คีวามพกิาร เชน่ เอกสารตา่ง ๆ 
ทีเ่ป็นอักษรเบรลลแ์ละเอกสารทีพ่มิพด์ว้ยตัวอักษรขนาดใหญ ่กรณุาโทรศัพทไ์ปทีห่มายเลข 1-

ไมม่คีา่ใชจ้า่ยสําหรับบรกิารเหลา่น้ี 6069 (TTY: 711)-875-169 

) UkrainianПримітка українською ( 
УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною мовою, телефонуйте на номер 
1-916-875-6069 (TTY: 711). Люди з обмеженими можливостями також можуть 
скористатися допоміжними засобами та послугами, наприклад, отримати 
документи, надруковані шрифтом Брайля та великим шрифтом. Телефонуйте на 

6069 (TTY: 711). Ці послуги безкоштовні.-875-916-номер 1 

)Vietnamese( Việt tiếng hiệu Khẩu 
CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, vui lòng gọi số  
1-916-875-6069 (TTY: 711). Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ dành cho 
người khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn (chữ hoa). Vui lòng 

6069 (TTY: 711). Các dịch vụ này đều miễn phí.-875-916-gọi số 1 
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 ھای دیگر ھا و قالبزبان
 

 یگرد یھازبان
 

 6069-875-916-1اگر در مورد زبان بھ کمک نیاز دارید با شماره 

(TTY: 711)  ھا و خدمات برای افراد دارای معلولیت، مانند  تماس بگیرید. کمک
 دسترس است. با شمارهاسناد با خط بریل و چاپ بزرگ نیز در 

 1-916-875-6069 (TTY: 711) .تماس بگیرید. این خدمات رایگان ھستند 
 

 ھای دیگرفرمت
 

ای چاپ نقطھ 20ھای دیگر مانند بریل، فونت توانید این اطلاعات را در قالبمی
ای دریافت  ھای الکترونیکی قابل دسترس بدون ھیچ ھزینھ بزرگ، صوت و فرمت

کنید. با شماره تلفن شھرستان کھ روی جلد این کتابچھ درج شده است تماس  
 . تماس رایگان است.(TTY: 711)بگیرید 

 

 خدمات مترجم
 

این شھرستان خدمات ترجمھ شفاھی را از یک مترجم واجد شرایط بھ صورت  
نیست از یکی از  دھد. نیازی ای برای شما ارائھ میساعتھ و بدون ھیچ ھزینھ  24

اعضای خانواده یا دوست بھ عنوان مترجم استفاده کنید. ما استفاده از افراد زیر  
کنیم، مگر اینکھ در شرایط اضطراری سن قانونی را بھ عنوان مترجم منع می

ای برای شما در  باشد. خدمات مترجمی، زبانی و فرھنگی بدون ھیچ ھزینھ
روز ھفتھ در دسترس است.   7روز و ساعت شبانھ 24دسترس است. راھنما 
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برای کمک در مورد زبان یا دریافت این کتابچھ راھنما بھ زبانی دیگر، با شماره  
. تماس (TTY: 711)تلفن شھرستان درج شده روی جلد این کتابچھ تماس بگیرید 

 رایگان است.
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 اطلاعات تماس شھرستان 
 

کند تا خدمات مورد نیاز خود را دریافت  اطلاعات تماس شھرستان زیر بھ شما کمک میما اینجا ھستیم تا بھ شما کمک کنیم. 
 کنید. 

 
 غربالگری و ھماھنگی – مرکز تماس خدمات سلامت رفتاری 

)Behavioral Health Services – Screening and Coordination, BHS-SAC .( 
 . 

 4881-881-888-1یا شماره تلفن رایگان   CA 711، رلھ 1055-875- 916تلفن: 

 SAC-BHSمرکز تماس صفحھ وب: 

   خانھ خدمات سلامت رفتار : Sacramentoوب سایت شھرستان 

   MHPدھنده ھای ارائھ لیست ): Mental Health Plan, MHPطرح بھداشت روان ( 

  ی برا Medi-Cal  (Drug Medi-Cal Organized Delivery System, DMC-ODS)  یدارو  شده یسازماندھ یل تحو سیستم

 : )(Short-Term Residential Treatment, SUPT)مدت  کوتاه  ی سوء مصرف مواد (درمان بستر

ODS-DMC-SUPT- دھندگان ارائھ-فھرست 

 درگاه دسترسی اعضای شھرستان: (بھ زودی) 
 

 
 

 بگیرم؟ در صورت داشتن افکار خودکشی با چھ کسی تماس 

یا خط ملی   988شماره  بھ   988شناسید در بحران ھستید، لطفاً با خط نجات زندگی از خودکشی و بحران  اگر شما یا شخصی کھ می 

تماس بگیرید. امکان چت در   TALK (8255)-273-800-1 نجات زندگی پیشگیری از خودکشی بھ شماره  

https://988lifeline.org/ موجود است .   

 ھای محلی خود، لطفا تماس بگیرید:برای دسترسی بھ برنامھ 
 یا  988  یھا): با شماره Community Wellness Response Team, CWRTسلامت جامعھ ( ییپاسخگو یمت 

916-999-HOPE (4673) یریدتماس بگ . 

 )CWRTتیم پاسخگویی سلامت جامعھ (

 2460-520-916کلینیک مراقبت فوری سلامت روان:   - ھای نقطھ عطف جامعھ برنامھ
 ساعتھ  24روز ھفتھ/  7روز در سال/ 365ساعات کاری (بدون نیاز بھ نوبت):  

2130 Stockton Blvd., Building 300 
Sacramento, CA 95817 

 
  

https://dhs.saccounty.gov/BHS/Pages/BHS-SAC.aspx
https://dhs.saccounty.gov/BHS/Pages/BHS-Home.aspx
https://dhs.saccounty.gov/BHS/Pages/GI-Mental-Health-Providers.aspx
https://dhs.saccounty.gov/BHS/Documents/SUPT/LI-BHS-SUPT-DMC-ODS-Provider-Directory.pdf
https://988lifeline.org/
https://dhs.saccounty.gov/BHS/Pages/CWRT/Community-Wellness-Response-Team.aspx
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 کتابچھ راھنما  ینھدف از ا
 

 کتابچھ راھنما مھم است؟   نی چرا خواندن ا

دھد کھ بھ عنوان  یرا ارائھ م یطرح سلامت روان است کھ خدمات بھداشت روان یک یشھرستان شما دارا

  یلتحو  یستم س  یک ی شھرستان شما دارا  ین،شود. علاوه بر امی" شناختھ ی"خدمات بھداشت روان تخصص

دھد کھ بھ  یمواد مخدر ارائھ م یامصرف الکل  یرا برا  یاست کھ خدمات Medi-Cal  یشده دارویسازماندھ

خدمات با ھم بھ عنوان "خدمات سلامت رفتار"   ین شود. ایعنوان "خدمات اختلال مصرف مواد" شناختھ م

خود   یازمورد ن یھامراقبت یدتا بتوان   یدخدمات داشتھ باش یندر مورد ا  یشوند. و مھم است کھ اطلاعاتیشناختھ م

از    یاریبھ بس یندھد. ھمچن می توضیحمراقبت را  دریافتشما و نحوه   مزایایکتابچھ راھنما  این. یدکن یافترا در

 سوالات شما پاسخ خواھد داد. 

 

 است:   یرکتابچھ شامل اطلاعات درباره موارد ز

 شما شھرستان  قیطر از یرفتار  سلامت  خدمات افت ینحوه در •

 . دی باش داشتھ یدسترس دی توانیم ییایبھ چھ مزا •

 . د یدھ  انجام   دیبا یکار چھ  د یدار یمشکل ایاگر سوال  •

 از شھرستان خودتان.   یشما بھ عنوان عضو  یھاتیحقوق و مسئول •

  نیا  یانتھا در است ممکن اطلاعات نیا کھ وجود، صورت در  شما شھرستان  مورد در شتریاطلاعات ب  •

 . باشد شده   ذکر راھنما کتابچھ

 

کتابچھ قرار   ین. ا یدبعداً آن را بخوان  یدتا بتوان   یدآن را نگھ دار ید با  ید،خوان یکتابچھ راھنما را نم یناکنون ا اگر 

استفاده شود. اگر در مورد   ید،کرد  یافتخود در  Medi-Cal  یایمزا یکھ ھنگام ثبت نام برا یاست ھمراه با کتاب

 . یریدکتاب با شھرستان تماس بگ ینجلد ا  یبا شماره تلفن رو  ید،دار یخود سؤال  Medi-Cal یایمزا

 
 

 توانم مراجعھ کنم؟  یبھ کجا م Medi-Calدرباره   یشتراطلاعات ب  یبرا

بھ آدرس    یدرمان یبھداشت  یھااداره خدمات مراقبت یتاز وب سا Medi-Calدر مورد  یشتراطلاعات ب   یبرا

cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx-https://www.dhcs.ca.gov/services/medi  

 . یدکن یدند

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx
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 یاطلاعات خدمات سلامت رفتار
 

 دارد؟   یازبھ کمک ن ید شناسیکھ م یکس  یاکھ شما   یمچگونھ بفھم

  یاگذارند و ممکن است دچار مشکلات سلامت روان یرا پشت سر م یدوران سخت یاز افراد در زندگ  یاریبس

  یااست کھ کمک در دسترس است. اگر شما  ینا  یدبھ خاطر بسپار یدکھ با یزیچ ین مصرف مواد شوند. مھمتر

با خط    یدبا ید،دار  یازن یو بھ خدمات سلامت رفتار  یدھست  Medi-Cal یطخانواده تان واجد شرا  یاز اعضا یکی

. طرح مراقبت  یریدکتابچھ راھنما درج شده است تماس بگ ینجلد ا یروز ھفتھ کھ رو 7ساعتھ در  24 یدسترس

تان بھ خدمات سلامت  خانواده   یاز اعضا یکی یاکھ شما  ینا  یصتواند در صورت تشخ یشده شما میریتمد

بھ شما کمک کنند با شھرستان خود تماس    یست،شده ن یریتکھ تحت پوشش طرح مراقبت مد یددار   یازن یرفتار

 . یدکن  یداپ  یدداشتھ باش یازرا کھ ممکن است بھ آن ن  یدھنده خدماتکند تا ارائھمی . شھرستانتان بھ شما کمک یریدبگ

.  یددار یازخانواده بھ کمک ن  یاز اعضا یکی یاشما   یاکھ آ یریدبگ  یم تواند بھ شما کمک کند تصمیم یرز یستل

  تری جدیرخ دھد، ممکن است نشانھ مشکل  طولانیمدت  برای  یاعلامت وجود داشتھ باشد  یکاز   بیشاگر 

دھد ممکن است بھ کمک در  یکھ نشان م یجرا یھااز نشانھ یبرخ  ینجادارد. در ا یا بھ کمک حرفھ نیازباشد کھ 

 آورده شده است:  یدداشتھ باش یازمصرف مواد ن  یامشکل سلامت روان  یک ینھزم

 افکار و احساسات 

 : مانند ل،یدل  بدون احتمالاً  د،ی شد یخلق راتییتغ •

o حد  از شی ب  ترس ای  اضطراب  ،ینگران 

o افسرده ای نیغمگ حد   از شیب 

o زدهجانیھ و خوشحال حد   از شیب 

o ی طولان مدت ی برا  یعصبان ایمزاج یدمدم 

 ی فکر کردن بھ خودکش •

 مخدر مواد ایتمرکز فقط بر بھ دست آوردن و مصرف الکل  •

 ی کاف ھیتوج  بدون یمنطق گفتار و تفکر  ایمشکلات تمرکز، حافظھ  •

  گرانید  شتریب  آنچھ ای  است سخت آنھا ھیتوج  کھ ییزھایچ  کردن حس ا ی دنی د  ،ییدر شنوا  یمشکلات •

 . ندارد  وجود ند یگوی م

 یزیکیف

 : مانند واضح، لیدلا  بدون احتمالاً  ، یکیزیف  مشکلات از  یاریبس •
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o  سردرد 

o  معده درد 

o  کم ای  ادیز  دنیخواب 

o کم   ای ادیخوردن ز 

o طور واضح در صحبت کردن بھ  یناتوان 

 : مانند ظاھر، از  دی شد ینگران ایافت ظاھر  •

o  وزن یناگھان  شیافزا ایکاھش 

o  بزرگ   یرعادیغ یھاقرمز و مردمک یھاچشم 

o لباس ای بدن دھان،  بی عج یبو 

 یرفتار

 مواد مخدر، مانند:   یا مصرف الکل    یا   ی در سلامت روان   ییرات تغ   یل از رفتار خود بھ دل   ی ناش   یامدھای داشتن پ  •

o  مدرسھ  یاداشتن مشکل در محل کار 

o  دوستان   یاخانواده  یگر،مشکلات در روابط با افراد د 

o   فراموش کردن تعھدات 

o ی روزمره معمول  یھایتدر انجام فعال  یناتوان 

 یاجتماع یھایتفعال یا اجتناب از دوستان، خانواده   •

 بھ پول یپنھان  یازن یا  یپنھانداشتن رفتار   •

 مخدر   مواد ای الکل مصرف ای یروان سلامت در  راتییتغ  لیدل بھ یحقوق ستم ی س  با شدن ریدرگ •

 

 سال  21 یرز یاعضا

 دارد؟   یازنوجوان بھ کمک ن  یاکودک   یکچگونھ بفھمم کھ 

با شھرستان   یدتوانیدھد، میرا نشان م یمشکل سلامت رفتار یکنوجوان شما علائم    یافرزند  یدکنی اگر فکر م

نوجوان    یا. اگر فرزند ید او اقدام کن  یو غربالگر یابیارز  یتا برا یریدشده خود تماس بگ یریتطرح مراقبت مد یا

  یازمورد ن  ینشان دھد کھ خدمات سلامت رفتار یابیارز یا  یباشد و غربالگر Medi-Cal  یطشما واجد شرا 

نوجوان شما خواھد داد. طرح   یافرزند   یبرا یخدمات سلامت رفتار  یافتدر ی برا یبیاست، شھرستان ترت

  یاتواند بھ شما در تماس با شھرستانتان کمک کند اگر آنھا معتقد باشند کھ فرزند یشده شما میریتمراقبت مد 

  ھمچنین. یستشده ن ریتیدارد کھ تحت پوشش طرح مراقبت مد  یازن  ینوجوان شما بھ خدمات سلامت رفتار

 کنند در دسترس است.  میبودن احساس استرس  والدین دلیلکھ بھ  والدینی برای خدماتی
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خدمات    یافتدر  یبرا ین والد یتبھ رضا یازیدارند، ممکن است ن  یشترب  یاسال  12کھ  یسال قانون یرافراد ز 

معالج حاضر معتقد است کھ  یانداشتھ باشند، اگر فرد حرفھ یخدمات سرپناه اقامت  یا ییسلامت روان سرپا

  یرافراد ز.  شرکت کند  یخدمات سرپناه مسکون  یا یتا در خدمات سلامت رفتار بالغ است ینوجوان بھ اندازه کاف

درمان   ی و مشاوره برا یپزشک یھامراقبت یافتدر  یدارند، ممکن است برا  یشترب  یاسال  12کھ  یسال قانون

  یازمورد ن یم ق  یا یننداشتھ باشند. مشارکت والد  ینوالد   یت بھ رضا یازیمشکل مربوط بھ اختلال مصرف مواد ن

دھد کھ مشارکت آنھا نامناسب   یصشخص متخصص حاضر پس از مشورت با نوجوان تشخ  ینکھاست، مگر ا

  خواھد بود.

. اگر  یرخ  یادارد   یازنوجوان شما بھ کمک ن یاکودک  یاکھ آ یریدبگ  یم تواند بھ شما کمک کند تصم یم یرفھرست ز

نوجوان شما مشکل  یابماند، ممکن است کودک  باقی طولانیمدت  برای یاعلامت وجود داشتھ باشد   یکاز   بیش

 مراقب آنھا بود:  یدچند نشانھ وجود دارد کھ با ینجادارد. در ا  یابھ کمک حرفھ نیاز داشتھ باشد کھ  تری  جدی

باعث   یادھد یقرار م یثابت ماندن، کھ آنھا را در معرض خطر جسم یادر توجھ   یادمشکلات ز •

 شود. یمشکلات در مدرسھ م

 شوند ی روزانھ م یھایتکھ مانع فعال یدی شد   یھاترس یاھا ینگران •

 یع تنفس سر  یابا ضربان قلب تند   یگاھ یل،و بدون دل  یناگھان یدترس شد •

مشکل در   یجاد ماند کھ باعث ا یدور م یگراناز د   یشترب یادو ھفتھ   یبرا  یاکند  یم یاداحساس غم ز •

 شود  یروزانھ م یھایتفعال

 شودیمشکل در روابط م یجادکھ باعث ا یدشد ینوسانات خلق •

 عمده در رفتار  ییراتتغ •

 کاھش وزن ی استفاده از دارو برا یاغذا نخوردن، استفراغ   •

 مواد مخدر  یااستفاده مکرر از الکل  •

 برساند   یبآس  یگراند  یاتواند بھ خود ی رفتار پرتنش و خارج از کنترل کھ م •

 کشتن خود   یارساندن بھ خود  یبآس یتلاش برا یا ی برنامھ و قصد جد •

 یگران صدمھ زدن بھ د  یبرا  یبرنامھ جد  یامکرر، استفاده از سلاح  یدعواھا •
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 ی بھ خدمات سلامت رفتار یدسترس 
 

 کنم؟  یافتدر یرفتار چگونھ خدمات سلامت 
  یازخدمات اختلال مصرف مواد ن یامانند خدمات سلامت روان و/ یبھ خدمات سلامت رفتار  یدکنی اگر فکر م

. پس از تماس با  یریدکتابچھ با شھرستان خود تماس بگ ینبا شماره تلفن مندرج در جلد ا  یدتوانی م ید،دار

 شده است.  یینشما تع  یبرا یابی ارز یبرا ی کرد و قرار ملاقات یدخواھ  یافتدر  یشھرستان، غربالگر

 

  یشده خود درخواست خدمات سلامت رفتاریریت از برنامھ مراقبت مد یدتوانی م  ید،اگر عضو ھست  ینھمچن

را   یبھ خدمات سلامت رفتار ی دسترس یارھایکند کھ شما مع یینشده تعمدیریت . اگر طرح مراقبت یدکن 

را از  یخدمات سلامت رفتار یافتدر یابی کند تا ارزی شده بھ شما کمک میریت طرح مراقبت مد  ید،دار

وجود   رفتاریخدمات سلامت  دریافت برای اشتباھی راه  ھیچ نھایت. در یدکن یافتشھرستان خود در یقطر

شده خود علاوه مدیریت برنامھ مراقبت   طریقرا از  رفتاریخدمات سلامت  بتوانیدممکن است  حتی ندارد. 

دھد کھ  یصدھنده شما تشخ. اگر ارائھ یدکن یافتشھرستان خود در یقاز طر یبر خدمات سلامت رفتار

 یرتکراریھماھنگ و غ یکدیگرخدمات با   ینکھ ا ی شما مناسب است و تا زمان یبرا ینی خدمات از نظر بال

 . یدداشتھ باش  ی خدمات دسترس ینخود بھ ا یدھنده سلامت رفتار ارائھ یقاز طر یدتوان ی باشند، م

 

 : یدرا در نظر داشتھ باش  یرموارد ز  ین،علاوه بر ا

  از ی کی مدرسھ،پزشک،  /ی عموم پزشک جملھ از ،یگری د سازمان ای ممکن است توسط شخص  •

  یشھرستان، برا یھاسازمان  ریسا ایتان، شدهت ی ر یمد  مراقبت طرح سرپرست،  خانواده، یاعضا

 مراقبت  برنامھ  ای پزشک  معمولاً . دیبھ شھرستان خود ارجاع داده شو   یخدمات سلامت رفتار

  ازین  کودک مراقب ای نیوالد اجازه ای شما ت ی رضا بھ شھرستان بھ میارجاع مستق  یشده برات ی ر یمد

 . باشد داشتھ وجود یاضطرار طی شرا نکھیا مگر دارد،

 یارھا یمع   شما ایآ نکھیا نییتع  یبرا ھیاول ی ابی ارز کیشھرستان شما ممکن است درخواست انجام  •

 .نکند رد را دیدار یرفتار سلامت خدمات  افتیدر

کھ شھرستان با آنھا قرارداد  ی دھندگانارائھ ری سا ایتوانند توسط شھرستان  ی م  یخدمات سلامت رفتار •

 . شوند ارائھ) یدھندگان فردارائھ  اینھاد جامعھ یھاسازمان  ،ی ھا، مراکز درمانک ین یدارد (مانند کل 

 
 کنم؟   یافترا در  یتوانم خدمات سلامت رفتاری از کجا م
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خود و در صورت لزوم در خارج از  ی را در شھرستان محل زندگ یخدمات سلامت رفتار یدتوانی م

کودکان، جوانان، بزرگسالان   برای  رفتاریخدمات سلامت  دارای. ھر شھرستان یدکن   یافتشھرستان خود در 

  غربالگری،تحت   اضافی  مزایایپوشش و  شرایطواجد  دارید،سال سن  21 زیرو سالمندان است. اگر 

و   تشخیص غربالگری،«بھ بخش  بیشتراطلاعات  برای. یدھست یاو درمان زودھنگام و دوره  تشخیص

 .کنیدکتابچھ مراجعھ   این »ی ادرمان زودھنگام و دوره 

 

 یتانشما را برا یازمورد ن   یھاکھ بتواند مراقبت  یدکن یدارا پ یادھنده کند تا ارائھ ی شھرستانتان بھ شما کمک م 

کھ   ی مسافت  یا ی زمان یدر استانداردھا یاتان خانھ دھنده بھ ارائھ یکترینشما را بھ نزد یدفراھم کند. شھرستان با

 کند ارجاع دھد. ی شما را برآورده م یازھاین

 

 کنم؟  یافتدر  یتوانم خدمات سلامت رفتار ی م یچھ زمان 
کند.  یتشما رعا یخدمات برا یزیرزمان قرار ملاقات را ھنگام برنامھ  یاستانداردھا یدشھرستان شما با 

 صورت بھ شما وقت ملاقات بدھد: ینبھ ا یدشھرستان با  ی،خدمات بھداشت روان یبرا

  سلامت   طرح  با  خدمات  شروع   یبرا  شما   یفور  ریپس از درخواست غ  یروز کار  10ظرف   •

 روان؛

 ؛ یاضطرار طیشرا  یساعت در صورت درخواست خدمات برا 48ظرف  •

 و  روانپزشک؛ با ملاقات قرار یبرا شما  یفور  ریپس از درخواست غ  یروز کار 15ظرف  •

  طیشرا یریگ یپ یبرا یفور ریغ یقرارھا یبرا یاز قرار قبل یروز کار  10ظرف مدت  •

 . یجار

 

 قرار ملاقات بھ شما ارائھ دھد: یکصورت  ینبھ ا  یدخدمات اختلال مصرف مواد، شھرستان با یبرا

دھنده خدمات  ارائھ با خدمات شروع  یبرا شما  یفور  ریپس از درخواست غ  یروز کار 10ظرف  •

 فشرده؛ یی و سرپا یی خدمات سرپا یاختلالات مصرف مواد برا 

 خدمات برنامھ درمان مواد مخدر؛   یپس از درخواست شما برا یروز کار 3ظرف  •

  اختلال یبرا ی درمان  دوره کی گذراندن حال در اگر روز 10 ظرف ی فور ریغ ملاقات قرار کی •

شده   یی دھنده معالج شما شناسا ارائھ توسط  کھ ی خاص موارد یاستثنا  بھ  د،یھست مداوم مواد مصرف

 است.
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مناسب است و   ی تر از نظر پزشکی داده باشد کھ زمان انتظار طولان یصدھنده شما تشخ حال، اگر ارائھ  ینبا ا

 یستتر باشد. اگر بھ شما گفتھ شده کھ در ل ی ھا طولانزمان  ینممکن است ا یست،شما مضر ن  ی سلامت یبرا

شما مضر است، با شماره تلفن   ی سلامت یبرا ی کھ مدت زمان طولان یدکن ی و احساس م یدانتظار قرار گرفتھ ا

حق   نکردید،  دریافت. اگر مراقبت بھ موقع یریدکتابچھ راھنما با شھرستان خود تماس بگ ینمندرج در جلد ا

کتابچھ راھنما را  این »شکایت فرایند«بخش  شکایت،در مورد ثبت   بیشتراطلاعات  برای. کنید شکایت دارید

 .ببینید

 
 ست؟ ی چ یخدمات اضطرار
  ی پزشک یطاز جملھ شرا یرمنتظره غ ی پزشک یتوضع یکاست کھ  یی اعضا یخدمات برا یخدمات اضطرار

دارد  یدبھ شدت شد  ی علائم یاضطرار ی پزشک یتوضع  یککنند. ی را تجربھ م ی روانپزشک یاضطرار

تواند انتظار داشتھ باشد  ی م   ی بھ طور منطق ی فرد معمول یککھ   یباشد) بھ طور ید (ممکن است شامل درد شد 

 :یفتددر ھر لحظھ ممکن است اتفاق ب  یرکھ موارد ز

 شود  مواجھ  یجد مشکل با است ممکن) نشده متولد کودک سلامت ایسلامت فرد (  •

 شودی م شما بدن عملکرد نحوه بھ یجد  بیباعث آس  •

 شودی م بدن از ی قسمت ای  عضو ھر بھ یجد  بیباعث آس  •

 

 : ی فکر کند کھ شخص ی فرد معمول یکدھد کھ ی رخ م ی زمان ی روانپزشک یاضطرار ی پزشک  یتوضع  یک

  مشکل  بودن مشکوک ای  ی روان سلامت مشکل لیدل بھ  یگرید شخص ا ی خود یبرا ی فعل خطر کی •

 . است روان سلامت

  خوردن ای  ھیتھ بھ قادر فورا روان، سلامت مشکل بھ بودن مشکوک ای ی روان  سلامت مشکل لیبھ دل •

 . ستی ن سرپناه ای لباس از استفاده ای غذا،

 

شود. ی پوشش داده م Medi-Cal یاعضا یساعت شبانھ روز و ھفت روز ھفتھ برا 24 یخدمات اضطرار

دھد،  ی را پوشش م یاضطرار  یطشرا Medi-Cal. برنامھ یستلازم ن ی مجوز قبل یخدمات اضطرار یبرا

(افکار، احساسات،   ی مشکلات سلامت روان یا باشد   ی از مشکلات سلامت جسمان ی ناش یطشرا ینچھ ا

ثبت  Medi-Calھستند). اگر در  یگراند  یادر ارتباط با خود  ی ناتوان  یاو/ یشانی از پر ی کھ منبع یی رفتارھا 
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رفتن بھ اورژانس   یبرا  ی صورتحساب پرداخت  یست،ن  یاگر مشخص شود کھ اضطرار ی حت ید،نام کرده باش 

کمک   یافتدر یبرا یا یرید تماس بگ  911با  ید،ھست  ی اورژانس یطدر شرا یدکن می . اگر فکر یدکن ی نم  یافتدر

 . یدبرو یگریمکان د  یا یمارستانبھ ب

 
 کنم؟   یافتکھ کدام خدمات را در یردگی م  یمتصم یچھ کس 

  یلدخ  ید،کن یافتدر  یدکھ با  ی در مورد خدمات یریگیم در تصم ی تان و شھرستان ھمگدھنده شما، ارائھ 

  نیازنوع خدمات مورد   تعیینبا شما صحبت خواھد کرد و بھ   رفتاریمتخصص سلامت  یک. یدھست 

 کمک خواھد کرد. 

 

  یا یددار یداده شده سلامت رفتار یصمشکل تشخ یاآ ینکھبھ دانستن ا یازیدرخواست کمک، ن  یبرا

دھنده شما  کھ ارائھ ی از خدمات را در زمان ی برخ  یدتوانمی . یستن یددار ی خاص  یمشکل سلامت رفتار 

 . یدکن   یافتکند، دری م یلرا تکم  یابی ارز

 

اگر   یدکن  یداپ ی دسترس یبھ خدمات سلامت رفتار  یدممکن است بتوان ید، سال سن دار 21 یراگر ز

 یستمبودن در س یر رفاه کودک، درگ  یستممشارکت در س  یب،آس یلشما بھ دل یسلامت رفتار  یتوضع

خدمات  یدشھرستان با  ید،سال سن دار 21 یراگر ز ین،باشد. علاوه بر ا ی خانمان ی ب یاعدالت نوجوانان 

سلامت   یتکھ وضع ی شما ارائھ دھد. خدمات ی سلامت رفتار یتکمک بھ وضع یلازم را برا ی پزشک

سازند، بھ عنوان ی تر مآن را قابل تحمل  یابخشند ی کنند، بھبود می م  یتکنند، حمای م یداررا پا یرفتار

 شوند. ی در نظر گرفتھ م یضرور  ی خدمات پزشک

 

 ی بھ مجوز قبل  یازکھ ن ی خدماتاز شھرستان داشتھ باشند.  ی بھ مجوز قبل یازاز خدمات ممکن است ن  ی برخ

  ی،درمان یروزانھ، خدمات رفتار ی محور، درمان روزانھ فشرده، توانبخشدارند شامل خدمات فشرده خانھ 

از شھرستان   یدتوانی م باشند.ی اختلال مصرف مواد م یبرا  ی و خدمات اقامت ی درمان ی مراقبت سرپرست

کتابچھ راھنما   اینجلد   روی. با استفاده از شماره تلفن یریدبگ  ی در مورد روند مجوز قبل یشتریاطلاعات ب

 .بگیریدبا شھرستان خود تماس   بیشتردرخواست اطلاعات  برای

 کند.   یرویپ ی مشخص   یبنداز جدول زمان  یدمجوز شھرستان با یندفرآ

دھنده شما ارائھ درخواست  مورد در دیبا  شھرستان مواد، مصرف  اختلال استاندارد مجوز کی یبرا •
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 . ردیبگ میتصم ی می روز تقو 14ظرف 

o   شماست نفع بھ  کھ ردیبگ  میتصم شھرستان اگر ای  د،یتان درخواست کن دھنده ارائھ ایاگر شما  

 14توان تا ی را م یبندزمان  جدول د،یکن افتیدھنده خود درارائھ از یشتر ی ب اطلاعات کھ

  نفع بھ  است ممکن دیتمد  درخواست کھ ی زمان از مثال کی. کرد   دیتمد گرید ی می روز تقو 

کند ممکن است بتواند درخواست مجوز ی م فکر شھرستان کھ  است ی زمان باشد، شما

 در و کند افتیدھنده شما درارائھ طرف از یشتریب  اطلاعات اگر کند دییدھنده شما را تاارائھ

را   یبند زمان  جدول شھرستان اگر. بود خواھد درخواست رد بھ مجبور صورت نیا ریغ

 . کرد خواھد ارسال  شما یبرا دیتمد  مورد در ی کتب  ھیاطلاع کی کند، دیتمد 

دھنده شما بھ  ارائھ درخواست اساس بر دیبا شھرستان استاندارد، روان سلامت ی قبل مجوز کی یبرا •

  یکار روز) ۵(   پنج از دینبا زمان نیا اما رد،یبگ  میکند تصم ی م  جابیا شما  طیکھ شرا  ی ھمان سرعت

 .باشد شتری کند، بی م افتیدر را درخواست شھرستان کھ ی زمان از

o  سلامت جان،  یجد طور بھ است ممکن استاندارد ی زمان بازه از یرویبھ عنوان مثال، اگر پ  

  شھرستان ندازد،ی ب  خطر بھ عملکرد حداکثر ی ابیباز  ای  حفظ دن،یرس یبرا را شما یی توانا ای

  ی زمان بازه  کیرا بر اساس  ی رساناطلاع  و کرده  اتخاذ سرعت بھ را مجوز  میتصم دیبا شما

 افت یدر از پس  ساعت 72 از رترید  دینبا کھ دھد انجام شما  سلامت تی وضع  با  مرتبط

 ای  دیباش  داشتھ را دیدھنده شما درخواست تمد ارائھ  ای شما اگر . باشد  خدمات درخواست

  ممکن  شما شھرستان باشد، داشتھ شماست  نفع بھ دیتمد  چرا کھ  نیا یبرا ی ھی توج شھرستان

 . کند دیتمد  درخواست افتیدر از پس گرید ی می تقو روز 14 تا را زمان است

 

در مورد   ی کتب یھاطلاع یککند،    یددھنده را تمددر ھر دو مورد، اگر شھرستان زمان درخواست مجوز ارائھ

خدمات   یا یردنگ یمی ذکر شده تصم ی زمان یھابازه کند. اگر شھرستان در ی شما ارسال م یبرا یدتمد 

  یبرا یامزا  ی منف یینتع یھ اطلاع یک یدخاتمھ دھد، با   یاکاھش دھد   یندازد،ب  یررا رد کند، بھ تأخ ی درخواست

خاتمھ داده شده است، و بھ شما اطلاع بدھد کھ  یاکاھش   یر،خدمات رد، تأخ  یدشما ارسال کند کھ بھ شما بگو

 نظر بھ شما ارائھ کند.  یددر مورد نحوه ثبت درخواست تجد ی و اطلاعات یدنظر بدھ  یددرخواست تجد  یدتوانی م

 

 . یددر مورد روند مجوز از شھرستان بخواھ  یشتریاطلاعات ب یدتوانی م
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کسب   برای. یدکن   یدنظردرخواست تجد یدتوانی م یستید،مجوز موافق ن  یندشھرستان در مورد فرآ یماگر با تصم

 . کنیدکتابچھ راھنما مراجعھ  اینبھ بخش «حل مشکل»  بیشتر،اطلاعات  

 
  یست؟چ یضرورت پزشک 

شما   یتبھ وضع  یدگی رس یبرا ینی و از نظر بال یضرور  ی از نظر پزشک یدبا یدکن ی م یافتکھ در ی خدمات

  یاست کھ برا یضرور  ی از نظر پزشک ی سال و بالاتر، ارائھ خدمات زمان 21 ی اعضا یمناسب باشند. برا

  یو ضرور ی منطق ید،بھبود درد شد یاقابل توجھ   ی ناتوان یا یماریاز ب یریشما، جلوگ  ی محافظت از زندگ

 باشد. 

 

  یدار،را اصلاح، پا یسلامت رفتار یتوضع یک یسسرو  یککھ   ی سال، در صورت 21 یرز یاعضا یبرا

سلامت  یتوضع  یککھ   ی شود. خدماتی م ی تلق یضرور ی کند، از نظر پزشک یرترپذتحمل  یابھبود  یت،حما 

شوند ی م  ی تلق یضرور ی کند، از نظر پزشک ی تر مقابل تحمل  یابخشد  ی بھبود م یبانی،پشت   یداری،را پا یرفتار

 شوند.  ی پوشش داده م یازودھنگام و دوره  ی و درمان یصی تشخ  ی،و تحت عنوان خدمات غربالگر

 

   یستند؟کنم کھ تحت پوشش شھرستان ن یافترا در  یخدمات بھداشت روان  یرتوانم سا ی چگونھ م 
شده خود بھ خدمات  یریت برنامھ مراقبت مد  یقاز طر ید،اشده ثبت نام کرده یریت طرح مراقبت مد یکاگر در 

 : یددار ی دسترس یرز یی بھداشت روان سرپا 

 .  ی و خانوادگ ی گروھ ،یسلامت روان و درمان شامل درمان فرد ی ابیارز •

 تی وضع  کی ی ابیارز یبرا ی نی بال طور بھ کھ ی زمان ک،یکولوژ یو نوروسا  ی شناختروان یھاآزمون  •

 .باشد  یضرور روان سلامت

 .  ی زیتجو   یبھ منظور نظارت بر داروھا یی خدمات سرپا •

 . ی مشاوره روانپزشک •

    

ً از خدمات فوق، مستق  یکی  یافتدر یبرا . اگر در برنامھ  یریدشده خود تماس بگ یریت با برنامھ مراقبت مد  یما

  Medi-Calکھ  یی ھاینیک دھندگان و کل خدمات را از ارائھ ینا یدممکن است بتوان  یستید،شده نمدیریت مراقبت 

  یداپ  ینیککل  یادھنده ارائھ یک. شھرستان ممکن است بتواند بھ شما کمک کند تا یدکن یافتدر یرند،پذی را م

 . یدکن 
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را قبول کند و  ی روان یماریب  یکدرمان  یھاتواند نسخھی م  یردپذی را م Medi-Calکھ  یاھر داروخانھ 

ھا کھ توسط داروخانھ  یزیتجو  یداروھا یشترکھ ب یدمربوطھ را ارائھ دھد. لطفاً توجھ داشتھ باش  یداروھا

بھ صورت پرداخت   Medi-Calشود، تحت پوشش برنامھ  ی گفتھ م Medi-Cal Rxھا شوند و بھ آنی ارائھ م

 شده شما. یریت ) قرار دارند و نھ طرح مراقبت مد Fee-For-Serviceبر اساس خدمت (

 

برنامھ «پرداخت بر   یا شده یریت مراقبت مد یھا اختلال مصرف مواد در برنامھ  یبرا  یگریچھ خدمات د
 موجود است؟  Medi-Calاساس خدمات»  

و   یھخدمات اختلال مصرف مواد تحت پوشش را در مراکز مراقبت اول یدشده با یریت مراقبت مد  یھابرنامھ 

خدمات اختلال مصرف مواد  یدبا  ینارائھ دھند. آنھا ھمچن یرقانونی الکل و مواد مخدر غ یات،دخان  یغربالگر

مناسب سوء  ی درمان یطمداخلات مختصر و ارجاع بھ مح یابی،ارز ی،باردار و غربالگر یاعضا یرا برا

شده یریت مراقبت مد  یھاسال و بالاتر پوشش دھند. برنامھ  11 یاعضا یمصرف الکل و مواد مخدر را برا

شود) را کھ در ی شناختھ م یزن  ی کمک ی(کھ بھ عنوان درمان با دارو یاددرمان اعت یخدمات داروھا  یدبا

ارائھ   یقرارداد ی مراکز پزشک  یراورژانس و سا  یھابخش  ی،بستر یھایمارستانب یھ،اول یھامراقبت 

 یلازم برا ی خدمات اورژانس  یدبا ینشده ھمچن یریت مراقبت مد یھادھند. برنامھ  یب ترت یاشود، فراھم کنند  ی م

 را ارائھ دھند. یبستر یمارانداوطلبانھ ب یی زداعضو، از جملھ سم یتوضع  یتتثب

 

 کنم؟  یافت) را درMedi-Cal/یھ(مراقبت اول  Medi-Calخدمات  یرتوانم سا ی چگونھ م 

شما است. اگر  یدھنده براارائھ یک یافتنشھرستان مسئول   ید،شده ھست یریت برنامھ مراقبت مد یکاگر در 

 Fee-For-Serviceکھ  ید " داری "معمول Medi-Calو  یداشده ثبت نام نکرده یریت طرح مراقبت مد  یکدر 

Medi-Cal  کھ  یادھندهبھ ھر ارائھ  یدتوانی شود، می م یدهنام یزنMedi-Cal قبل  یدمراجعھ کن یردپذی را م .

صورت، ممکن  ینا یر. در غیددار Medi-Calکھ   ییدبگودھنده خود بھ ارائھ بایدخدمات،  دریافتاز شروع 

دھنده خارج از برنامھ مراقبت  ارائھ یکاز  یدتوان ی . میدکن یافتآن خدمات صورتحساب در یاست برا

 .ید خانواده استفاده کن  یمخدمات تنظ  یشده خود برایریت مد

 

 داشتھ باشم؟   یازن یروانپزشک   یبستر یمارستانچرا ممکن است بھ خدمات ب 
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در سطح  یمنتوان بھ طور ای کھ نم یددار ی روان یماریب  یکاز  ی علائم یا یددار ی سلامت روان یطاگر شرا

سلامت روان، ممکن است   یماریعلائم ب یاسلامت روان  یماریب  یلاز مراقبت درمان کرد و بھ دل یتریین پا

 چنانچھ :  یدشو  یبستر یمارستاندر ب
 . دیاموال باش  ای  گرانیخود، د یبرا یدیتھد  •

 . دیباش سرپناه ای پوشاک غذا، نھیناتوان در مراقبت از خود در زم •

 . دیکن   جادیتان ای سلامت جسمان یبرا  یخطر جد •

 .دیباش  داشتھ  روان سلامت تیوضع  کی  جھینت  در عملکرد یی توانا  در ی توجھ قابل وخامت راً یاخ •

قابل  مارستان ی کھ فقط در ب یگریدرمان د  ای ،یی درمان دارو ،ی روانپزشک ی ابیبھ ارز  ازین •

 . دیارائھ باشد داشتھ باش 
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 دھنده ارائھ  یکانتخاب 
 

 کنم؟   یدا خود پ یازمورد ن  ی خدمات سلامت رفتار یدھنده براارائھ  یک توانم ی چگونھ م
  ینک ل  ید توانی است. م  ین بھ صورت آنلا   یدھنده فعلارائھ  ی شھرستان شما ملزم بھ ارسال فھرست راھنما

دھندگان  . فھرست ارائھ یابید کتابچھ راھنما ب  ین دھندگان را در بخش تماس با شھرستان افھرست ارائھ 

  یبرا  یگر دھند و اطلاعات د ی کھ ارائھ م یدھندگان، خدمات ارائھ  یمکان  یت درباره موقع یاطلاعات  یحاو 

کھ از   ی و زبان ی درباره خدمات فرھنگ ی بھ مراقبت است، از جملھ اطلاعات یدسترس  ی کمک بھ شما برا

 دھندگان در دسترس است. ارائھ  ی سو

 

دھندگان بھ روز شده داشتھ  فھرست ارائھ  ید خواھی م  یا  ید دار ی سؤال یدھندگان فعلاگر در مورد ارائھ 

کتابچھ راھنما   ینجلد ا ی از شماره تلفن موجود رو یا  ید کن یدنشھرستان خود د  یت از وب سا ید،باش

  یقاز طر  یا  یدھندگان را بھ صورت کتب از ارائھ  یفھرست  ید توانمی . در صورت درخواست، ید استفاده کن

 . ید کن یافت پست در

 

  ی کھ برا ی دھندگان شما داشتھ باشد. زمانانتخاب ارائھ  یبرا  یی ھایت شھرستان ممکن است محدود توجھ: 

کھ شھرستانتان حداقل دو   ید درخواست کن ید توانی م ید،کن ی م یافت در ی بار خدمات سلامت رفتار  ین اول

بھ شما اجازه دھد    ید با  ین کند. شھرستان ھمچن ی بھ شما معرف یھ اول ینھدھنده را بھ عنوان گزارائھ

بھ شما اجازه دھد تا   ید شھرستان با ید،دھ  ییردھندگان را تغارائھ  بخواھید . اگر ید دھ ییر دھندگان را تغ ارائھ

از   اطمینان. شھرستان شما مسئول ید را انتخاب کن  یکی دھنده حداقل دو ارائھ  ین در صورت امکان ب 

حاصل شود کھ   ینان شما است تا اطم یکیدر نزد  یدھندگان کافبھ موقع بھ مراقبت و وجود ارائھ   دسترسی

 . ید کن یافت ا درتحت پوشش ر  یخدمات سلامت رفتار   ید توان ی م  یازدر صورت ن

 

را ارائھ   ی خدمات سلامت رفتار یگر دھند د ی م یح دھندگان طرف قرارداد شھرستان ترجاوقات ارائھ  ی گاھ

کھ  ی . ھنگامیرند را نپذ  Medi-Cal یگر د  یابا شھرستان قرارداد نداشتھ باشند  یگرممکن است د  یراندھند ز 

  یافت دھنده خدمات درکھ از ارائھ  ی تلاش کند تا بھ ھر فرد   یت با حسن ن   ید افتد، شھرستان با ی اتفاق م  ین ا

روز   15 یاشدن اتمام خدمات  ییاجرا یخ قبل از تار  یمیروز تقو 30 ید بدھد. شما با  ی کتب یھ کند، اطلاع یم

افتد،  می اتفاق  این وقتی .  ید کن  یافت در یھ دھنده، اطلاعپس از اطلاع شھرستان از توقف کار ارائھ  یمی تقو 
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خدمات از   یافت بھ شما اجازه دھد کھ بھ در ید دھنده، شھرستان شما با صورت موافقت شما و ارائھ در 

شود و در  می   نامیدهحالت "تداوم مراقبت"   این. ید کھ شھرستان را ترک کرده است، ادامھ دھ یادھنده ارائھ

 داده شده است.  یحتوض   یرز

 

  ییھاھستند و در شھرستان   Medi-Cal  یطآلاسکا کھ واجد شرای و بوم   یکاییافراد سرخپوست آمرتوجھ: 

توانند  ی م  یناند، ھمچنرا انتخاب کرده Medi-Cal  ی دارو یافتھ سازمان  یل تحو یستم کنند کھ سی م یزندگ

  یبھداشت ی ھادھندگان مراقبت ارائھ  یق را را از طر   Medi-Cal ی دارو یافتھ سازمان  یلتحو  یستم خدمات س

 کنند.  یافت ھستند، در Medi-Cal ی دارو ی مجوز لازم برا یسرخپوست کھ دارا یانبوم 

 

 خود ادامھ دھم؟  ی دھنده فعلسلامت روان از ارائھ  ی خدمات تخصص یافتتوانم بھ دری م  یاآ
بھ    ید توان ی م  ید،کنیم  یافت شده دریریت طرح مراقبت مد  یک اکنون از خدمات سلامت روان از  اگر ھم 

دھنده سلامت روان خود خدمات سلامت  اگر از ارائھ  ی حت ید دھنده ادامھ دھ مراقبت از آن ارائھ  یافت در

 نباشند.   یکساندھندگان ھماھنگ شده و خدمات ارائھ  ین کھ خدمات ب یبھ شرط  ید،کن یافت روان در

 

  یک   یاشده یریت برنامھ مراقبت مد  یگر، طرح سلامت روان د  یکرا از  یبعلاوه، اگر قبلاً خدمات 

تا    ید تا بتوان  ید «تداوم مراقبت» را درخواست کن ید توانی م ید،کنی م  یافت در Medi-Cal ی دھنده انفراد ارائھ

  یدھنده فعلبھ ماندن با ارائھ   نیازدر صورت  بخواھید . ممکن است  ید ادامھ دھ یدھنده فعلماه با ارائھ  12

سلامت روان   یت بھ وضع  ید دھنده جد بھ ارائھ   ییرتغ  ینکھ ا یل بھ دل  یا ادامھ درمان مداوم خود  یخود برا 

. درخواست تداوم مراقبت شما ممکن است در  ید کند، درخواست تداوم مراقبت کن ی وارد م  ی جد  یب شما آس

 اعطا شود:   زیر صورت صحت موارد 

دھنده  ارائھ  آن  از  گذشتھ  ماه  12 در و  د یدار د یاکھ درخواست کرده یا دھنده رابطھ مستمر با ارائھ  •

 د؛ یاکرده  افت یخدمات در

  ی جد  ب یآس از و  د یمستمر خود را ادامھ دھ  ی ھادرمان  تا د یخود بمان  یدھنده فعلارائھ  با  د یدار از ین •

  مشکلات  درمان مراکز  ای  مارستان یب  در شدن  ی بستر  خطر ا ی  د یکن  ی ریجلوگ  عضو  سلامت  بھ

 . د یدھ کاھش  را ی روان

 کند؛ی را برآورده م  Medi-Calاست و الزامات  طیدھنده واجد شرا ارائھ •
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  نھیقرارداد با طرح سلامت روان و پرداخت ھز ی دھنده با الزامات طرح سلامت روان براارائھ •

 کند؛ و ی م  موافقت  خدمات 

 گذارد.یم  اشتراک بھ شھرستان  با  خدمات  بھ   شما ازیدھنده اسناد مربوطھ را در مورد ن ارائھ •

 

 خود ادامھ دھم؟  یدھنده فعلخدمات اختلال مصرف مواد از ارائھ  یافتتوانم بھ دری م  یاآ
 اگر:  ید نگھ دار  ی مدت ی دھنده خارج از شبکھ خود را براکھ ارائھ  ید درخواست کن ید توانیم

  بھ  خود  انتقال خ یتار   از قبل  و  د یدار د یکنی کھ درخواست م  یادھنده ارائھ  با مستمر  رابطھ  کی •

 . د یادھنده مراجعھ داشتھ ، بھ آن ارائھ Medi-Cal  ی شده داروی سازماندھ ل یتحو  ستمیس  شھرستان

  ی جد  ب یآس از و  د یمستمر خود را ادامھ دھ  ی ھادرمان  تا د یخود بمان  یدھنده فعلارائھ  با  د یدار از ین •

  مشکلات  درمان مراکز  ای  مارستان یب  در شدن  ی بستر  خطر ا ی  د یکن  ی ریجلوگ  عضو  سلامت  بھ

 . د یدھ کاھش  را ی روان
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دھندگان با استفاده از  و اطلاعات فھرست ارائھ   یبھ سوابق سلامت رفتار ی دسترس یحق شما برا
 ھوشمند   یھادستگاه

 * ی*بھ زود
دستگاه تلفن ھمراه دانلود شده است،   یا تبلت ھوشمند   یانھ،کھ در را  یبا استفاده از برنامھ کاربرد  ید توانیم

قبل   باید کھ   اطلاعاتی . ید کن  یدارا پ  یادھندهارائھ  یاو/   ید داشتھ باش یخود دسترس   ی بھ سوابق سلامت رفتار

  یت سادر وب  بگیرید،روش در نظر   ایناطلاعات بھ  دریافت  برای کاربردیبرنامھ   یکاز انتخاب  

 است.  یدفترچھ راھنما ذکر شده است، قابل دسترس ین شھرستان شما کھ در بخش تماس با شھرستان ا
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 محدوده خدمات 
 

در دسترس   یازتان بر اساس ن   یرخدمات ز ید،را دار یبھ خدمات سلامت رفتار   یدسترس  یارھای اگر مع

  ین شما بھتر  یکھ کدام خدمات برا  یرد بگ  یمتان با شما کار خواھد کرد تا تصم دھندهشماست. ارائھ 

 را دارد.  یی کارا

 
 سلامت روان   یخدمات تخصص 

 خدمات بھداشت روان 

  بھ مبتلا  افراد  بھ کھ  است  ی خانوادگ ای  ی گروھ ،یفرد  ی خدمات بھداشت روان خدمات درمان •

روزمره توسعھ دھند.   ی زندگ ی را برا یامقابلھ  یھا کند تا مھارت یکمک م  یروان ی ھای مار یب

  یکمک بھ بھتر شدن خدمات برا ی دھنده براشود کھ ارائھ ی م  ییکارھا شامل  ن یھمچن  خدمات  ن یا

  بھ   ایاست تا مشخص شود آ  یی ھای اب یارز شامل موارد  نوع   نی دھد. ای فرد تحت مراقبت انجام م 

  یبرا ی درمان یزیربرنامھ   زین  و  ر؛ یخ  ای  است  کارآمد  خدمات  ا یآ و   د یدار ازی ن خدمات 

  و  شد؛ خواھد  ارائھ  کھ  ی خاص  خدمات  و  شما روان  سلامت  درمان  اھداف مورد  در ی ریگم ی تصم

تان (با کسب  یزندگ در مھم  افراد  و  خانواده  ی اعضا با  کردن  کار  ی معنا بھ   کھ"، ی جانب ی "کارھا

 روزمره شماست.   ی زندگ ی ھا یی توانا  حفظ  ا یکمک بھ بھبود   ی اجازه از شما) برا
  یھا ط یمح ری سا ای دھنده، خانھ شما ارائھ  مطب  ای  ک ینی توانند در کلی خدمات بھداشت روان م •

  ی ر یتصو و   یصوت تعاملات  شامل (کھ  دور راه از  بھداشت  ق یطر از  ای  تلفن  ق یطر از  ،یاجتماع 

دفعات  دھنده با شما کار خواھند کرد تا تعداد ارائھ  و  شھرستان. شوند  ارائھ) است 

 . کنند  نیی شما را تع  ی خدمات/قرارھا

 
   یی دارو یبانیخدمات پشت

دھنده  ارائھ . است  ی روانپزشک یداروھا  بر  نظارت  و  ع یتوز   ق،یتزر ز،یتجو  شامل  خدمات  ن یا •

  مطب  ک،ی ن یتوانند در کل ی م خدمات   نی تواند در مورد دارو آموزش دھد. ای م ن یشما ھمچن 

(کھ   دور راه  از بھداشت   قیطر  از ا ی  تلفن  قی طر از  ،یاجتماع طیمح  ک ی شما،  خانھ  پزشک،

 . شوند  ارائھ ) است  یر یتصو  و  یصوت  تعاملات  شامل
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 پرونده ھدفمند   یریت مد

  ،یاحرفھش یپ  ، یاجتماع ،یآموزش ،یکند تا خدمات پزشک یم  کمک  اعضا  بھ  خدمات  ن یا •

  خدمات   نی ا افت یدر کھ  ی صورت در  کنند، افت یدر را  یاجتماع  خدمات  ر یسا  ای  یتوانبخش  ،یاحرفھ

  موارد  شامل  ھدفمند  پرونده  ت یر یمد . باشد   دشوار یی تنھا  بھ   یروان  ی مار یب  بھ  مبتلا  افراد  یبرا

 شود: ی نم  موارد  نی ا بھ   محدود  تنھا   اما  است  ریز

o توسعھ برنامھ؛ 

o  و ارجاع؛   یارتباط، ھماھنگ 

o  ارائھ  ستم یس و   خدمات  بھ  فرد  یدسترس  از نان یاطم  ینظارت بر ارائھ خدمات برا  

 و  خدمات؛

o فرد  شرفت ینظارت بر پ . 

 

 خدمات مداخلھ در بحران
.  است  دسترس  در دارد  ی فور توجھ  بھ ازی ن  کھ یفور  ت یوضع   کی  بھ ی دگیرس یبرا  خدمات  ن یا •

  نداشتھ مارستان یب  بھ  مراجعھ  بھ   یاز ین  تا   است  جامعھ  افراد  بھ کمک بحران   در مداخلھ ھدف

  مطب  ا ی  کی نیکل  ک یتواند در ی تواند تا ھشت ساعت طول بکشد و م یم  بحران در  مداخلھ. باشند 

توان بھ  یم  را خدمات  ن ی ارائھ شود. ا ی اجتماع یھاط ی مح ر یسا ای  شما خانھ در  ایدھنده،  ارائھ

 . داد  انجام  زین  دور راه  از ا ی  یصورت تلفن 

 
 در زمان بحران   یدارسازیخدمات پا

  دسترس  در دارد  ی فور توجھ  بھ ازی ن  کھ یفور  ت یوضع   کی  بھ ی دگیرس یبرا  خدمات  ن یا •

  مرکز کی   در د یکشد و با ی م طول  ساعت  24 از  کمتر بحران زمان  در ی دارسازیپا. است 

  در ای  مارستان، یب  در مستقر  ییسرپا برنامھ ک ی  در مجوز، یدارا ساعتھ  24 ی بھداشت مراقبت 

 . شود  ارائھ خدمات  ن ی ارائھ ا ی محوز برا یدھنده داراارائھ  مرکز  کی

 

 بزرگسالان  ی خدمات درمان اقامت

مجوز   یدارا یھستند و در مراکز اقامت  یمشکلات سلامت روان  یکھ دارا یخدمات بھ کسان  ن یا •
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  کمک افراد  یبرا مھارت  جاد یا  بھ  خدمات  ن ی کند. ای کنند، درمان سلامت روان ارائھ می م یزندگ

خدمات   ن یدھند. ا ی م ارائھ  ی روان ی ماریافراد مبتلا بھ ب  ی را برا ی اقامت ی کنند و خدمات درمانیم

اقامت و غذا در   نھ یھز  Medi-Calساعتھ و ھفت روز ھفتھ در دسترس ھستند.   24بھ صورت 

 دھد. ی مراکز را پوشش نم ن یا

 

 

 بحران  ی خدمات درمان اقامت

  ای  ی روان بحران ک ی  یکھ دارا یافراد  یرا برا یسازمھارت  و  روان   سلامت  درمان خدمات  ن یا •

در   یروانپزشک ی ھامراقبت  بھ  از ین  کھ یافراد  ی برا  نی کند. ایم  ارائھ  ھستند،  یجد  یعاطف 

ساعت شبانھ روز و ھفت روز ھفتھ در    24. خدمات در مراکز مجاز ست ی دارند ن مارستانیب

 دھد. ی امکانات را پوشش نم ن یاقامت و غذا در ا  نھ یھز  Medi-Calدسترس است.  

 

 خدمات فشرده درمان روزانھ  
  ممکن  کھ  یافراد  از ی گروھ ی برا  کھ است  روان  سلامت  درمان  از افتھ یساختار  برنامھ  ک ی ن یا •

  24 مراقبت  مرکز کی  ا ی مارستان یب  در یبستر  بھ   ازی ن  خدمات  ن یا افت یدر عدم  صورت  در است 

انجامد. خدمات  ی م  طول بھ  روز  در ساعت   سھ  برنامھ  ن ی شود. ای م  ارائھ باشند  داشتھ  گر ید  ساعتھ

 است.    یسازمھارت  ی ھات یو فعال ی درمانروان  ،یگرشامل درمان 

 

 روزانھ   ی توانبخش
مقابلھ و   ی ھامھارت  توسعھ  و  یر یادگی در  یروان  یمار یب  بھ  مبتلا  افراد  بھ کمک  یبرا  برنامھ  ن یا •

  در ساعت  سھ حداقل برنامھ  ن یا . است  شده  یطراح  علائم  بھتر   ت یریمد  یبرا  ی زندگ ی ھامھارت 

 است. یسازو مھارت  یگردرمان  یھات یانجامد. خدمات شامل فعال ی م طول   بھ  روز

 

   ی روانپزشک ی بستر یمارستانی خدمات ب 
  کیشوند.  ی م ارائھ  مجوز  یدارا  یروانپزشک مارستان یب  کی   در کھ  ھستند   یخدمات  نھا یا •

  سلامت  ت یوضع   یبرا  فرد  ک ی ا یآ  کھ رد یگی م م یتصم   مجوز یدارا روان  بھداشت   متخصص 

دھد کھ عضو    ص ی. اگر متخصص تشخری خ ا یدارد  از یفشرده ن  ی روزشبانھ  درمان  بھ  خود  روان 
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 . بماند  مارستان ی روز در بشبانھ  ساعت  24 د یدارد، عضو با   یروزشبانھ  درمان بھ از ین

 

   ی روانپزشک  یخدمات مراکز بھداشت
  24 ی توانبخش درمان  در متخصص  مجوز  ی دارا یروانپزشک  بھداشت   مرکز  کی  در خدمات  ن یا •

  کی  با  د یبا   یروانپزشک یشود. مراکز بھداشت ی م  ارائھ روان سلامت  یجد   طیشرا  ساعتھ

  در افراد  یجسم سلامت  از  مراقبت  ی ازھاین  تا   باشند  داشتھ  توافق مجاور ک ینی کل ا ی  مارستانیب

  درمان  و  رشی پذ   را ی مارانیتوانند بی م تنھا  یروانپزشک یبھداشت  مراکز. کنند  برآورده را مرکز

  طور بھ کھ  آنچھ از فراتر  درمان  بھ  ازین   کھ باشند   نداشتھ  ی کیزیف  جراحت  ا ی  یمار یب  کھ کنند 

 درمان شود، داشتھ باشند.  یی تواند بھ صورت سرپا ی م  معمول

 
   ی درمان ی خدمات رفتار
  ی سالگ 21تا سن  ی اعضا ی برا  ییفشرده کوتاه مدت سرپا ی مداخلات درمان یدرمان  ی خدمات رفتار

  یافت خدمات را در ین کھ ا  یی شوند. اعضا ی م یھر عضو طراح  یخدمات بھ طور خاص برا   یناست. ا

ھستند و بھ   ی زندگ یھابحران   یا زا استرس  ییرات دارند، در حال تجربھ تغ ید شد   یکنند، اختلالات عاطف یم

 دارند.   یاز ن  یمدت اضافخاص و کوتاه  یتی خدمات حما

از   ی جد  ی سلامت روان ھستند کھ در صورت داشتن مشکلات عاطف ی خدمات تخصص ی خدمات نوع ین ا

خدمات سلامت روان    ید با   ی،درمان یخدمات رفتار  یافت در ی شھرستان در دسترس ھستند. برا یقطر

 .  ید کامل داشتھ باش  Medi-Calو  ید سال سن داشتھ باش  21 یر ز ید،کن  یافت در

  یتواند بھ صورت فرد ی م ی درمان ی رفتار  خدمات   کادر از فرد  ک ی د،یکنی م  یاگر در خانھ زندگ ·

  افت ی در بھ شما ازی ن  از کند  تلاش  و  دھد  کاھش  را شما  د یشد  ی با شما کار کند تا مشکلات رفتار

سال با مشکلات   21 ر یو جوانان ز  کودکان ی برا  یگروھ  خانھ  مانند   ، یبالاتر  سطح در مراقبت 

 کند.   یری جلوگ   د،یشد  اری بس  یعاطف 

تواند با شما  ی م ی درمان ی رفتار خدمات  کارمند  کی  د،یکنی م  یخارج از خانھ زندگ یاگر در مکان  ·

 .  د یمحور مانند پرورشگاه نقل مکان کن خانواده ط یمح  کی  بھ  ا ی د یبرگرد  خانھ  بھ  د یکار کند تا بتوان
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  یبرا  ی د یجد  ی ھاکند تا روش ی م کمک  سرپرستتان  ا یبھ شما و خانواده، مراقب   یدرمان  ی خدمات رفتار

  ش یدھد را افزای م ت یموفق  امکان  شما بھ  کھ  ییرفتارھا انواع و  د یر یبگ اد یساز مشکل  یرفتارھا  با مقابلھ 

  م یت  ک ی  عنوان بھ   ھم  با  سرپرستتان  ا ی مراقب  خانواده، و  ، یدرمان ی رفتار  خدمات  کارمند  شما،. د یدھ

  بھ گر ید  کھ یزمان  تا   کرد  د یخواھ  یھمکار   یمدت کوتاھ ی ساز برامشکل  ی رفتارھا  بھ  ی دگیرس یبرا

  خانواده، شما، د یگوی م کھ  داشت  د یخواھ   یدرمان  یرفتار خدمات  طرح کی  شما.  د یباش  نداشتھ   ازی ن خدمات 

  انجام  ی کار چھ  خدمات  نی ا افت یدر نی ح در  ی درمان ی رفتار خدمات  کارمند  و  سرپرست  ای مراقب 

  کارمند . بود   خواھد  زین  خدمات  انجام  مکان  و   زمان  شامل نی ھمچن  یدرمان  یرفتار خدمات  طرح . د یدھیم

  نی ا. کند  کار شما با  د ی دار از یکھ احتمالاً بھ کمک ن  یی ھامکان  شتر یتواند در ب ی م  یدرمان  ی رفتار خدمات 

  جامعھ در مناطق  ریسا و  روزانھ یدرمان  برنامھ   مدرسھ، ،یھا شامل خانھ خودتان، محل سرپرست مکان 

 شود. یم

 

 فشرده   یھامراقبت  ی ھماھنگ
خدمات را   یمراقبت و ھماھنگ  یزیربرنامھ  یابی،مورد ھدفمند است کھ ارز یریت خدمات مد  یک  ین ا

خدمات کامل   یطاست کھ واجد شرا ی کسان یخدمات برا ین کند. ا ی م یل سال تسھ 21 یر ز ینفعان ذ  یبرا

Medi-Cal   یق شوند. خدمات از طری خدمات ارجاع داده م ینبھ ا  یھستند و بر اساس ضرورت پزشک  

کمک بھ   ی کودک و خانواده برا یم ت  یجاد شامل ا ین شود. ا ی ارائھ م  یکپارچھ  یااصول مدل عملکرد ھستھ 

مرتبط با خدمات   یھا یستم کودک، خانواده او و س یک   ینسالم ب ی ارتباط یوند پ  یک از وجود   یناناطم

 کودک است.  

 

دھندگان، و  کننده مراقبت، ارائھ (بھ عنوان مثال: ھماھنگ  یاحرفھ  یبانی کودک و خانواده شامل پشت  یمت

خانواده،   ی (بھ عنوان مثال: اعضا یعیطب  یت خدمات کودک)، حما  یھا پرونده از آژانس   یرانمد 

طرح مراجع با ھم کار    اجرایو   ایجاد  برایاست کھ  افرادی سایر ) و یوندوستان و روحان یگان، ھمسا

 کند کھ بھ اھداف خود برسند. ی م ین کند و تضمی م یت ھا حمااز کودکان و خانواده یم ت  ین کنند. ا می

 

 دارد کھ:  یز کننده نھماھنگ  یک   یسسرو  ین ا

بر نقاط قوت،  ی مبتن یاوه ی بھ ش ی ضرور ی کند کھ خدمات پزشکی م حاصل   نانیاطم ·
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  ارائھ و  ھماھنگ  ،یمحور، و متناسب با فرھنگ و زبان، قابل دسترسی شده، مشتری سازیفرد 

 شوند. یم

 . است  کودک  ی ازھایھا بر اساس ن ت یکند کھ خدمات و حما ی م حاصل   نانیاطم ·

 کنند.   یھمکار  ره یدھندگان و غکودک، خانواده، ارائھ یکند کھ ھمھ با ھم برا ی م جاد یرا ا یراھ ·

 کند ی م ت یحما  کودک یازھا ین  رفع بھ  کمک  درمراقب /ن یاز والد  ·

 دھد.ی م ارائھ  را  مداوم ی بانی کند و پشتی م  کمک خانواده و  کودک  م ی ت  جاد یبھ ا  ·

خدمات کودک از کودک   یھا ستم یس ر یسا  توسط از یکند کھ در صورت ن ی م حاصل   نانیاطم ·

 شود. ی مراقبت م

 

 محور  خدمات فشرده خانھ 
بر نقاط قوت    یشوند. شامل مداخلات مبتنیم  ی طراح عضو   ھر  یبرا  خاص  طور  بھ  خدمات  ن یا •

  داشتھ  ر یبھبود مشکلات سلامت روان است کھ ممکن است بر عملکرد کودک/جوان تأث  یبرا

عملکرد بھتر    یلازم برا  یھامھارت  جاد یا ی براجوانان  /کودکان  بھ کمک خدمات  ن یا  ھدف. باشد 

 کار است.   نی کمک بھ آنھا در انجام ا ی خانواده برا یی در خانھ و جامعھ و بھبود توانا 

  خانواده و  کودک می ت  توسط   کپارچھی یامحور بر اساس مدل عملکرد ھستھ خدمات فشرده خانھ  •

سال   21 ریز  یخدمات بھ اعضا  نی کند. ایخانواده استفاده م   یشود. از طرح خدمات کلی م ارائھ

  بھ  خدمات  ن یا  افت یدر ی شود. برای ھستند ارائھ م  Medi-Calخدمات کامل  ط یکھ واجد شرا

 . است  ازی ن  یپزشک  ضرورت   اساس بر  ارجاع

 

   ی درمان ی مراقبت سرپرست
مدت، فشرده و  کوتاه  روان سلامت  یتخصص  خدمات  ، یدرمان ی مدل خدمات مراقبت سرپرست •

  یادهیچ یپ  یرفتار  و   یعاطف   ی ازھایکھ ن ی سالگ 21کودکان تا سن  یبر تروما را برا  ی مبتن

شوند. در مراقبت  ی م ی طراح عضو  ھر ی برا  خاص  طور بھ  خدمات  نی کند. ای دارند، ارائھ م

  قرار ت ینظارت و تحت حماتحت  ده،ید آموزش  یدرمان  سرپرستان  نزد  کودکان  ،یدرمان  ی سرپرست

  .رند یگیم
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 با عدالت   یر افراد درگ  یبازگشت بھ جامعھ برا

  خدمات  انواع .  آنھا  یآزاد  از قبل  روز  90 تا عدالت  با   ریدرگ ی بھ اعضا ی ارائھ خدمات بھداشت •

  سلامت  ین یبال مشاوره  خدمات  جامعھ، بھ بازگشت  ی برا  یمورد   ت یریمد  از  عبارتند  موجود 

  ، ییدارو خدمات   مار،یب  آموزش  ، یدرمانگر ،یرفتار  سلامت  مشاوره   ان،یھمتا   یبان ی پشت   ،یرفتار

  اطلاعات  ،یولوژ ی راد  و  ی شگاھیآزما خدمات   ص، یترخ  زمان در و  ص ی ترخ  از  پس  ی زیربرنامھ 

دھنده مناسب، بھ عنوان مثال برنامھ  ارائھ  نزد   نام  ثبت  ی برا  کمک و  ی بانی پشت خدمات  ،ییدارو

خدمات،   نی ا افت یدر ی . برای ادامھ درمان با کمک دارو پس از آزاد  ی درمان مواد مخدر برا

 سلامت کودکان  مھ یبرنامھ ب  ای  Medi-Calعضو    د یافراد با

)Children's Health Insurance Program, CHIP :باشند، و ( 

o باشند  جوانان  ت یترب   و  اصلاح کانون  در بازداشتگاه در ھستند   سال 21  ریاگر ز . 

o  برنامھ    ی بھداشت  یھا مراقبت  الزامات  از ی کیاگر بزرگسال ھستند، در بازداشت باشند و

 را برآورده کنند. 

  با  راھنما  کتابچھ  نی ا جلد  ی رو  تلفن   شماره  با  خدمات،  نی ا مورد  در شتر یاطلاعات ب  یبرا •

 .د ی ریبگ  تماس   خود  شھرستان

 

 (بستھ بھ شھرستان متفاوت است)  Medi-Cal  یانھمتا یبانیخدمات پشت

  ، ییخودکفا شدن، یاجتماع  مشارکت، ،ی آوربھبود، تاب  Medi-Cal  انیھمتا   یبان ی خدمات پشت •

  ی ھات ی فعال  قی طر از  را قوت  نقاط یی شناسا و  یع یطب یھا ت یحما  توسعھ   خود، از  ت یحما

شده شما  ن ییتع  مھم تگر یحما (افراد)  فرد  ا یتواند بھ شما ی م خدمات  ن یکند. ای م ج یترو   افتھ یساختار 

گردد. متخصص   افت یخدمات سلامت روان در  ریسا  افت یزمان با درتواند ھم ی ارائھ شود و م

سلامت   نھ یاست کھ در زم  یفرد  Medi-Cal ان یھمتا  یبان ی در خدمات پشت ان یھمتا  ی بانیپشت 

است، کھ الزامات   ی داشتھ و در حال بھبود  ستھیمشکلات سوء مصرف مواد تجربھ ز ا ی ی رفتار

  د ییکرده است و توسط شھرستان تا  ل یشھرستان را تکم ک ی الت ی ا د ییبرنامھ صدور مجوز مورد تا

  یدھد کھ دارایارائھ م  یمتخصص سلامت رفتار  ک ی  ت یخدمات را تحت ھدا نی شده است، و ا

 . است  الت یشده در اثبت   ای  ت یمجوز، معاف 
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  یسازمھارت  ی ھاگروه  ،یو گروھ یفرد   ی گریشامل مرب  Medi-Cal  انیھمتا   یبان ی خدمات پشت •

  درمان  در شرکت  بھ   شما  قیتشو   ی برا ی مشارکت خدمات   منابع، مورد  در یی راھنما  ،یآموزش

 . است  یت یخودحما ج یمانند ترو  یدرمان  یھا ت یفعال  و  ی رفتار سلامت 

کنند، واجد  ی م ی زندگ شھرستان  کدام  در کھ  نی ا بھ  توجھ   بدون  است  ممکن سال  21 ریز  یاعضا  •

  یادوره  و  زودھنگام  درمان و  ص یتشخ  ،یغربالگر   برنامھ  تحت   خدمات  نی ا افت یدر طیشرا

 باشند. 

.  است  یاریشرکت کننده اخت یھا شھرستان  ی برا  Medi-Cal  انی ھمتا   یبان ی ارائھ خدمات پشت •

  در کھ خود» شھرستان درباره یاضاف «اطلاعات  بخش  بھ  خدمات   نی ا ارائھ  از  اطلاع یبرا

 . د یکن  مراجعھ دارد  قرار راھنما  کتابچھ ن یا  یانتھا 

 
   یار خدمات بحران س

 . است  دسترس  در  اریس  بحران خدمات  د،یاگر دچار بحران سلامت روان ھست •

  از د،یکنی کھ در آن بحران را تجربھ م یدھندگان بھداشت در محلارائھ  توسط ار یخدمات بحران س  •

  ر یسا ا ی  مارستانیب  یاستثنا  بھ  ،یاجتماع  ی ھامکان  ریسا  ا ی مدرسھ کار، محل خانھ،  در جملھ

  365  و  ھفتھ  روز 7 روز، شبانھ ساعت  24  اریشوند. خدمات بحران س ی م ارائھ  ، یدرمان مراکز

 . است  دسترس  در سال  روز

محور است. اگر بھ  جامعھ   یدارسازیپا   و  یفرد  یاب ی ارز ع،ی سر واکنش   شامل ار یخدمات بحران س  •

  با   ھمراه ارجاع  آرام انتقال  ار یدھندگان خدمات بحران س ارائھ  د،یباش  داشتھ  از ین  یشتر یمراقبت ب 

 . کرد  خواھند  فراھم  شما  ی برا  زین  را  گرید  خدمات   بھ ارجاع  ا ی  ت یحما

 
 خدمات اختلال مصرف مواد

   یست؟چ Medi-Cal یشده دارو ی سازماندھ یل تحو یستم خدمات شھرستان س 

  ی است کھ دارا یافراد  ی برا  Medi-Cal  ی شده داروی سازماندھ یل تحو یستم خدمات شھرستان س

مواد را   یرسا  یا کھ ممکن است سوء مصرف الکل  یمعن  ین مشکلات سوء مصرف مواد ھستند، بھ ا 

مرتبط با مصرف مواد   یماری ب  یک کھ ممکن است در معرض خطر ابتلا بھ   یافراد  یا داشتھ باشند،  

  یی شامل کارھا   ینخدمات ھمچن ین نتواند آن را درمان کند. ا  ی پزشک عموم  یاباشند کھ پزشک اطفال 
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نوع    یندھد. ای فرد تحت مراقبت انجام م ی کمک بھ بھتر شدن خدمات برا ی دھنده براشود کھ ارائھ یم

  یاخدمات کارآمد است   یا و آ  ید دار یازبھ خدمات ن یا است تا مشخص شود آ  یی ھایابی کارھا شامل ارز 

 . یرخ

 

دھنده،  مطب ارائھ  یا ینیککل یک توانند در ی م Medi-Cal  یشده داروی سازماندھ یلتحو  یستم خدمات س

بھداشت از راه دور (کھ شامل    یق از طر یاتلفن   یق از طر ی،اجتماع  ی ھایطمح  یرسا  یا خانھ خودتان    یا

تعداد دھنده با شما کار خواھند کرد تا  است) ارائھ شوند. شھرستان و ارائھ  یریو تصو  یتعاملات صوت 

 کنند.  یین شما را تع ی دفعات خدمات/قرارھا

 

 ) American Society of Addiction Medicine, ASAM( یکاآمر  یاداعت ی انجمن پزشک

بر اساس    ید کن یافت کھ ممکن است در Medi-Cal  ی شده داروی سازماندھ یل تحو یستم از خدمات س ی برخ

دھنده از ابزار  ارائھ  یاشھرستان  یاز، ھستند. در صورت ن یکا آمر یاد اعت یانجمن پزشک  ی استانداردھا

نوع    ین شما استفاده خواھد کرد. ا  ینوع خدمات مناسب برا  یافتن   یبرا  یکاآمر  یاد اعت  یانجمن پزشک 

 اند. مشخص شده یر شوند و در زی م یف خدمات بھ عنوان "سطوح مراقبت" توص 
 

 
 

 )  یکاآمر  یاداعت یانجمن پزشک 0.5مداخلھ مختصر و ارجاع بھ درمان (سطح   یابی،ارز  ی،غربالگر

 مداخلات مختصر، و ارجاع بھ درمان  یابی، الکل و مواد مخدر، ارز یغربالگر 

)Screening, Assessment, Brief Interventions, and Referral to Treatment, SABIRT  از (

-Medi-Cal Feeدر   یت مز  یک. بلکھ  یست ن  Medi-Cal  یشده داروی سازماندھ یلتحو   یستم س یای مزا

for-Service  شده یریت ارائھ مراقبت مد  یستمو سMedi-Cal  سال و بالاتر است.    11 یاعضا  یبرا

خدمات را   ین خدمات اختلال مصرف مواد تحت پوشش، از جملھ ا  ید شده با یریت مراقبت مد  یھا برنامھ 

 سال و بالاتر ارائھ دھند.    11 ی اعضا  یبرا

 
 خدمات مداخلھ زودھنگام 
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  ی برا  Medi-Cal یشده دارو ی سازماندھ یل تحو یستم خدمات مداخلھ زودھنگام خدمات تحت پوشش س 

شود کھ در  ی شود و مشخص می م ی سال کھ غربالگر 21 یرسال است. ھر عضو ز   21 یرز  یاعضا 

تواند خدمات تحت پوشش سطح خدمات  ی قرار دارد، ممعرض خطر ابتلا بھ اختلال مصرف مواد 

خدمات   ی اختلال مصرف مواد برا یص کند. تشخ  یافت را بھ عنوان خدمات مداخلھ زودھنگام در ییسرپا

 .یست سال لازم ن 21 یر ز ی اعضا یمداخلھ زودھنگام برا 

 
  یاو درمان زودھنگام دوره  یص تشخ ی،غربالگر

خدمات   ینداده شد و ھمچن  یحکتابچھ توض  ین را کھ قبلاً در ا  ی خدماتتوانند ی سال م   21 یرز  یاعضا 

  یازودھنگام و دوره   ی و درمان  یصیتشخ ی،بھ نام غربالگر  یاییمزا  یقرا از طر Medi-Cal یاضاف

 کنند.   یافت در

عضو    ید،کن  یافت را در  یازودھنگام و دوره  ی و درمان یصی تشخ  ی،خدمات غربالگر  ید بتوان   ینکھا  یبرا

دھد کھ  ی را پوشش م  یخدمات  یا مزا  ینکامل داشتھ باشد. ا Medi-Calسال سن داشتھ باشد و  21 یر ز  ید با

ھستند.    ی ضرور یو رفتار  ی مشکلات سلامت جسمان ینھکمک در زم  یااصلاح  ی برا  ی از نظر پزشک

  ینھ زمشوند، بھ عنوان کمک در ی مشکل م یک  یریپذ تحمل   یابھبود   یت،حما  یداری، کھ باعث پا ی خدمات

زودھنگام و   ی و درمان یصی تشخ   ی،شوند و تحت عنوان خدمات غربالگریمشکل در نظر گرفتھ م  ین ا

  یارھای از مع  یرتر پذ سال متفاوت و انعطاف  21  یرز  یاعضا  ی برا ی دسترس یارھایھستند. مع  یادوره

استفاده   Medi-Cal یشده داروی سازماندھ  یلتحو   یستم است کھ از خدمات س ی بزرگسالان  ی برا  یدسترس

و مداخلھ    یشگیریو ھدف پ   یاو درمان زودھنگام و دوره  یص تشخ ی،کنند، تا الزامات غربالگریم

 اختلال مصرف مواد را برآورده کند.   یط زودھنگام در شرا

  ی، صفحھ وب غربالگربھ   یا   یرید لطفاً با شھرستان خود تماس بگ  ید،دار یخدمات سؤال ین اگر در مورد ا 

 ی درمان یبھداشت  ی ھااداره خدمات مراقبت  یاو درمان زودھنگام و دوره  یص تشخ

)Department of Health Care Services, DHCS( ید مراجعھ کن . 

 

 )  یکاآمر یاداعت  یانجمن پزشک 1(سطح  یی خدمات درمان سرپا

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx
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  ی بزرگسالان و کمتر از شش ساعت در ھفتھ برا  یخدمات مشاوره تا نھُ ساعت در ھفتھ برا  •

شود. ممکن است بر  ی م ارائھ  اعضا  بھ  ی پزشک  ضرورت  صورت   در سال  21 ریز  یاعضا 

مجوز، مانند   یتوانند توسط اشخاص دارا یم  خدمات .  د یکن  افت یدر یشتریب  ساعات  ازتانیاساس ن 

 . شوند  ارائھ دور راه  از بھداشت   قیطر  از ا ی تلفن  ق یطر  از ،یمشاور، بھ صورت حضور 

)،  ی و گروھ ی (فرد  مشاوره  مراقبت، یھماھنگ  ، یابیعبارتند از ارز یی خدمات سرپا  •

  ،یون یاف مواد   مصرف اختلال  ی برا اد ی اعت درمان  ی داروھا ، ییدارو خدمات  ،یدرمانخانواده

  ،یونی رافیغ مواد  مصرف  اختلالات  ریسا  و  الکل مصرف  اختلال یبرا  اد ی اعت درمان  ی داروھا

 .مواد  مصرف اختلال بحران در  مداخلھ خدمات  و  ،یاب یباز خدمات  مار،یب  بھ   آموزش

 

 )  یکاآمر  یاداعت ی انجمن پزشک 2.1فشرده (سطح  یی خدمات سرپا

بزرگسالان   یساعت در ھفتھ برا 19فشرده بھ اعضا حداقل نھُ ساعت با حداکثر  یی خدمات سرپا  •

  صورت  در سال  21 ریز  یاعضا  یساعت در ھفتھ برا  19و حداقل شش ساعت با حداکثر 

  از ش یب  یفرد  ی پزشک ی ازھا ی خدمات ممکن است بر اساس ن  شود.ی م ارائھ  ی پزشک  ضرورت 

  اد یاعت بھ   مربوط مسائل  مورد  در  آموزش و  مشاوره شامل  شتر یخدمات ب  . شود  ارائھ زین  حداکثر

  طیمح  ک ی در خبره   مشاور ک ی ا ی  مجوز ی دارا متخصص  ک یتواند توسط ی م  خدمات . است 

  از ، یحضور صورت  بھ   است  ممکن  فشرده یی سرپا  درمان  خدمات . شود  ارائھ  افتھ ی  ساختار 

 . شود  ارائھ  تلفن   قی طر از  ای  دور راه  از بھداشت   قیطر

شامل ساعات    یشود. تفاوت اصلی م یی فشرده شامل موارد مشابھ خدمات سرپا یی خدمات سرپا  •

 . است  شتر ی خدمات ب

 
 )   یکاآمر یاداعت ی انجمن پزشک 2.5وقت (بستھ بھ شھرستان متفاوت است) (سطح یمھ ن ی بستر

  و  زودھنگام  درمان و  ص یتشخ   ،یغربالگر  تحت   را خدمات  نی توانند ای م سال  21 ریز  یاعضا  •

 . کنند  افت یدر خود  ی زندگ محل  شھرستان   بھ  توجھ بدون   ،یادوره

  ی پزشک ضرورت  بھ بنا  ھفتھ  در خدمات  شتریب  ا یساعت  20وقت شامل مھ ین  ی خدمات بستر •

  و  یپزشک  ،یروانپزشک خدمات  بھ  می مستق ی وقت دسترسمھ ین  ی بستر   یھا باشد. برنامھ یم

  ت یریمد  ا یبھ نظارت  از یکنند کھ ن ی را برآورده م یاشدهیی شناسا  یازھا ین  و   دارند  یشگاھ یآزما
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تواند  ی م خدمات . شود   یدگیرس  آنھا بھ کی نی کل ک یشود بھ طور مناسب در  ی روزانھ دارند، اما م 

 . شود  ارائھ تلفن ق یطر  از ا ی  و  دور راه از  ،یبھ صورت حضور

  تعداد  شیآن افزا ی فشرده است کھ تفاوت اصل ییوقت مشابھ خدمات سرپامھ ین  ی خدمات بستر •

 . است  یپزشک  خدمات   بھ  ی اضاف ی دسترس و  ساعات 

  ی شده داروی سازماندھ ل یتحو  ستمیوقت در حال حاضر توسط طرح س مھ ین  ی خدمات بستر •

Medi-Cal  (DMC-ODS) شھرستانSacramento شود. ی ارائھ نم 

 

 )    یکاآمر  یاداعت ی انجمن پزشک 4.0 – 3.1(مشروط بھ مجوز شھرستان) (سطوح   ی درمان اقامت

  شود، داده ص ی تشخ  ی ضرور یکھ از نظر پزشک  ی است کھ در صورت یابرنامھ   یدرمان اقامت  •

  محل  در د یدھد. عضو با ی م  ارائھ مواد  مصرف اختلال ص یتشخ   با  اعضا بھ را ی توانبخش خدمات 

  و  ی فرد  نی ب  یزندگ  ی ھامھارت  ی ریکارگ  بھ   حفظ،  ر،ییتغ  یخود برا   ی ھاتلاش   در و  کند  یزندگ

  بھ  خدمات  شتر یب . رد یگ  قرار ت یحما  مورد  جامعھ  ی بانی پشت ی ھاستم یس  بھ  ی دسترس با   مستقل

  است  ممکن  ز ین  تلفن  و  دور  راه بھداشت  خدمات  از  حال، ن ی شود؛ با ای م  ارائھ یحضور  صورت 

دھندگان و  ارائھ . شود   استفاده است  یاقامت  درمان  تحت  فرد  کھ  یزمان  در خدمات   ارائھ یبرا

  مربوط  مشکلات  حل  و  اھداف ن ییھا، تع ت یاولو نیی تع  موانع،  ف یتعر  یکنندگان در محل برا اقامت 

کنند. اھداف شامل عدم استفاده از مواد، آماده  ی م  یھمکار  گریکد ی   با مواد  مصرف اختلال بھ

و مشارکت   ی اجتماع یھا و مھارت   یبرگشت بھ مواد، بھبود سلامت فرد  ی ھامحرک  یشدن برا 

 مدت است. ی طولان ی ھادر مراقبت 

  Medi-Cal ی شده داروی سازماندھ ل یتحو  ستم یس توسط  ی قبل مجوز بھ  از ین  ی خدمات اقامت •

 شھرستان دارد. 

  ،یگروھ مشاوره   ،یفرد  مشاوره  مراقبت، یھماھنگ ، یابی ارز و  رشیعبارتند از پذ  ی خدمات اقامت •

  مواد  مصرف اختلال  ی برا  اد یاعت  درمان یبرا  یی داروھا ، ییدارو خدمات  ،یدرمانخانواده

  مواد  مصرف اختلالات  ریسا  و  الکل مصرف اختلال  ی برا  اد یاعت  درمان ی برا  ییداروھا ،یون یاف

 . مواد  مصرف اختلال بحران  در مداخلھ خدمات  و  ی ابیباز خدمات  مار،یب  بھ آموزش  ، یونیاف ر یغ

در   م یبھ طور مستق   اد یدرمان اعت یرا برا  یی داروھا ا یموظف ھستند  ی دھندگان خدمات اقامتارائھ •

کنند.   افت یرا خارج از محل در اد یدرمان اعت  ی بھ اعضا کمک کنند تا داروھا ا یمحل ارائھ دھند 
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  ی دھندگان داروھا براارائھ  تماس   اطلاعات  ارائھ با  تنھا  را الزام  نی ا ی دھندگان خدمات اقامتارائھ

  ی برا  دارو زی ملزم بھ ارائھ و تجو  ی دھندگان خدمات اقامتکنند. ارائھ ی نم  برآورده  اد یدرمان اعت 

 ھستند.   Medi-Cal  ی شده داروی سازماندھ ل یتحو ستم یس  پوشش   تحت   یاعضا 

 
  –  3.1(مشروط بھ مجوز شھرستان) (بستھ بھ شھرستان متفاوت است) (سطوح  ی خدمات درمان بستر

 )     یکاآمر   یاداعت ی انجمن پزشک 4.0

  استفاده  طیشرا واجد  سکونتشان  محل  شھرستان  از نظر   صرف  است  ممکن سال 21 ر یز  نفعانیذ  •

 باشند.   یادوره  و   زودھنگام درمان و  ص یتشخ  ،ی غربالگر   تحت  خدمات  از

 نظارت، ،یاحرفھ   یاب یشود کھ ارز ی م ارائھ  ساعتھ  24 طی مح  کی در  ی بسترخدمات  •

  بھ  خدمات  شتر یدھد. ب ی م  ارائھ یبستر   ط یمح  کی  در را  اد یاعت  درمان و  ی پزشک  نگیتور ی مان

  است  ممکن  ز ین  تلفن  و  دور  راه  از یبھداشت خدمات  حال، ن ی شود؛ با ای م  ارائھ یحضور  صورت 

 . رد یگ قرار استفاده مورد  است، یبستر درمان  تحت  فرد  کھ  یزمان  در خدمات   ارائھ یبرا

شده، ثبت   پرستاران  ھمراه  بھ پزشک  کی  احتمالاً  و  است  افتھ یساختار  اریبس  ی خدمات بستر •

.  است  دسترس در روز شبانھ  ساعت  24 در  محل در ی نی بال  کارکنان  ریسا  و  اد ی مشاوران اعت

  ، ییدارو خدمات   ،یدرمانخانواده  مشاوره، مراقبت، ی ھماھنگ ،یاب یارز از  عبارتند  ی بستر خدمات 

  ی برا  اد یاعت  درمان  ی برا  داروھا ، یونی اف مواد  مصرف  اختلال یبرا  اد ی اعت درمان  ی داروھا

  یاب یباز  خدمات   مار، یب  آموزش مخدر، ر یغ  مواد  مصرف  اختلالات  ری سا  و  الکل مصرف  اختلال

 . مواد  مصرف  سوء  اختلال  بحران   در مداخلھ خدمات  و

 ی شده داروی سازماندھ ل یتحو  ستم یدر حال حاضر توسط طرح س ی خدمات بستر •
 (DMC-ODS) Medi-Cal شھرستانSacramento شود. ی ارائھ نم 

 
 برنامھ درمان مواد مخدر  

  ی برا  را یی داروھا کھ  ھستند  مارستان یدر خارج از ب  یی ھادرمان مواد مخدر، برنامھ  یھا برنامھ  •

دھند.  ی باشد، ارائھ م  ی کھ بھ دستور پزشک ضروری درصورت  مواد، مصرف اختلالات  درمان

  ن،ی دادن داروھا بھ اعضا، از جملھ متادون، بوپرنورف ی درمان مواد مخدر برا یھا برنامھ 

 . است  از ین  مورد  رام یسولف  ی د  و  نالوکسان 
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  را  مشاوره خدمات  ن ی ا. شود   ارائھ یمیتقو  ماه  در مشاوره  جلسھ قھی دق 50 حداقل د یبھ عضو با  •

  عبارتند   مخدر مواد  درمان خدمات . کرد  ارائھ ی تلفن ا ی دور  راه  از ،یتوان بھ صورت حضور یم

  ، ییدارو خدمات   ،یپزشک  یدرمانروان  ،یدرمانخانواده  مشاوره، مراقبت، ی ھماھنگ  ،یاب یارز از

  درمان  ی برا  داروھا ،یونیاف مواد  مصرف  اختلال یبرا  اد یاعت  درمان  یداروھا  مراقبت، ت یریمد 

  مار،یب  آموزش ،یون ی اف ریغ   مواد  مصرف اختلالات  ریسا  و  الکل مصرف اختلال یبرا  اد یاعت 

 . مواد  مصرف اختلال بحران در مداخلھ خدمات   و  یاب یباز  خدمات 

 

 ترک   یریت مد
توان  ی م را خدمات  ن یشوند. ا ی مدت ارائھ مکوتاه صورت   بھ  و  ھستند   یفور  ترک   ت یریخدمات مد  •

  یاقامت  ،ییسرپا  ط یمح ک ی  در است  ممکن  ترک   ت یر یمد  خدمات . کرد   ارائھ  کامل  یاب یقبل از ارز 

 . شود  ارائھ  ی بستر   ای

.  رد یگ قرار نظارت   تحت   ترک  ت یریمد   ند ی فرآ طول  در د یصرف نظر از نوع مکان، عضو با •

  مکان  آن در  د یکنند بای م  افت یدر ی بستر ا ی ی اقامت طیمح  ک ی در را  ترک   ت یر یمد  کھ ییاعضا

  مجاز  پزشک  ک یتوسط  ی از نظر پزشک ی ضرور یسازتوان   و  یتوانبخش  خدمات . کنند  یزندگ

 شود. ی م  زیتجو   مجوز ی دارا زکنندهیتجو  ای

  یبرا  داروھا  ،ییدارو خدمات  مراقبت، ی ھماھنگ ،یاب ی ارز از عبارتند  ترک   ت یریخدمات مد  •

  مصرف اختلال یبرا  اد ی اعت درمان  ی داروھا ،یونیاف مواد  مصرف  اختلال یبرا  اد یاعت  درمان

 . ی ابیباز خدمات   و نظارت  ،یون ی اف ر یغ  مواد  مصرف اختلالات  ر یسا و الکل

  یاددرمان اعت یبرا یی داروھا
  ی موجود است. داروھا ین یبال ر یو غ  ین ی بال  ی ھاط یمح در اد یدرمان اعت  یبرا  یی خدمات دارو •

درمان اختلال   ی برا  FDA د ییمورد تا  یکی ولوژی شامل تمام داروھا و محصولات ب  اد یدرمان اعت 

و ھر گونھ اختلال مصرف مواد است. اعضا حق    یون ی مصرف الکل، اختلال مصرف مواد اف

کنند.   افت یارجاع بھ خارج از مرکز در قی از طر  ا یرا در محل   اد یدرمان اعت  ی دارند کھ داروھا

 شده عبارتند از:  د ییتا  یاز داروھا  ی ستیل

o م ی آکامپروسات کلس 

o د یدروکلرا یھ  نی بوپرنورف 

o مدت  یطولان رھش با   یق یتزر  نی بوپرنورف  )Sublocade ( 
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o د یدروکلرایھنالوکسون  / نی بوپرنورف 

o د یدروکلراینالوکسون ھ 

o ینالترکسون (خوراک ( 

o  نالترکسون  کروسفر یم ی قی تزر  ونیسوسپانس )Vivitrol( 

o د یدروکلرایھ  نی د یلوفکس )Lucemyra ( 

o  رامیسولف ید )Antabuse( 

o  درمان مواد مخدر) ی ھامتادون (ارائھ شده توسط برنامھ 

مراقبت، مشاوره    ی ھماھنگ   ، ی اب ی ارائھ شوند: ارز   ر ی ممکن است با خدمات ز   اد ی درمان اعت   ی داروھا  •

خدمات    ، ی اب ی خدمات باز   مار، ی آموزش ب   ، یی خدمات دارو   ، ی خانواده درمان   ، ی مشاوره گروھ   ، ی فرد 

  اد ی درمان اعت   ی برا   یی ترک. داروھا   ت ی ر ی مداخلھ در بحران اختلال مصرف مواد، و خدمات مد 

، از  Medi-Cal  ی شده دارو   ی سازماندھ   ل ی تحو   ستم ی از تمام خدمات س   ی ممکن است بھ عنوان بخش 

 ارائھ شوند.    ی فشرده، و درمان اقامت   یی خدمات سرپا   ، یی جملھ خدمات درمان سرپا 

  ل یتحو ستم یس شھرستان   از خارج در  اد یدرمان اعت  یبرا  ییتوانند بھ داروھا ی اعضا م •

درمان   یمثال، داروھا  یداشتھ باشند. برا  ی دسترس زین  Medi-Cal  ی شده داروی سازماندھ

  با  کھ  ھ یاول یھا مراقبت  مراکز در زکنندگان یتجو ی توانند توسط برخی م ن ی مانند بوپرنورف اد یاعت 

  ع یھا توز توانند در داروخانھ ی م و  شوند  زی کنند، تجو ی م ی ھمکار شما  شده ت یریمد  مراقبت  طرح

 . شوند  ز یتجو  ای

 

 
 با عدالت   یر افراد درگ  یبازگشت بھ جامعھ برا

آنھا. انواع خدمات   یروز قبل از آزاد  90با عدالت تا   یردرگ ی بھ اعضا ی ارائھ خدمات بھداشت •

سلامت   ینیبازگشت بھ جامعھ، خدمات مشاوره بال ی برا  یمورد   یریت موجود عبارتند از مد 

  یی، خدمات دارو  یمار،آموزش ب  ی، درمانگر ی،مشاوره سلامت رفتار   یان،ھمتا   یبانیپشت   ی،رفتار

اطلاعات   یولوژی،و راد  یشگاھی خدمات آزما  یص، و در زمان ترخ یص پس از ترخ   یزی ربرنامھ 

دھنده مناسب، بھ عنوان مثال برنامھ  ثبت نام نزد ارائھ  ی و کمک برا یبانی خدمات پشت یی،دارو
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خدمات،   ینا یافت در ی . برای ادامھ درمان با کمک دارو پس از آزاد  ی درمان مواد مخدر برا

 ) باشند، و: CHIPسلامت کودکان ( یمھبرنامھ ب  یا Medi-Calعضو   ید افراد با

o جوانان باشند.  یت سال ھستند در بازداشتگاه در کانون اصلاح و ترب  21 یراگر ز 

o  برنامھ    ی بھداشت  یھا از الزامات مراقبت  یکی اگر بزرگسال ھستند، در بازداشت باشند و

 را برآورده کنند. 

کتابچھ راھنما با   ینجلد ا ی خدمات، با شماره تلفن رو   یندر مورد ا یشتر اطلاعات ب  یبرا •

 .یرید شھرستان خود تماس بگ 

 

 (بستھ بھ شھرستان متفاوت است)   Medi-Cal  یانھمتا یبانیخدمات پشت

  ، ییخودکفا شدن، یاجتماع  مشارکت، ،ی آوربھبود، تاب  Medi-Cal  انیھمتا   یبان ی خدمات پشت •

  ی ھات ی فعال  قی طر از  را قوت  نقاط یی شناسا و  یع یطب یھا ت یحما  توسعھ   خود، از  ت یحما

شده ن یی تع  مھم  تگری حما)  ی(ھا شخص  ای توان بھ شما ی م  را خدمات  ن یکند. ای م ج یترو   افتھ یساختار 

  ی شده دارویسازماندھ  لیتحو  ستم یس خدمات  ر یسا افت یتواند ھمزمان با دری شما ارائھ کرد و م 

Medi-Cal انیھمتا  ی بانیدر خدمات پشت  ان یھمتا   یبان ی شود. متخصص پشت افت یدر  Medi-Cal  

داشتھ و در   ستھ یمشکلات سوء مصرف مواد تجربھ ز  ای  ی سلامت رفتار نھ ی است کھ در زم یفرد 

  لیشھرستان را تکم  ک ی الت یا د ییاست، کھ الزامات برنامھ صدور مجوز مورد تا یحال بھبود 

متخصص   کی  ت یخدمات را تحت ھدا  نی شده است، و ا د ییکرده است و توسط شھرستان تا

 . است  الت یشده در اثبت  ا ی ت یمجوز، معاف  یدھد کھ دارای ارائھ م ی سلامت رفتار

  یسازمھارت  ی ھاگروه  ،یو گروھ یفرد   ی گریشامل مرب  Medi-Cal  انیھمتا   یبان ی خدمات پشت •

  درمان  در شرکت  بھ   شما  قیتشو   ی برا ی مشارکت خدمات   منابع، مورد  در یی راھنما  ،یآموزش

 . است  یت یخودحما ج یمانند ترو  یدرمان  یھا ت یفعال  و  ی رفتار سلامت 

کنند، واجد  ی م   ی زندگ   شھرستان   کدام   در   کھ   ن ی ا   بھ   توجھ   بدون   است   ممکن   سال   21  ر ی ز   ی اعضا  •

 باشند.   ی ا دوره   و   زودھنگام   درمان   و   ص ی تشخ   ، ی غربالگر   برنامھ   تحت   خدمات   ن ی ا   افت ی در   ط ی شرا 

.  است  یاریشرکت کننده اخت یھا شھرستان  ی برا  Medi-Cal  انی ھمتا   یبان ی ارائھ خدمات پشت •

  در کھ خود» شھرستان درباره یاضاف «اطلاعات  بخش  بھ  خدمات   نی ا ارائھ  از  اطلاع یبرا

 . د یکن  مراجعھ دارد  قرار راھنما  کتابچھ ن یا  یانتھا 
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 یابی خدمات باز 

تواند بھ  ی م ی ابی شما باشد. خدمات باز  ی و تندرست ی از بھبود  ی تواند بخش مھمی م  یاب یخدمات باز  •

متصل   یخود بھ جامعھ درمان یبھداشت  یھا مراقبت  و  سلامت  ت یر یمد  یشما کمک کند تا برا 

  مؤثر ی تی حما یراھبردھا  از  استفاده سلامت، ت یریمد  در شما نقش بر  خدمات  ن ی ا ن،ی بنابرا. د یشو

  د یتأک  مستمر  یت یریخودمد  ی بانیپشت   ارائھ  ی برا  جامعھ و  ی داخل منابع  ی سازماندھ و  ی تی ریخودمد 

 .دارد 

دھنده خود از خطر  ارائھ  یاب یارز  ای  خود   ی ابیارز اساس  بر  را  یاب یشما ممکن است خدمات باز  •

  راه  از ، یحضور صورت  بھ  را  یاب یباز  خدمات  د یتوان ی م  نی ھمچن.  د یکن  افت ی بازگشت بھ مواد در

 . د یکن افت یدر تلفن  ق یطر  از ای  دور

  ،یگروھ  مشاوره  ، یفرد  مشاوره مراقبت، ی ھماھنگ  ،یابی ارز شامل یاب یخدمات باز  •

 .است  مواد  بھ  بازگشت   از یری شگ یپ  ی ھابخش   و  ،یبھبود   بر  نظارت   ،یدرمانخانواده

 

 مراقبت   ی ھماھنگ
  اختلال  نھی مراقبت در زم یارائھ ھماھنگ  ی برا  یی ھات یمراقبت شامل فعال ی خدمات ھماھنگ •

  و  خدمات   با  ارتباط  ارائھ  و  ،یپزشک ی ھامراقبت  و  روان،  سلامت  مراقبت  مواد، مصرف

تواند در  ی شود و می م ارائھ  خدمات   تمام  با مراقبت  یھماھنگ. است   شما  سلامت  یبرا  ی بانیپشت 

 . شود  انجام  شما  جامعھ  در جملھ  از  ،ینی بال  ریغ  ا ی  ین یبال  ی ھاط یمح

نظارت و    یبرا  ی و روان ی دھندگان پزشکبا ارائھ   یمراقبت شامل ھماھنگ  ی خدمات ھماھنگ •

از جملھ   ی با خدمات جانب  ی و ھماھنگ ص،ی ترخ  یزیربرنامھ  سلامت،  مشکلات  نھی زم  در ت یحما

 بر جامعھ مانند مراقبت از کودک، حمل و نقل و مسکن است.   یاتصال شما بھ خدمات مبتن 

 
 (بستھ بھ شھرستان متفاوت است)   یجھ وابستھ بھ نت یریت مد

  خدمات   طیشرا واجد  سکونتشان  محل  شھرستان  از نظر   صرف  است  ممکن سال  21 ریز  یاعضا  •

 باشند.    یادوره  و  زودھنگام  درمان و  ص یتشخ  ،یغربالگر   تحت 
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  یبرا . است  ی اریکننده اخت شرکت  یھاشھرستان  یبرا  جھ ینت   بھ وابستھ  ت یریارائھ خدمات مد  •

بھ بخش «اطلاعات   ر یخ ا یدھد ی م ارائھ  را  خدمات  ن یا  شما  شھرستان ا یآ کھ  ن یا  از اطلاع

 .  د یکتابچھ راھنما مراجعھ کن  ن یا  یدرباره شھرستان خود» در انتھا  یاضاف

  است  محرک  از استفاده اختلال  ی برا  شواھد   بر  ی مبتن درمان کی  جھ ینت  بھ وابستھ   ت یریخدمات مد  •

  24 ییسرپا جھی نت بھ   وابستھ ت یریمد  افتھ یساختار  سیسرو  ک ی  در طیشرا واجد   یاعضا  آن در کھ

  ی اضاف ی ابیباز  و  ی درمان یبان ی پشت خدمات   شتریب  ای کنند و پس از آن شش ماه ی شرکت م یاھفتھ 

 شود. ی م انجام  محرک  بدون 

  بھ  ی ابیدست  یھا برااز مشوق  یامجموعھ  شامل  جھینت بھ   وابستھ ت یر یمد  خدمات  ھ یھفتھ اول  12 •

.  است ) ن یمتامفتام و  نی آمفتام  ن،ی ھا (مانند کوکائمحرک  از استفاده عدم   ژه یوبھ   ،یدرمان اھداف

بار کھ توسط برنامھ خدمات  ک یادرار مواد ھر چند وقت  ی ھاشی آزما با   د یکنندگان باشرکت 

(مثلاً   ینقد  ی ھاھا شامل معادل مشوق .  کنند  موافقت  است  شده ن ییتع  جھینت بھ   وابستھ  ت یریمد 

 ) است.    ھی ھد  ی ھاکارت 

  طیمح  ک ی در را خدمات  کھ  است  دسترس  در یی اعضا  یبرا  فقط  جھ ینت  بھ وابستھ   ت یریخدمات مد  •

  دوره  ک یکنند و در ی م افت ی شود دریکننده اداره مدھنده شرکت ارائھ  کی  توسط  کھ یراقامتیغ

 کنند.  ی اند و شرکت مکرده  نام   ثبت   یفرد  و  جامع  یدرمان

 

   یار خدمات بحران س
 .است  دسترس  در ار یدر صورت مواجھھ با بحران مصرف مواد، خدمات بحران س  •

  از د،یکنی کھ در آن بحران را تجربھ م یدھندگان بھداشت در محلارائھ  توسط ار یخدمات بحران س  •

  ر یسا ا ی  مارستانیب  یاستثنا  بھ  ،یاجتماع  ی ھامکان  ریسا  ا ی مدرسھ کار، محل خانھ،  در جملھ

  365  و  ھفتھ  روز 7 روز، شبانھ ساعت  24  اریشوند. خدمات بحران س ی م ارائھ  ، یدرمان مراکز

 . است  دسترس  در سال  روز

محور است. اگر بھ  جامعھ   یدارسازیپا   و  یفرد  یاب ی ارز ع،ی سر واکنش   شامل ار یخدمات بحران س  •

  با   ھمراه ارجاع  آرام انتقال  ار یدھندگان خدمات بحران س ارائھ  د،یباش  داشتھ  از ین  یشتر یمراقبت ب 

 . کرد  خواھند  فراھم  شما  ی برا  زین  را  گرید  خدمات   بھ ارجاع  ا ی  ت یحما
 

  



   
 

 43صفحھ 
 

 بھداشت از راه دور  یا تلفن   یقخدمات قابل دسترس از طر 

 

و رو در رو    یبھ تماس حضور  یاز ن  یشھ ھم  ید،کن  یافت را در ی خدمات سلامت رفتار ید بتوان   ینکھا  یبرا

تلفن   طریق خدمات خود را از   بتوانید . بستھ بھ خدمات خود، ممکن است  یست دھنده شما ن شما و ارائھ  ینب

بھداشت از راه دور   یادر مورد استفاده از تلفن  ید دھنده شما با. ارائھ کنید  دریافت بھداشت از راه دور   یا

  ین بھداشت از راه دور با ا   یاتلفن   یق دھد و مطمئن شود کھ قبل از شروع خدمات از طر یحبھ شما توض

تلفن،    یابھداشت از راه دور    طریقخدمات خود از   دریافت در صورت موافقت با  حتی. ید امر موافق ھست 

از انواع خدمات   برخی. ید کن  یافت رو در رو در   یا  ی بعداً خدمات خود را بھ صورت حضور ید توانمی

است کھ شما   یاز ن  یراتلفن ارائھ کرد، ز یا بھداشت از راه دور    یقتوان تنھا از طرنمی را   رفتاری سلامت 

خدمات   یا یاقامت  ی مانند خدمات درمان ید،خدمات حضور داشتھ باش  یمکان خاص برا  یکدر 

 . یمارستانی ب
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 یالتی عادلانھ ا  یدگیدرخواست رس یانظر   یدتجد  یت،ثبت شکا یحل مشکل: برا یندفرآ

 
 شود؟ ینکنم چھ م  یافتخواھم از شھرستان خود دریرا کھ م یاگر خدمات

  ینداشتھ باشد. ا  یدکنیم یافت در  یا  یدخواھی کھ م یحل مشکلات مربوط بھ خدمات یبرا  یراھ یدشھرستان شما با

 باشد:  یرتواند شامل موارد ز یشود و میم یده حل مشکل نام یندفرآ

 یتخصص خدمات بھ مربوط کھ یزیدر مورد ھر چ یکتب ای یشفاھ یتی :  ابراز نارضا تیشکا  ندیفرآ •

 بھ  شتری ب اطلاعات یبرا . است  شھرستان ا یدھنده، ارائھ  مواد، مصرف اختلال   خدمات  روان، سلامت

 . دی کن مراجعھ راھنما کتاب نیا  در تی شکا ندیفرآ  بخش

  خدمات رییتغ  بر یمبن شھرستان  م یتصم با شما  کھ است یزمان دنظریتجد   درخواست:  نظر  دیتجد  ندیفرآ •

  بخش بھ  شتری ب اطلاعات  یبرا.  دی ستین موافق آنھا پوشش  عدم  ای)  خدمات کاھش ای خاتمھ  رد،(مثلاً  خود

 . دیکن مراجعھ راھنما کتابچھ نیا  در دنظریتجد  ندیفرآ

از اداره خدمات   یقاض کیملاقات با  ی التیعادلانھ ا ی: جلسھ دادرسیالتیعادلانھ ا یدادرس ندیفرآ •

است در  (California Department of Social Services, CDSS)  یفرنیاکال یاجتماع

 یدگی رس بخش بھ  شتری ب اطلاعات  یبرا. کند رد را  شما نظر  دیکھ شھرستان درخواست تجد  یصورت

 . دیکن مراجعھ راھنما  کتابچھ ن یا در  یالتیا عادلانھ

 

 یشود و بر خدماتیشما حساب نم یھعل  یالتیعادلانھ ا ی درخواست دادرس  یانظر   یددرخواست تجد   یت،شکا یمتسل 

کند تا خدمات  ی بھ شما کمک م  یدنظردرخواست تجد  یا یتنخواھد داشت. ثبت شکا  یریتأث   یدکنیم یافتکھ در

و   شکایات. یدحل کن ید خود دار   یرا کھ با خدمات سلامت رفتار یو مشکلات یدکن یافتخود را در یازمورد ن

کنند. پس  یبھبود خدمات استفاده کنند، بھ شھرستان کمک م  یتوانند برای کھ م یبا دادن اطلاعات یزھا ن درخواست

سرپرست  / یندھندگان، و والدرا بھ شما، ارائھ یجھشھرستان شما نت یدنظر،درخواست تجد  یا یتشکا یلاز تکم

را بھ شما و   نتیجھ ایالتیعادلانھ  دادرسیدفتر   ایالتی،عادلانھ   دادرسیاطلاع خواھد داد. پس از اتمام جلسھ 

 دھد. یدھنده اطلاع مارائھ

 

 .  یدبدان  یشترحل ھر مشکل ب یند درباره فرآ   یر: در ز توجھ

 
 یرم؟کمک بگ یالتیعادلانھ ا  یدادرس یا  یتنظر، شکا  یدارائھ درخواست تجد  یتوانم برایم یاآ

  درخواست ت،یشکا  کند کمک شما بھ  دی با و کرد خواھد کمک شما یبرا  ندھایفرآ  نیا  حیشھرستان شما بھ توض 

  م ی تواند بھ شما کمک کند تصمیم نیھمچن  شھرستان. دی دھ ارائھ  یالتیا  عادلانھ یدادرس  درخواست  ای دنظریتجد 
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  یتر بررسعیسر  درخواستتان کھ یمعن نیا  بھ ر، یخ ای  دی ھست ع»یسر  دنظری «تجد ند ی فرآ طیشرا واجد ایآ  دی ریبگ

  جملھ از  ،یگرید  شخص  بھ دی توانیم نیھمچن. است خطر در  شما ثبات ای/و روان سلامت  سلامت،   رایشود ز ی م

 .کند  اقدام شما  طرف از  تا دیدھ  اجازه  لتان،ی وک ایدھنده ارائھ

 

.  دیر یبگ تماس  خود شھرستان با راھنما کتابچھ نیا جلد  در مندرج تلفن شماره   با د،ی ھست کمک افت یدر بھ لیاگر ما

بھ شما کمک معقول  دنظریتجد  ای  تیمربوط بھ شکا ی اھیرو مراحل ریھا و سافرم   لیتکم  در دی با شما  شھرستان

دستگاه مخابرات    تی با قابل گانیشامل، اما نھ محدود بھ، ارائھ خدمات مترجم و شماره تلفن را   نیبدھد. ا

 و مترجم است. TTY/TDD  یامکیتلفن پ/انیناشنوا

 
  ید دار  یازن  یشتراگر بھ کمک ب

 : یریدتماس بگ یانجیگریدفتر م   ی،درمان یبھداشت یھابا اداره خدمات مراقبت
 یروزھا یبعد از ظھر (بھ استثنا  5صبح تا  8، دوشنبھ تا جمعھ، 1-888-452-8609 شماره تلفن: •

 ). لیتعط

 یا

  لیمیا  یھاام ی: پ دی لطفا توجھ داشتھ باش. MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov :لیمیا •

 ). دی نکنوارد  لیمیا امیرا در پ یشوند (لطفا اطلاعات شخصینم یتلق محرمانھ

 

  برای.  یدکن یافتدر یگانرا یھا کمک حقوقگروه  یگرد  یاخود   یمحل یممکن است در دفتر کمک حقوق ینھمچن

اداره خدمات   یبا واحد پرسش و پاسخ عموم  یدتوان میخود،  ایالتیعادلانھ  دادرسیسوال در مورد حقوق  

 شماره، با TTY ی(برا 5253-952-800-1: یریدشماره تماس بگ  ینبا ا یفرنیاکال یاجتماع

 ). یریدتماس بگ 1-800-952-8349

 

 

   یاتشکا
  ست؟ یچ تیشکا
  یندھایفرآ  تحت کھ است شھرستان ای یاز خدمات سلامت رفتار ی اجنبھ ھر از شما یتی نارضا یمعنا بھ تیشکا

  شود.ینم داده  پوشش یالتیا عادلانھ  یدادرس  جلسات  ای نظر  دیتجد 
 

mailto:MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
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  ست؟ یچ تی شکا ندیفرآ
   :تی روند شکا

  .است یکتب ای  یشفاھ  صورت بھ  تیثبت شکا یبرا  ی اشامل مراحل ساده  •

  .دی ریدھنده خود قرار بگارائھ مقابل در  ای دی بدھ  دست از  را خود خدمات ایشود کھ حقوق یباعث نم •

تواند  یم شخص نی ا. کند اقدام  شما  طرف از تا د یکن  دیی تأ  را یگریدھد کھ شخص د یم را امکان  نیبھ شما ا •

  است  ممکن کند، اقدام   شما طرف از یگرید شخص کھ دیکن  موافقت اگر.  باشد  لیوک کی ایدھنده  ارائھ کی

دھد اطلاعات را  یم اجازه  شما شھرستان بھ کھ د،ی کن امضا را مجوز فرم  کی کھ شود خواستھ شما از

   آن شخص منتشر کند.  یبرا

  اتخاذ یبرا  لازم  تیصلاح   تیشکا مورد در  ی ریگم یتصم   یبرا  شده  د ییتا  فرد کھ دی کن حاصل نانیاطم •

  .است نداشتھ دخالت یر یگم یتصم   ای یبررس  یقبل مرحلھ چیھ در  و دارد  را م ی تصم

  . دیدھنده و خودتان را مشخص کن ارائھ  شھرستان، فیوظا •

  .است   شده  ارائھ لازم  یزمان بازه  در  تیشکا  جینتا  کھ دی کن حاصل نانیاطم •

 
  کنم؟  تی توانم شکایم یچھ زمان

  دی توانیم د،ی دار خود شھرستان  با رابطھ در یگرید ینگران   ای دی ھست یناراض دی ا  کرده  افتیکھ در یاگر از مراقبت

   .دیکن مطرح را  یتیشکا یزمان ھر در
 

  کنم؟  تیتوانم شکا یچگونھ م
  در  تا دی ریبگ تماس خود  شھرستان ساعتھ 24 گانی را  یدسترس  خط با ھفتھ روز  7 در یساعت  ھر در دی توانی م

  بھ یازین  یشفاھ اتیشکا.  است طرح قابل یکتب ای یشفاھ   صورت بھ  اتیشکا. د یکن افتیدر  کمک تیشکا مورد

ً  د،یکنیم ثبت یکتب صورت بھ  را خود تیشکا  اگر.  ندارند یکتب یریگیپ   شھرستان: دی کن توجھ ری ز موارد  بھ لطفا

  اتیشکا  د،یآدرس ندار - کند. اگر پاکت خودیدھنده ارائھ مبا آدرس خود را در ھمھ مراکز ارائھ ییھاپاکت شما

 . دی کن پست  کتابچھ نیا  جلد  یرو بر شده   ارائھ آدرس بھ را خود یکتب

 

  است؟  کرده  افتی در را من  تیچگونھ بفھمم کھ شھرستان شکا
بھ شما    ی رسان اطلاع   ی برا   ی کتب   ی ا نامھ   شما،   ت ی شکا   افت ی در   از   ی م ی شھرستان شما موظف است ظرف پنج روز تقو 

  ان ی پا   تا   کھ   د ی باش   موافق   شما   و   شود   افت ی در   ی حضور   ا ی   تلفن   ق ی طر   از   کھ   ی ت ی شکا ارسال کند.    تتان ی شکا   افت ی بر در   ی مبن 

 .  د ی نکن   افت ی در   ی ا نامھ   است   ممکن   و   بود   خواھد   نامھ   ارسال   از   معاف   است،   شده   فصل   و   حل   ی بعد   ی کار   روز 
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  شود؟ یم یریگ میتصم من تیدر مورد شکا یچھ زمان

 گرفتھ شود.   تتانیثبت شکا  خیاز تار  یمیروز تقو 30توسط شھرستان شما ظرف  دیشما با تی در مورد شکا  م ی تصم
  

  گرفتھ است؟ یمیتصم   من تی چگونھ بفھمم کھ شھرستان درباره شکا
  :داد خواھد انجام  را ریز موارد شھرستان شد،  گرفتھ شما تیدر مورد شکایمیکھ تصمی ھنگام

  .کرد خواھد ارسال دتانییتا مورد شخص ای شما ی برا را  م ی تصم  یکتب ھیاطلاع •

ارسال خواھد کرد کھ در آن درباره حق   ایمزا  یمنف نییتع  ھیاطلاع ک ی دتانیی شخص مورد تا ایشما   یبرا •

 شما  بھ را تیشکا م ی موقع تصمکھ شھرستان بھ  یدر صورت  یالتیعادلانھ ا ی درخواست دادرس  یشما برا

 شده است.  یرساناطلاع  ندھد، اطلاع

  .داد  خواھد یآگاھ یالتیعادلانھ ا یدادرسدرخواست    یبھ شما در مورد حقتان برا •

 

  ی بعد یکار روز انیپا تا شما مشکل کھ دیباش  موافق و باشد  شده   ثبت  یحضور  ای یتلفن  صورت بھ شما  تیاگر شکا

  .د ینکن  افتیدر  م ی تصم  درباره  یکتب ھیاطلاع  است ممکن است، شده حل  تیشکا ثبت   خیتار از

 

را بھ شما ارائھ   ایمزا یمنف نییتع  ھیاطلاع ،یبازه زمان یانقضا خی: شھرستان شما موظف است در تار  توجھ

  .دی ریبگ  تماس شھرستان با  شتری ب  اطلاعات یبرا  دی توانیم د،ینکرد  افتیدر ایمزا یمنف نییتع ھیاگر اطلاع دھد.

  
  دارد؟  وجود تیشکا  ثبت  یبرا  یمھلت ایآ

  .دیکن  مطرح را خود تیشکا یزمان ھر در  دیتوان یم شما  ر،یخ
 

 
 نظر   یدتجد

  یدخواھ یم یا یدکنیم یافت کھ در حال حاضر در یخدمات سلامت رفتار   یشھرستان برا  یم کھ با تصم یھنگام

درخواست    یرموارد ز یق از طر  یدتوان می. شما یدنظر کن ید درخواست تجد   یدتوانیم یستید، موافق ن  ید،کن  یافتدر

 : یدشھرستان را بدھ  یم تصم ینیبازب

 نظر   دی استاندارد تجد ندیفرآ •

 یا

 شده  عیتسر دنظریتجد  ندیفرآ •
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درخواست    یبودن برا  یطواجد شرا  یبرا یخاص یطحال، شرا  ینمشابھ ھستند؛ با ا  یدنظر: دو نوع تجد  توجھ

 ). یدمراجعھ کن یربھ ز  یازمورد ن یطشرا یشده وجود دارد (برایعتسر یدنظرتجد 

 
  یھنظر، از جملھ تھ ید ثبت درخواست تجد  یبرا یا یھمراحل رو یرھا و انجام سا فرم  یلشھرستان در تکم

ارائھ فرم در صورت درخواست بھ    یا یتسا درباره محل فرم در وب یرساناطلاع ی،کتب یدنظردرخواست تجد 

در مورد    یدنظردر طول درخواست تجد  یابھ شما در درخواست ادامھ مزا  یدبا  ینکند شھرستان ھمچنی شما کمک م

 و کمک کند. یرسانیمطابق با مقررات فدرال آگاھ یامزا یمنف یینتع

 
 شود؟یانجام م ینظر استاندارد چھ کار یدتجد  ینددر فرآ

 نظر:  یداستاندارد تجد یندفرآ

 .  دینظر کن  دی درخواست تجد ی کتب ای یدھد کھ بھ صورت شفاھیم را امکان  نیبھ شما ا •

  بھ  ایشود ینم شما  خدمات ای حقوق رفتن دست از  باعث  نظر دی تجد  درخواست کھ دی کن حاصل نانیاطم •

 . دیریگیدھنده خود قرار نمارائھ  برابر در وجھ چیھ

تا از طرف شما  دی ) اجازه دھلیوک ایدھنده  ارائھ کی جملھ(از   یگریدھد تا بھ شخص دیبھ شما امکان م •

از طرف شما اقدام کند، ممکن است    دیاجازه دھ  یگری: اگر بھ شخص ددی اقدام کند. لطفا توجھ داشتھ باش

آن    یدھد اطلاعات را برایم اجازه  شھرستان بھ کھ دیرا امضا کن  یشھرستان از شما بخواھد فرم 

 شخص منتشر کند. 

  داشتھ توجھ  لطفا. دی دھ ادامھ  را خود یایمزا لازم، یزمان بازه   در نظر  دی در صورت درخواست تجد •

ً  ای است  شده  پست شما یایمزا یمنف  نییتع ھیاطلاع  کھ است یخ یتار  از روز 10 نیا : دی باش  بھ  شخصا

 . شد   داده  شما

  یینھا م ی تصم اگر و است یبررس حال در دنظری کھ درخواست تجد یکند کھ تا زمانیم حاصل نانیاطم •

  پرداخت را خدمات  ادامھ  نھیھز شما باشد،  شھرستان یایمزا  یمنف نییتع نفع  بھ دنظریتجد  درخواست

 . دیکنینم

  چیھ  در و ھستند طی شرا واجد شما  دنظری تجد درخواست  یبرا رندگانیگ م یکند کھ تصمیم حاصل نانیاطم •

 . ندارند  شرکت یریگ م یتصم  ای یبررس  یقبل سطح

  یبررس را مربوطھ اسناد  ریو سا یتان، از جملھ سوابق پزشکدھد تا پرونده یتان اجازه منده ی نما ایبھ شما  •

 . دیکن
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ارائھ شواھد، شھادت و استدلال بھ صورت    یبرا یدھد کھ فرصت معقولیم را امکان  نیبھ شما ا •

 .د یباش  داشتھ یکتب ای  یحضور

دھد کھ بھ یم امکان یمتوف ی اعضا از یکی  ییدارا یقانون نده ینما  ای دتان،یی بھ شما، شخص مورد تا  •

 . شوند گرفتھ نظر در  دنظری تجد  نیعنوان طرف

 . است یبررس  حال  در شما  دنظری دھد کھ درخواست تجدیم شھرستانتان  از یکتب ھید ییبھ شما تأ •

  شما بھ  یالتیا عادلانھ یدادرس  درخواست یبرا  حقوقتان و حق  درباره  دنظر،ی تجد  ندی فرآ لیپس از تکم •

 دھد. یم اطلاع

 
 نظر کنم؟ یدتوانم درخواست تجدیم یچھ زمان

 کھ:   یزمان  یدنظر بدھ ید نزد شھرستان خود درخواست تجد  یدتوانی م

  را یرفتار سلامت خدمات بھ یدسترس یارھایکند کھ شما معیم نییتع یدھنده قراردادارائھ  ایشھرستان  •

 . دیندار 

کند و از  یم ھیتوص  شما  یبرا را یرفتار سلامت خدمات کیشما  یبھداشت  یھادھنده مراقبتارائھ •

  خدمات دفعات ای نوع  ایکند یم رد  را درخواست ن یکند، اما شھرستان ایم دیی درخواست تأشھرستان شما 

 دھد. یم رییتغ را

  و دارد ازین  یشتریکند، اما شھرستان بھ اطلاعات ب یم دییدھنده شما از شھرستان درخواست تأارائھ •

 دھد. ی نم انجام  موقع بھ  را دیی تأ  ندیفرآ

 دھد. یشده ارائھ نمنییتع   شیاز پ یرا بر اساس جدول زمان یشھرستان شما خدمات •

 کند. ینم  برآورده  موقع بھ  را شما یازھاین  شھرستان کھ دی کنیاحساس م •

 شده شما بھ موقع حل نشده است. عیتسر   دنظری تجد ای دنظر ی تجد درخواست  ت، یشکا •

 . دیاختلاف نظر دار  یضرور  یتان در مورد خدمات سلامت رفتاردھنده شما و ارائھ •

 
 نظر کنم؟ یدتوانم درخواست تجدیچگونھ م

 : دی کن نظر د یتجد   درخواست ریز روش سھ  از یکی قیطر  از دی توانی م •

o تماس  است شده   درج راھنما کتابچھ نیا  جلد یرو کھ خود شھرستان  گانیبا شماره تلفن را 

 ا ی د؛یدھ  ارائھ زین ی بعد یکتب دنظری تجد درخواست  دی با  تماس، از  پس. دی ریبگ

o  آدرس در تمام مراکز - خود یھا پاکت(شھرستان  د یکن  پست  را خود دنظریدرخواست تجد

). توجھ: اگر دی نظر خود را پست کن  دیدھنده فراھم کرده است تا شما در درخواست تجد ارائھ
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ً یمستق  را خود دنظریتجد  درخواست دی توانیم د،ی پاکت خود آدرس ندار  یرو بر کھ یآدرس بھ ما

 ای  د؛یکن ارسال  است کتابچھ نیا  جلد

o  بھ شتر ی ب  اطلاعات  یبرا.  دیکن ارسال  فکس ای لیمیا  قیطر از  را خود دنظریدرخواست تجد 

 . دیکن مراجعھ راھنما کتابچھ نیا یانتھا  در خود» شھرستان درباره  یاضاف «اطلاعات بخش

 
 است؟ یدهرس یجھنظر من بھ نت   یدتوانم بفھمم کھ درخواست تجدیچگونھ م

  یدنظردر مورد درخواست تجد  یم را از شھرستانتان درباره تصم یکتب یھشما، اطلاع  یید شخص مورد تا یاشما 

 خواھد بود:  یر شامل اطلاعات ز یھاطلاع ین کرد. ا  ید خواھ یافتخود در 

 . نظر دی تجد  فصل و حل  ندی فرآ جینتا •

 . شد گرفتھ  دنظری تجد  م یتصم کھ یخیتار •

 یدادرس یبرا شما  حق مورد در یاطلاعات ھیاطلاع  نشود، حل شما نفع بھ  دنظری اگر درخواست تجد •

 دھد. یم ارائھ یالتیا عادلانھ یدادرس درخواست  نحوه  و یالتیا عادلانھ

  
 نظر وجود دارد؟ یددرخواست تجد یبرا ی مھلت یاآ

کھ   زمانی. یدنظر کن یددرخواست تجد  یامزا یمنف یینتع یھاطلاع  یخاز تار یمیروز تقو 60ظرف  ید شما با

  ینوجود ندارد، بنابرا  یدنظر ثبت درخواست تجد یبرا   یمھلت یچھ ید،کننمی دریافت مزایا منفی تعیین اطلاعیھ

 . یدارائھ دھ ینظر را در ھر زمان ید نوع درخواست تجد  ینا  یدتوانی م

  

 گرفتھ خواھد شد؟یمیمن تصم یدنظردرباره درخواست تجد یچھ زمان

نظر شما  یددرخواست شما در مورد درخواست تجد  یافتپس از در  یمیروز تقو 30ظرف  یدشھرستان با 

 کند.  یریگیم تصم

  
 خود صبر کنم، چھ؟  یدنظرتجد یمتصم یروز برا 30اگر نتوانم 

  یعترباشد، ممکن است سرشده مطابقت داشتھ یعتسر یدنظرتجد  یندفرآ یارھایبا مع  یدنظراگر درخواست تجد

 شود.   یلتکم

  

 یست؟شده چیعتسر  یدنظرتجد

  یعترکند، اما سریم یرویاستاندارد پ یدنظرمشابھ با درخواست تجد  یشده از روند یعتسر یدنظردرخواست تجد 

 شده آمده است: یعتسر  یدنظردر مورد درخواست تجد  یلیاطلاعات تکم ینجااست. در ا 
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  را شما یرفتار سلامت تی تواند وضعیم استاندارد   دنظری تجد  درخواست یبرا  انتظار کھ دی دھ  نشان  دیبا •

 . کند بدتر 

 کند. یم یرویپ  استاندارد  دنظری نسبت بھ تجد یمتفاوت یھاشده از مھلتعیتسر دنظریتجد  ندیفرآ •

 کند.  یشده را بررسعیتسر  دنظریتجد  یھاساعت فرصت دارد تا درخواست 72شھرستان  •

 .  د یشده داشتھ باش عیتسر دنظریتجد  درخواست یبرا یشفاھ درخواست دی توانی م •

 . دیارسال کن   یشده خود را بھ صورت کتبعیتسر  دنظری تجد  درخواست  دیست ی مجبور ن •

 

 شده ارائھ کنم؟یعتسر  یدنظرتوانم درخواست تجدیم یچھ زمان

  یابی،دست  ی شما را برا ییتوانا   یاسلامت   ی،نظر استاندارد، زندگ  یدتجد یمتصم یک  یروز برا  30اگر انتظار تا 

شده بھ درخواست  یعتسر  یدگیدرخواست رس  یدتوان یاندازد، میحداکثر عملکرد بھ خطر م  یابیباز  یاحفظ 

 . یدکن  یدنظرتجد 

  

 شده: یعتسر   یدنظردر مورد درخواست تجد یلیاطلاعات تکم

  72شده باشد، شھرستان ظرف عیتسر  دنظری تجد  درخواست طیشرا   واجد شما  دنظری اگر درخواست تجد •

 خواھد کرد.   یدگی درخواست، بھ آن رس  افتیساعت پس از در 

شده را  عیتسر دنظریتجد  درخواست یارھایمع شما دنظریتجد  درخواست کھ دھد  صیاگر شھرستان تشخ •

  یکتب ھیاطلاع شما بھ یمیتقو روز دو ظرف و  کنند ارائھ موقع بھ یشفاھ ھی ندارد، موظفند بھ شما اطلاع

 از شما دنظریدھند. پس از آن درخواست تجد یم حیتوض   را خود  م ی تصم  لیدھند و دلیم ارائھ

 .کرد  خواھد  یرویپ  شد، ذکر بخش  نیا  در قبلاً  کھ دنظریاستاندارد تجد  یزمان یھاچارچوب

شده را  عیتسر دنظریتجد  یارھایمع شما دنظر ی تجد  درخواست نکھی ا بر  یمبن شھرستان میاگر با تصم •

 . د یکن  تیشکا  دیتوان یم د،یکند، مخالف ھست یبرآورده نم

شده حل و فصل کرد،  عیتسر دنظریتجد  درخواست  یبرا  را شما  درخواست  شما شھرستان نکھیپس از ا  •

 . دیشویمطلع م یو ھم کتب یمتضرر ھم بھ صورت شفاھ یھاشما و ھمھ طرف

  
 

  یالت یعادلانھ ا  یجلسات دادرس
 یست؟چ یالتیعادلانھ ا  یدادرس
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 یاز اداره خدمات اجتماع  یحقوق ادار یقاض یکمستقل است کھ توسط   یبررس  یک یالتیعادلانھ ا یدادرس

را کھ تحت برنامھ   یحاصل شود کھ شما خدمات سلامت رفتار ینانشود تا اطمیانجام م(CDSS)  یفرنیاکال

Medi-Cal  یدکنیم یافتدر  ید،آنھا را دار  یافتحق در . 

 کالیفرنیا  یاداره خدمات اجتماع یتبھ وب سا یشترمنابع ب یافتدر  یلطفاً برا

requests-https://www.cdss.ca.gov/hearing یدمراجعھ کن . 

 
 یست؟من چ یالتی عادلانھ ا یحقوق دادرس

 : یدشما حق دار

  زین  یالتیا عادلانھ یدادرس  عنوان بھ کھ ،ی ادار حقوق  یقاض کی  نزد خود   پرونده  بھ یدگی رس یبرا •

 . دیکن یدگی شود، درخواست رسیم شناختھ

 . دی شو آگاه  یالتیعادلانھ ا  یاز نحوه درخواست دادرس •

 . دیکنند، مطلع شو یم نییتع را  یالتیا عادلانھ یدادرس یط ی ندگی کھ نحوه نما یاز مقررات •

  کھ دیکن  درخواست از،یمورد ن یزمان یھابازه   در یالتیعادلانھ ا یدادرس  ی در صورت درخواست برا •

 . د یدھ ادامھ یالتیا  عادلانھ یدادرس ندی فرآ طول در  را خود  یایمزا

  یایمزا  یمنف نییتع  نفع بھ یینھا  م ی تصم اگر و  است انتظار در  یالتیعادلانھ ا یکھ جلسھ دادرس یتا زمان •

 . دینکن  پرداخت خدمات ادامھ  یبرا  باشد، شھرستان

 
 اقدام کنم؟ یالتیعادلانھ ا یدادرس یتوانم برایم یچھ زمان

 اگر:  یداقدام کن یالتیعادلانھ ا یدادرس یبرا یدتوانی م

  شھرستان دیگویم شما بھ کھ دی کرد افتیدر را  دنظریتجد   یریگ م ی تصم نامھ  و دی داد  دنظریدرخواست تجد  •

 . است  کرده  رد را شما  دنظری تجد  درخواست شما

 شده شما بھ موقع حل نشده است. عیتسر   دنظری تجد ای دنظر ی تجد درخواست  ت، یشکا •

 
 کنم؟ یالتیعادلانھ ا یتوانم درخواست دادرسیچگونھ م

 : یدکن یالتیعادلانھ ا  یدگیدرخواست رس  یرز یھابھ روش یدتوانی م

: ینظر اداره خدمات اجتماع  دیموارد تجد  ت یر یمد ت یدر وب سا : نیآنلا •

https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do 

  یمنف نییتع ھیدرخواست خود را بھ اداره رفاه شھرستان بھ آدرس درج شده در اطلاع :یبھ صورت کتب •

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests
https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do
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 : دی کن پست ریز  آدرس بھ ای  دیکن  ارسال ایمزا

California Department of Social Services   

State Hearings Division 

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37  

Sacramento, CA 94244-2430 

 916-651-2789 ای   916-651-5210:فکس قیاز طر •

 

 : یدکن یالتیشده عادلانھ ا یعتسر   یدادرس  یا یالتیعادلانھ ا یدرخواست دادرس یرز یھابھ روش ید توان یم ینھمچن

   :یبھ صورت تلفن •

o 0634-795-855-1 ای 8525-743-800-1بھ شماره  گان،ی، را ی التیا  یبخش دادرس. 

o ای  5253-952-800-1بھ شماره  گان،ی، رایپرسش و پاسخ عموم TDD  بھ شماره 

1-800-952-8349 . 

 

 وجود دارد؟ یالتیعادلانھ ا یدرخواست دادرس یبرا ی مھلت یاآ

  یالتیعادلانھ ا  یدرخواست دادرس یشھرستان برا  یکتب یدنظرتجد  یم تصم یھاطلاع  یخروز از تار 120شما 

عادلانھ   یدرخواست دادرس یدر ھر زمان  یدتوان می نکردید، دریافت مزایا منفی تعیین اطلاعیھ. اگر یدفرصت دار

 . یدبدھ  یالتیا

  

 خدمات ادامھ دھم؟ یافت ھستم بھ در  یالتیعادلانھ ا  یدادرس  یمکھ منتظر تصم یتوانم در حالیم یاآ

عادلانھ  یدادرس  یم کھ منتظر تصم یتا زمان  یدخواھیو م  یدکنیم یافت بلھ، اگر در حال حاضر خدمات مجاز در

بھ شما  یدنظرتجد  یم تصم یھکھ اطلاع یخیروز از تار 10ظرف  یدبا  ید،خدمات ادامھ دھ  یافتبھ در ید،ھست  یالتیا

کھ   یخیقبل از تار یدتوان میکھ  این  یا. یدکن یالتیعادلانھ ا یشما شده است، درخواست دادرس یلتحو  یاپست شده  

 .  یدرا بدھ  یدرخواست دادرس  یافت،کاھش خواھد  یاکند خدمات متوقف خواھد شد  یشھرستان شما اعلام م

  

 توجھ: 

  ندیخدمات در طول فرآ افتیبھ در  دی لیکھ ما دی اعلام کن د یبا  ،یالتیعادلانھ ا یھنگام درخواست دادرس •

 .  دیادامھ دھ یالتیعادلانھ ا یدادرس

توقف   ایکاھش  یالتیدادگاه عادلانھ ا یینھا  م یو تصم  دیخدمات را دار   افتیاگر درخواست ادامھ در •
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  یشده در زمانارائھ  خدمات نھی ھز پرداخت قبال در یتی کند، مسئولیم دیی تأ د یکنیم افتیرا کھ در  یخدمات

 . دی ندار  بود، یبررس حال در   یالتیعادلانھ ا  یکھ دادرس

  

 گرفتھ خواھد شد؟یمیمن تصم  یالتیعادلانھ ا یدادرس یمدرباره تصم  یچھ زمان

 شود.   یافتدر  یم روز طول بکشد تا تصم 90ممکن است تا  یالتی،عادلانھ ا  یپس از درخواست دادرس

  

 کنم؟ یافتدر یالتی عادلانھ ا  یدادرس یعترتوانم سریم یاآ

در عرض سھ روز    یدباز است، ممکن است بتوان یانشما ز  یسلامت یمدت برا یکھ انتظار طولان یدکنی اگر فکر م

  یا  یسیدبنو  یاخودتان نامھ یا شده یعتسر یالتیعادلانھ ا یدرخواست دادرس  یبرا یدتوانمی. یدکن یافتپاسخ در  یکار

شامل   باید. نامھ یسدشما بنو یبرا  یاکھ نامھ یدمتخصص بھداشت روان خود بخواھ یا یاز پزشک عموم

 باشد:   زیراطلاعات 

تواند بھ  ی م   شما   پرونده   مورد   در   ی ر ی گ م ی تصم   ی برا   روز   90  تا   انتظار   چگونھ   کھ   د ی دھ   ح ی توض   ات ی با جزئ  .1

 . برساند   ب ی آس   عملکرد   حداکثر   ی اب ی باز   ا ی   حفظ   ، ی اب ی دست   ی برا   شما   یی توانا   ا ی   سلامت   ، ی بھ زندگ   ی طور جد 

 . دی دھ ارائھ یدادرس  یبرا خود  درخواست  با را نامھ و دی شده" کنعیتسر  ی"دادرس کی درخواست  .2

  

  یالتیعادلانھ ا یشده دادرسیعتسر یدگیرس  یدرخواست شما را برا  یاداره خدمات اجتماع  یالتیا  یبخش دادرس

  تایید. در صورت یرخ یامطابقت دارد   یارھادرخواست با مع ینا  یاخواھد کرد کھ آ   یینخواھد کرد و تع  یبررس

  یالتیا  یکھ بخش دادرس یاز زمان یشود و در عرض سھ روز کارمی تعیین دادرسیدرخواست شما، جلسھ 

 خواھد شد.   یریگیم کند، تصمیم  یافتدرخواست شما را در 
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 شده دستورالعمل از پیش تعیین

 
 شده چیست؟ دستورالعمل از پیش تعیین 

شده یک سند مکتوب در مورد شده داشتھ باشید. دستورالعمل از پیش تعیینشما حق دارید یک دستورالعمل از پیش تعیین

بھ رسمیت شناختھ شده است. گاھی اوقات از دستورالعمل از پیش   یفرنیاکالھای بھداشتی شما است کھ طبق قانون مراقبت

شود. این دستورالعمل شامل اطلاعاتی در  نامھ پایدار نیز یاد مینامھ در حالت زندگی یا وکالتشده بھ عنوان وصیتتعیین

خواھید گرفتھ شود در صورتی کھ یا زمانی کھ یا تصمیماتی است کھ میھای بھداشتی بھ شما مورد نحوه ارائھ مراقبت

قادر بھ صحبت کردن برای خود نباشید. این سند ممکن است شامل مواردی مانند حق پذیرش یا امتناع از درمان پزشکی، 

شده شامل دو بخش  ، یک دستورالعمل از پیش تعیینیفرنیاکالھای بھداشتی باشد. در ھای مراقبتجراحی، یا سایر انتخاب

 است:

 تان؛ و ھای بھداشتیتعیین یک نماینده (یک نفر) توسط شما برای گرفتن تصمیمات مربوط بھ مراقبت •

 ھای بھداشتی فردی شما. ھای مراقبتدستورالعمل •

 

شده است. شھرستان شما ملزم بھ ارائھ اطلاعات  شھرستان شما ملزم بھ داشتن یک برنامھ دستورالعمل از پیش تعیین

شده و توضیح قوانین ایالتی در صورت درخواست اطلاعات  ھای دستورالعمل از پیش تعیینمشیمکتوب در مورد خط

است. اگر مایل بھ درخواست اطلاعات ھستید، برای کسب اطلاعات بیشتر با شماره تلفن روی جلد این کتابچھ راھنما  

 تماس بگیرید. 

 

، شما  یفرنیاکالشده از شھرستان خود یا بھ صورت آنلاین دریافت کنید. در توانید فرمی برای دستورالعمل از پیش تعیینمی

ھای بھداشتی خود ارائھ دھید.  دھندگان مراقبتشده را بھ ھمھ ارائھ ھای از پیش تعییناین حق را دارید کھ دستورالعمل

 تغییر دھید یا لغو کنید.شده خود را در ھر زمان ھمچنین حق دارید دستورالعمل از پیش تعیین

 

ای بھ این آدرس  توانید نامھشده دارید، می در مورد الزامات دستورالعمل از پیش تعیین یفرنیاکالاگر سؤالی در مورد قانون 

 ارسال کنید:

 
California Department of Justice  

Attn: Public Inquiry Unit 
P. O. Box 944255 

Sacramento, CA 94244-2550 
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 ھا یتحقوق و مسئول

 
 شھرستان  یھاتیمسئول

 
 است؟ یزی شھرستان من مسئول چھ چ

 است:   یرشھرستان شما مسئول موارد ز

  شبکھ ای  شھرستان از  یرفتار سلامت  خدمات بھ یدسترس یارھایمع واجد ایآ کھ کھ نیا  صیتشخ  •

 .  ریخ  ای  دیدھنده آن ھست ارائھ

 .  ریخ ای د یدار   ازین  یبھ خدمات سلامت رفتار  ایآ نکھیا  نییتع یبرا یابیارز  ای یارائھ غربالگر •

تواند  یشود و میم داده  پاسخ ھفتھ روز ھفت  و روز شبانھ ساعت 24 کھ گانیرا  تلفن  شماره  ک یارائھ  •

  شده  درج راھنما کتابچھ نیا  جلد یرو تلفن  شماره. دی بگو شما بھ  را شھرستان از  خدمات افت ینحوه در

 . است

  در  دیبتوان  تا  دارند  وجود شما یکیدر نزد  یکاف یدھندگان سلامت رفتارارائھ کھ نیا  از نانی حصول اطم •

 . دی باش داشتھ یدسترس خود شھرستان پوشش تحت  خدمات بھ لزوم  صورت

 و آموزش شما در مورد خدمات موجود در شھرستانتان.   یاطلاع رسان •

  یبرا گانیارائھ مترجم را  از،یشما و در صورت ن  یبرا  یانھیھز چیارائھ خدمات بھ زبان شما بدون ھ •

 شما. 

  ای لیمانند خط بر نیگزیبھ اشکال جا  ای گری د  یھابھ شما درباره آنچھ کھ بھ زبان  یارائھ اطلاعات کتب •

  یبھ بخش «اطلاعات اضاف  شتری اطلاعات ب  یچاپ با اندازه بزرگ در دسترس شما قرار دارد. برا

 .   دیکتابچھ راھنما مراجعھ کن نیا یدرباره شھرستان خود» در انتھا

  قبل روز 30 حداقل کتابچھ نیا  در  شده  ذکر اطلاعات  در مھم  رییبھ شما درباره ھرگونھ تغ  یرساناطلاع •

  خدمات نوع ای  تعداد  در کاھش ای شیشود کھ افزایم محسوب مھم  یزمان رییتغ.  راتییتغ اعمال از

  رییتغ  اگر ایدھندگان شبکھ رخ دھد، ارائھ تعداد در یکاھش ای  شیشده وجود داشتھ باشد، اگر افزاارائھ

 . باشد داشتھ  وجود بگذارد، ری تأث دی کنیم افتیدر  شھرستان از کھ ییا یمزا بر کھ یگرید

 بھ کمک یبرا است ممکن کھ یگرید  ستم ی س  ای برنامھ ھر با شما  یبھداشت خدمات اتصال  از نانیاطم •

  ای  متخصصان بھ ارجاعات   درست یریگ یپ از نانی اطم شامل ن یا. باشد یضرور  شما خدمات روان انتقال

 شود.  ی م شما  از مراقبت بھ دی دھنده جدارائھ لیتما  از نانی اطم نیدھندگان خدمات و ھمچنارائھ ریسا

خود    یفعل یدھنده خدمات بھداشتارائھ بھ مراجعھ بھ د یتوان ی م نیمع یزمان مدت  یبرا کھ نیا  از نانیاطم •

دھندگان ارائھ رییتغ کھ است مھم  یصورت  در امر  نیا.  نباشد شما شبکھ در  او اگر یحت د،یادامھ دھ 
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  را مارستانیب  در  شدن  یبستر بھ ازین احتمال ای  بزند ب یتواند بھ سلامت شما آسیم یخدمات بھداشت

 . دھد  شیافزا

  
 حمل و نقل موجود است؟   یاآ

  یببھ شما در ترت  Medi-Calبرنامھ  ید،خود مشکل دار  یسلامت رفتار یا یپزشک  یھااگر در حضور در نوبت

طور مستقل  ونقل بھحمل  ینکھ قادر بھ تأم Medi-Cal  یاعضا  یبرا  یدونقل باکند. حملیونقل کمک مدادن حمل

  یدارند، فراھم شود. دو نوع حمل و نقل برا Medi-Calخدمات تحت پوشش   یافتبھ در یپزشک یازو ن  یستندن

 ھا وجود دارد: نوبت

بھ   دنیرس  یبرا  یگریکھ راه د یافراد   یبرا  یعموم ای  یشخص ھینقل   لھی: حمل و نقل با وسیپزشک ریغ •

 نوبت خود ندارند.   

کھ قادر بھ  یافراد  یدار برا تخت ون ایونقل با آمبولانس، ون چرخدار حمل: ی راضطراریغ یپزشک •

 .   ستندی ن یخصوص ای  یونقل عموماستفاده از حمل

 

در    یازمورد ن یزاتتجھ یرپروتز، ارتز و سا  ی،لوازم پزشک  یھتھ یاسفر بھ داروخانھ  ی حمل و نقل برا یلوسا

 دسترس است.  

 

  یبرا یرپزشکیو بھ حمل و نقل غ ید،اشده ثبت نام نکرده یریتطرح مراقبت مد یکاما در    یددار  Medi-Calاگر 

ً مستق  یدتوانیم ید،دار یازخدمات مرتبط با سلامت ن یک دھنده خود  ارائھ یا یرپزشکیدھنده حمل و نقل غ با ارائھ یما

در مورد   یآنھا اطلاعات یرید،گمیکھ با شرکت حمل و نقل تماس  ھنگامی. یریدکمک تماس بگ  یافتدر  یبرا

 و زمان قرار ملاقات شما درخواست خواھند کرد.   یختار

 

  یرغ یتواند حمل و نقل پزشکیدھنده شما مارائھ  ید،دار یازن  یاضطرار یرغ یاگر بھ حمل و نقل پزشک

ونقل در تماس قرار دھد تا سفرتان بھ قرار ملاقات(ھا)  دھنده حملارائھ  یککند و شما را با  یزرا تجو یاضطرار 

 ھا را ھماھنگ کند.  و بازگشت از آن

 

 . یریدشده خود تماس بگیریتکمک در مورد حمل و نقل، با برنامھ مراقبت مد  یافتو در  یشتراطلاعات ب   یبرا
 حقوق اعضا 

 
   یست؟ چ Medi-Cal یکننده خدمات سلامت رفتار  یافتحقوق من بھ عنوان در
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را از شھرستان   یپزشک یضرور  یخدمات سلامت رفتار یافت، شما حق در Medi-Calعضو   یک بھ عنوان 

 : داریدشما حق  رفتاری،بھ خدمات سلامت  دسترسی. ھنگام یدخود دار

 شود. تان با شما رفتار یخصوص م ی و احترام بھ کرامت و حر یبا احترام شخص •

 . دیکن  افتیموجود در یدرمان یھانھیگز از  فھم  قابل و واضح حاتی توض •

  از  امتناع حق شامل نیا . دی خود شرکت کن یسلامت رفتار  یھامربوط بھ مراقبت یھایریگ میدر تصم •

 . دی ستین  آن  افتیدر بھ لیما کھ است یدرمان ھرگونھ

تا در مورد خدمات شھرستان، تعھدات شھرستان و حقوق خود    دیکن  افتیکتابچھ راھنما را در نیا •

 .  دیاموزیب

 . دیکن  راتییتغ  درخواست  لزوم  صورت  در  و دیبخواھ   را خود  یپزشک  سوابق  از نسخھ کی •

  آزاد  شود، اعمال  انتقام  ای یاجبار، انضباط، راحت یبرا یعنوان ابزاربھ کھ انزوا   ای تی از ھرگونھ محدود •

 . دی باش

  یپزشک  لزوم  صورت  در بحران   ای یفور ،یاضطرار   طیشرا  یبرا 24/7بھ موقع بھ مراقبت   یدسترس •

 . دیکن  افتیدر

  بزرگ زیسا  در چاپ  ل، یبر  خط مانند نیگزیجا  یھادر صورت درخواست، مطالب مکتوب را با فرمت •

 . دی کن افتیدر موقع بھ یصوت فرمت و

  بودن، دسترس در  یبرا  خود یالتیا  قرارداد از کھ دی کن افت یدر یرا از شھرستان یخدمات سلامت رفتار •

 کند. شھرستان موظف است: یم یرویپ  مراقبت مجوز  و پوشش ،یھماھنگ ت،یظرف

o ھا داشتھ  آن  با یکتب یقراردادھا ایاستخدام کند    یدھندگان خدمات سلامت رفتارارائھ یتعداد کاف

کھ بھ خدمات سلامت  Medi-Cal  طیواجد شرا یحاصل شود کھ تمام اعضا نانی باشد تا اطم

 . کنند افتیموقع درھا را بھدارند، بتوانند آن  ازین یرفتار

o کھ قادر بھ ارائھ خدمات باشند   یدھنده قراردادارائھ ای کارمند چی کھ شھرستان ھ یدر صورت

 شما پوشش دھد.  یموقع خارج از شبکھ برا را بھ یضرور  ینداشتھ باشد، خدمات پزشک

 چیدھنده خارج از شبکھ، ھارائھ کیمراجعھ بھ  یمطمئن شود کھ شما برا  دی : شھرستان با توجھ

 : دی کن مراجعھ ریز  بھ  شتری ب اطلاعات  یبرا. دی کنینم  پرداخت  یاضاف نھیھز

 یخدمات بالاتر،   ایسالھ  21افراد  یبرا  یبا ضرورت پزشک یخدمات سلامت رفتار 

  توجھ  قابل یناتوان ایمھم  یھا یماریب  از یریشگ یپ  ،یزندگ از محافظت یبرا کھ ھستند

با ضرورت   یخدمات سلامت رفتار . ھستند یضرور و معقول د،ی شد درد کاھش ای

را   یسلامت رفتار تی ھستند کھ وضع یسال خدمات  21 ر یافراد ز ی برا یپزشک
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 کنند. ی تر متحمل  قابل را آن ایبخشند  یم بھبود  ای ت،یحما  ،یداریپا

 دھندگان شھرستان  است کھ در فھرست ارائھ یا دھنده ارائھ دھنده خارج از شبکھارائھ

 .  ستین

o   ،طیواجد شرا یبھداشت یھامراقبت متخصص کی  از دوم  نظر کی بر اساس درخواست شما  

 . دھد ارائھ یاضاف نھیھز بدون شبکھ  برون ای درون

o کھ متعھد بھ پوشش آن   یارائھ خدمات سلامت رفتار  یدھندگان براارائھ کھ کند حاصل نانیاطم

 اند. ده یلازم را د  یھاھستند، آموزش

o تحت پوشش شھرستان از نظر مقدار، مدت    یحاصل کند کھ خدمات سلامت رفتار نانیاطم

شامل   نیاست. ا یکاف Medi-Cal  طیواجد شرا  یاعضا یازھایرفع ن یزمان و محدوده برا

است   یپزشک ازیپرداخت خدمات بر اساس ن  دیی تأ  یاست کھ روش شھرستان برا  نیاز ا نانیاطم

 شود. یبھ طور منصفانھ استفاده م  یدسترس یارھایو مع

o اھداف نیی تع  یدھند و برایرا انجام م یکامل یھایابیدھندگانش ارز ارائھ کھ کند حاصل نانیاطم  

 کنند. یم یھمکار شما با یدرمان

o دھنده  ارائھ با  ایشده تیریمد  مراقبت برنامھ  قیکھ از طر یدھد با خدماتیرا کھ ارائھ م یخدمات

 شود، ھماھنگ کند. یم ارائھ ازین صورت  در شما ھیاول  یھامراقبت

o دانش کھ یکسان جملھ از ھمھ، یبرا متناسب یفرھنگ خدمات ارائھ یبرا  الت یا  یھادر تلاش  

 دارند، مشارکت کند.  یمتنوع یو قوم یفرھنگ یھانھیش یپ  و دارند  یمحدود یسیانگل 

 .  دی کن انیزا در درمان خود ببیآس راتیی تغ جادیحقوق خود را بدون ا  •

  نیقوان تمام  با و شده  داده   حیتوض راھنما دفترچھ نیا  در کھ شما حقوق با مطابق خدمات و درمان  افتیدر •

 : مانند اجرا، قابل یالتیا  و فدرال

o  نامھ مقررات فدرال نییآ  45کھ طبق مقررات در  1964 یقانون حقوق مدن عنوان ششم

)Code of Federal Regulations, CFR  شده است.   ییاجرا 80) قسمت 

o 45 در  مقررات طبق کھ 1975 سال  یسن  ضیقانون تبع CFR   شده است.  ییاجرا  91قسمت 

o 1973 یقانون توانبخش . 

o  یھاتیھا و فعال(در خصوص برنامھ 1972عنوان نھم اصلاحات آموزش و پرورش 

 ).یآموزش

o تی معلول یدارا یھاییکایآمر  قانون سوم  و دوم  نیعناو . 

o  و مراقبت مقرون بھ صرفھ.  ماریاز ب تیقانون حما 1557بخش 

تماس   ی. برادی داشتھ باش  یشتری حقوق ب یدر مورد درمان سلامت رفتار یالت یا  نیممکن است تحت قوان  •



   
 

 60صفحھ 
 

ً  خود، شھرستان  مارانیب  حقوق لیبا وک   خود  شھرستان با  راھنما کتاب جلد  در مندرج  تلفن شماره   با لطفا

 . دی ریبگ تماس

 
   ای مزا یمنف  نیی تع

 دارم؟ یدارم را رد کند، چھ حقوق یازکنم بھ آن ن یفکر م یاخواھم یرا کھ م یاگر شھرستان خدمات
  یررا رد کند، محدود کند، کاھش دھد، بھ تاخ  یددار یازبھ آن ن  یدکنی را کھ فکر م یاگر شھرستان شما خدمات

  منفی تعیین اطلاعیھ« اطلاعیھ   این.  یداز شھرستان دار یکتب یھاطلاع  یافتدھد، شما حق در یانپا  یا  یاندازد،ب

.  یدمخالفت کن یمتصم یننظر با ا  یددرخواست تجد یقاز طر  یدحق دار ینشود. شما ھمچنمی نامیده  »مزایا

  یم در صورت مخالفت با تصم  یدکھ با یو اقدامات یامزا یمنف یینتع یھبھ شما در مورد اطلاع   یرز یھابخش

 دھد. یاطلاعات م ید،شھرستان انجام دھ 

 
 یست؟چ یامزا یمنف یینتع

 یر از اقدامات ز  یکبا ھر   یامزا یمنف یینتع

 شود: یم یف تعر یرد پذ ی کھ توسط شھرستان صورت م

  خدمات، سطح ای بر نوع    یمبتن یھانییتع شامل  نیا.  یدرخواست  خدمات کی  مجوز کردن محدود ایرد  •

 است؛  پوشش  تحت تیمز  کی یاثربخش ای  محل بودن، مناسب ،یپزشک ضرورت

 است؛   بوده  مجاز قبلا کھ خدمات کی بھ  دادن  انیپا ای  قیکاھش، تعل •

 خدمات؛  کی یبرا  پرداخت یجزئ ای یرد کل •

 موقع؛عدم ارائھ خدمات بھ  •

 یزمان یھابازه . دنظرھایتجد  و اتیحل استاندارد شکا ی لازم برا یزمان یھاعدم اقدام در چارچوب •

 :است  ریشده بھ شرح ز یالزام

o مشیتصم یروز بھ صورت کتب 30و شھرستان ظرف  د یرا بھ شھرستان ارسال کن یتیاگر شکا  

 بھ شما اعلام نکند.   تتانیرا در مورد شکا

o صورت  بھ روز 30  ظرف شھرستان و دی کن ارسال شھرستان بھ  نظر دی اگر درخواست تجد 

 . نکند  اعلام  شما بھ دنظرتانی تجد  درخواست مورد در  را مشیتصم یکتب

o دی نکرد  افتیدر  یپاسخ  ساعت 72 ظرف و دیشده ارائھ کرد عیتسر   دنظری اگر درخواست تجد . 

 . یمال تی اعتراض بھ مسئول  یرد درخواست عضو برا •

  

 یست؟چ یامزا ی منف یینتع  یھاطلاع 
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است کھ شھرستان شما در صورت رد کردن، محدود کردن، کاھش دادن،   یکتب یانامھ یامزا  یمنف یینتع یھاطلاع

شما ارسال    یبرا  ید،کن یافتدر  یدبا  یددھنده شما معتقدکھ شما و ارائھ یدادن بھ خدمات  یانپا یاانداختن    یربھ تاخ

 است:  یرامر شامل رد موارد ز  ینکند. ای م

 خدمات  کی  یپرداخت برا •

 . ستندیکھ تحت پوشش ن  یمربوط بھ خدمات یادعاھا •

 . ستندین  یضرور  یکھ از نظر پزشک یمربوط بھ خدمات یادعا •

 . اشتباه  لیتحو  ستم یمربوط بھ خدمات از س یادعا •

 . یمال تی اعتراض بھ مسئول  یدرخواست برا •

  

  یدنظر،درخواست تجد  یت،شود اگر شکایاطلاع بھ شما استفاده م یبرا  ینھمچن  یامزا یمنف یینتع یھاطلاع توجھ:

  یزمان یاگر خدمات را مطابق استانداردھا یاشما در زمان مقرر حل نشده باشد،   ی فور یدنظردرخواست تجد یا

 . ید نکرده باش   یافتارائھ خدمات در  یشھرستان برا

  
 یھ اطلاع  یبندزمان

 را پست کند:  یھاطلاع  یبند زمان ینطبق ا ید شھرستان با 

  یمجاز قبل  یکاھش خدمات سلامت رفتار ای  قیخاتمھ، تعل  یاقدام برا خ یروز قبل از تار 10حداقل   •

 عضو پست کند.   یرا برا ھیاطلاع

  تمام   رییتغ  ای ریتاخ رد، بھ منجر کھ یماتیتصم  ای پرداخت رد یبرا م ی پس از تصم یظرف دو روز کار •

 . کند پست  عضو یبرا  را ھیاطلاع شود، یدرخواست یرفتار سلامت  خدمات از یبخش ای

 

 

  

 خواھم کرد؟ یافتدر  یامزا  یمنف یینتع  یھاطلاع یشھنکنم، ھم یافت خواھم دریرا کھ م یھرگاه خدمات یاآ

  یدنظردرخواست تجد   یدتوانمی نکردید، دریافترا  اطلاعیھ. اگر  یدکن یافتدر یامزا  یمنف یینتع یھاطلاع  ید بلھ، با

  یالتیعادلانھ ا یدرخواست دادرس ید توان یم ید،ا کرده   یلرا تکم یدنظرتجد  ینداگر فرآ یا  یدبھ شھرستان ارسال کن 

  یایھاعمال شده اما اطلاع  یتان برا   یامزا یمنف یینتع  یداعلام کن  یرید،گمیکھ با شھرستان خود تماس  ھنگامی. یدکن

  ایندر   ایالتیعادلانھ  دادرسیدرخواست    یا تجدیدنظر. اطلاعات مربوط بھ نحوه ثبت درخواست یدانکرده   یافتدر

 موجود باشد.  یزدھنده شما ندر دفتر ارائھ بایدکتابچھ راھنما گنجانده شده است و 
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 بھ من چھ خواھد گفت؟   یامزا ی منف یینتع  یھاطلاع 

 است:  یرشامل موارد ز یامزا  یمنف یینتع یھاطلاع

 گذارد. یم ریتأث  خدمات  افتیدر  یشما برا ییکھ شھرستان شما انجام داده است کھ بر شما و توانا یکار •

 . م یتصم  لیدل  و م یتصم  شدن  ییاجرا خیتار •

 .است  بوده   آن اساس بر میتصم نیا کھ فدرال ای  یالتیقواعد ا  •

 . دی نباش  موافق شھرستان  م یتصم  با کھ یصورت  در دنظر یدرخواست تجد  یحق شما برا  •

 . شھرستان  م ی تصم بھ مربوط اطلاعات  ریسا  و سوابق مدارک،  از یکپ افت ینحوه در •

 .شھرستان نزد ت ینحوه ثبت شکا •

  درخواست  مورد در  شھرستان م ی تصم  از کھ یصورت  در یالتیعادلانھ ا ینحوه درخواست دادرس •

 . دی نباش یراض خود دنظریتجد 

 شده. عیتسر یالتیا  عادلانھ یدادرس  ایشده عیتسر  دنظری نحوه درخواست تجد •

 .ی التیا عادلانھ یدادرس  درخواست ای  دنظری تجد  درخواست ثبت   یبرا کمک افت ینحوه در •

 .یالتیا عادلانھ یدادرس  درخواست ای   نظر دی مھلت درخواست تجد •

 عادلانھ یدادرس ا ی  نظر دی تجد  مورد در میتصم منتظر کھ یزمان در  خدمات  افتیادامھ در  یحق شما برا  •

  Medi-Calخدمات توسط   نیا یھانھیھز  ایآ نکھیا  و خدمات نیا ادامھ درخواست   نحوه  د،یھست  یالتیا

 . ریخ  ایشود  یپوشش داده م

  خود یالتیا منصفانھ یدادرس ای  دنظری تجد درخواست دی با یزمان چھ  تا ابدی  ادامھ خدمات  دیخواھیاگر م •

 . دی دھ ارائھ را

 

 

  
 بکنم؟  یدچھ با یامزا یمنف یین تع  یھاطلاع  یافتھنگام در

.  یدرا بھ دقت بخوان  یھتمام اطلاعات مندرج در اطلاع  یدبا  ید،کنیم یافت در یامزا یمنف  یینتع یھکھ اعلامی ھنگام

  یگریاز شخص د   یدتوان یم ینتواند بھ شما کمک کند. ھمچنمیشھرستان شما  نشدید، را متوجھ  اطلاعیھاگر 

 کھ بھ شما کمک کند.  یدبخواھ

 



   
 

 63صفحھ 
 

را کھ متوقف   یادامھ خدمات یدتوانیم یالتی،عادلانھ ا یدادرس  یدرخواست برا  یا یدنظرھنگام ارائھ درخواست تجد

شما   برای  مزایا منفی تعیین اعلامیھکھ  تاریخیپس از  تقویمیروز  10حداکثر   باید. یدشده است، درخواست کن

 . دھیددرخواست ادامھ خدمات  تغییر،لازم الاجرا شدن   تاریخقبل از  یاداده شده است،   تحویلبھ شما  یاپست شده  

  

 اعضا  یھایتمسئول
 

   ست؟ یچ Medi-Calعضو  ک یمن بھ عنوان  فیوظا
.  یدکن  یافتخود را در  یازمورد ن  یھامراقبت یدتا بتوان  ید مھم است کھ نحوه عملکرد خدمات شھرستان را درک کن

 مھم است کھ:  ھمچنین

  ی برا اھداف  جادیا  یدھنده خود براارائھ  با اگر.  دیدر درمان خود شرکت کن  یبندطبق برنامھ زمان •

  قرار کی  دیمجبور اگر. داشت دی خواھ را جھینت   نیبھتر  د،یکن کار اھداف  آن  کردن دنبال و خود درمان

  ساعت و روز ی برا  و دیر یدھنده خود تماس بگارائھ با  قبل ساعت 24 حداقل د،یبدھ   دست  از را ملاقات

 . دی کن یزیربرنامھ یگرید

 Medi-Cal (Benefits Identification  یایمزا ییکارت شناسا  شھی ھنگام شرکت در درمان، ھم •

Card, BIC)  دی باش  داشتھ  ھمراه  دار عکس شناسھ  کیو . 

 . دیدھنده خود اطلاع دھ ارائھ  بھ ملاقات قرار از  قبل د،یدار  ازین یمترجم شفاھاگر بھ  •

  یازھایدر مورد ن یترکامل اطلاعات ھرچھ. د یی دھنده خود بگوخود را بھ ارائھ یپزشک یھایتمام نگران •

 . بود  خواھد زتریآمتیموفق شما درمان د،ی بگذار اشتراک بھ خود

 در کھ را یاطلاعات  کھ است مھم  اریبس . د ی دھنده خدمات خود بپرسارائھ  از دی کھ دار یحتماً ھر سؤال •

 . دیکن درک کاملاً   دی کنیم افتیدر درمان طول

 . دی کن یرویپ  دی ا تان در مورد آنھا توافق کرده دھنده کھ شما و ارائھ یاشده   یزیراز مراحل اقدام برنامھ •

  د،یست ی ن آن حل بھ  قادر کھ دیدھنده خود دار ارائھ با یمشکل اگر  ای دی دار یاگر در مورد خدمات خود سؤال •

 . دیر یبگ تماس شھرستان با

  شامل راتییتغ نی ا . دیی دھنده و شھرستان خود بگوارائھ بھ دی دار خود یشخص  اطلاعات در  یراتییاگر تغ •

  یبرا شما ییتوانا  بر است ممکن کھ است یگرید  یپزشک اطلاعات گونھ ھر و تلفن  شماره  آدرس، 

 . بگذارد ریتأث  درمان  در شرکت

 . دی دھند با احترام و ادب رفتار کنیکھ درمان شما را ارائھ م یبا کارکنان •

 : دی دھ  گزارش را آن د،یھست  تخلف  ایاگر مشکوک بھ تقلب  •

o سوء استفاده   ایاتلاف   ،ی کھ بھ کلاھبردار یاز ھر کس  یدرمان یبھداشت یھااداره خدمات مراقبت
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  Medi-Cal DHCSگزارش تخلفات   ژه یخواھد با خط ویمشکوک شده است م Medi-Calاز 

 رو یاضطرار تی وضع کی  با دیکنی. اگر احساس مردیتماس بگ 6222-822-800-1 بھ شماره 

ً   د،ی ھست رو بھ   رنده یگاست و تماس گانی. تماس رادیری تماس بگ  911 با یفور کمک یبرا  لطفا

 بماند.  یتواند ناشناس باقی م

o بھ   لیمیا  قیسوء استفاده مشکوک را از طر ای یکلاھبردار  د یتوان یم نیھمچن

fraud@dhcs.ca.gov در    نیاز فرم آنلا   ای دی گزارش دھ

CalFraud.aspx-http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi  

 . دیاستفاده کن 

 
 پرداخت کنم؟    یانھیھز  Medi-Cal یبرا  دیبا ایآ

  یا ینھھز یخدمات سلامت رفتار  یا یخدمات پزشک  یبرا  یستن یازین Medi-Calاکثر افراد حاضر در 

بر اساس   یخدمات سلامت رفتار یاو/ یخدمات پزشک ی باشد برا یازموارد ممکن است ن یبپردازند. در برخ

 . یدپرداخت کن ینھھز ید،آوریبھ دست م یا  یدکنیم یافتکھ ھر ماه در  یپول یزانم

  یبود برا یداندازه خانواده شما باشد، مجبور نخواھ  یبرا Medi-Calاگر درآمد شما کمتر از محدوده   •

 . یدبپرداز یا ینھھز یخدمات سلامت رفتار یا  یدرمان یخدمات بھداشت

خدمات   یپول برا  یمقدار یداندازه خانواده شما باشد، با یبرا Medi-Calاز محدوده  یشاگر درآمد شما ب  •

شما   »ینھ«سھم ھز  یدکنیکھ پرداخت م ی. مبلغیدخود بپرداز  یخدمات سلامت رفتار یا  یدرمان یبھداشت

تحت   یقبوض پزشک یمابق Medi-Cal  ید،خود را پرداخت کرد »ینھکھ «سھم ھزیشود. ھنگاممی نامیده 

بھ پرداخت   یازین  ید،ندار یدرمان ینھکھ ھز ییھا آن ماه پرداخت خواھد کرد. در ماه  ی پوشش شما را برا

 . یدندار ینھھز

بدان    ین. ایدبپرداز   »ی«پرداخت مشارکت Medi-Calھر درمان تحت   یباشد برا  یازممکن است ن •

خود بھ اورژانس   یخدمات عاد  یبرا  یا یدکنیم یافتدر  یمعناست کھ ھر بار کھ خدمات پزشک

 . یدکنیخود پرداخت م یبرا از ج یمبلغ ید،رویم یمارستانب

 . یرخ  یا  یددار  یبھ پرداخت مشارکت یازن  یادھنده شما بھ شما خواھد گفت کھ آارائھ •

  

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx
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 در مورد شھرستان شما  یاطلاعات اضاف
 

 شھرستان ژهی و یاطلاعات اضاف
 : د یر یبگ  تماس ر یز ی ھاروش  بھ اعضا  خدمات  با ت یثبت شکا   یبرا

 711 یفرنیا کال  رلھ ای 1-916-875-16069: ی بھ صورت تلفن

  Member Services -Sacramento County BHS :   ی بھ صورت کتب
  7001-A East Parkway, Suite 300 
  Sacramento, CA 95823 
 

 د یمراجعھ کن ت یدر وب سا  (حل مشکل) Problem Resolution: بھ قسمت   یک یبھ صورت الکترون
   

  

  

https://dhs.saccounty.gov/BHS/Pages/Problem-Resolution/GI-Problem-Resolution.aspx
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 یض عدم تبع  یھاطلاع 

  یو فدرال حقوق مدن یالتیا  یناز قوان Sacramentoشھرستان  یخلاف قانون است. سلامت رفتار  یضتبع
اصل   ین،نژاد، رنگ پوست، د یت،جنس  یلبھ دل Sacramentoکند. خدمات بھداشت روان شھرستان یم یرویپ

اطلاعات   ی،پزشک یتوضع  ی،جسم یتمعلول  ی،ذھن  یتسن، معلول  ی،گروه قوم ییشناسا  یت،و نسب، مل
شود،   یقائل نم یضتبع  یرقانونیبھ طور غ  ی،جنس یشگرا  یا یجنس  یتھو یت،تاھل، جنس   یتوضع یکی،ژنت

 با آنھا ندارد.  یرفتار متفاوت یاکند   یافراد را حذف نم

 دھد: یرا ارائھ م یرموارد ز Sacramentoشھرستان   یسلامت رفتار

 : مانند بھتر،  ارتباط یبرقرار بھ کمک یبرا تیمعلول  یدارا  افراد  بھ گانیھا و خدمات را کمک  •

 یطمترجم زبان اشاره واجد شرا  •

 یکیالکترون   یھافرمت یا یصوت یل، (چاپ بزرگ، بر  یگرد یھا اطلاعات مکتوب در قالب •
 قابل دسترس) 

 

 : مانند ست،ین یس ی انگل آنھا یاصل زبان کھ یافراد  بھ زبان گانیخدمات را  •

 یط مترجمان واجد شرا  •

 یگر د ی ھااطلاعات مکتوب بھ زبان •

 

-1بعد از ظھر با شماره  5:00صبح تا  8:00از دوشنبھ تا جمعھ از ساعت  ید، دار  یازخدمات ن  یناگر بھ ا
 711 یفرنیا کال لطفاً با رلھ ید،صحبت کن   یا یدخوب بشنو یدتواننمیاگر  یا.  یریدتماس بگ 916-875-6069

TYY/TDD یا یچاپ بزرگ، صوت  یل،بر یھاتواند در قالبیسند م  یندرخواست، ا. در صورت یریدتماس بگ  
 . یردقابل دسترس در دسترس شما قرار گ یکیالکترون 

 
 یت نحوه ثبت شکا

  یاخدمات را ارائھ دھد  یننتوانستھ است ا  Sacramentoشھرستان  یکھ سلامت رفتار یدکنی اگر فکر م
سن،   ی،گروه قوم ییشناسا یت، نژاد، رنگ پوست، مذھب، تبار، مل  یت،جنس  یلبھ دل یرقانونیطور غبھ

  یتھو یت،تأھل، جنس یتوضع یکی،اطلاعات ژنت   ی،پزشک  یتوضع ی،جسم  یتمعلول  ی،ذھن یتمعلول
.  یدخود را نزد خدمات اعضا ارائھ دھ یتشکا  یدتوانیقائل شده است، م یضتبع  یجنس  یشگرا یا  یتیجنس 
 : ید ثبت کن  یکیالکترون یا یحضور  ی،کتب ی،خود را بھ صورت تلفن یتشکا یدتوانمی 

 

1-بعد از ظھر با شماره  5:00صبح تا  8:00: با خدمات اعضا از ساعت یبھ صورت تلفن •
لطفاً با رلھ  ید،صحبت کن   یا یدخوب بشنو یدتوانیاگر نم یا.   یریدتماس بگ 916-875-6069
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 . یریدتماس بگ   711TYY/TDD یفرنیاکال

 : ید ارسال کن  یرو بھ آدرس ز   یسیدبنو  یانامھ یا  یدرا پر کن  یت : فرم شکایبھ صورت کتب •
Sacramento County BHS - Member Services 

  7001-A East Parkway, Suite 300 
  Sacramento, CA 95823 

  یدخواھیکھ م ییدو بگو یددھنده درمان خود مراجعھ کنارائھ یا: بھ مطب پزشک  یحضور •
 . یدکن  یتشکا

مشکل حل   یدآدرس مراجعھ کن ینخدمات اعضا بھ ا  یت: بھ وب سا یکیبھ صورت الکترون  •
)saccounty.gov( . 

 

 

 یفرنیا کال  یبھداشت یھابخش خدمات مراقبت -  یدفتر حقوق مدن

، دفتر حقوق  یفرنیاکال  یدرمان یبھداشت یھارا نزد اداره خدمات مراقبت یحقوق مدن  یتشکا ید توان یم ینھمچن
 : یدثبت کن  یکیالکترون یا  یکتب ی،بھ صورت تلفن یمدن

لطفاً   ید،بشنو  یا  یدخوب صحبت کن  یدتوانی . اگر نمیرید تماس بگ 916-440-7370: با یبھ صورت تلفن •
 . یریدتماس بگ  )یفرنیاکال یالت(رلھ ا  711با 

 : یدارسال کن  یربھ آدرس ز  یانامھ یا  یدرا پر کن  یت : فرم شکایبھ صورت کتب •

Department of Health Care Services   
Office of Civil Rights 

P.O. Box 997413, MS 0009 
Sacramento, CA 95899-7413 

 
 موجود است:   یردر آدرس ز  یتشکا یھافرم 

procedures-grievance-https://www.dhcs.ca.gov/discrimination 
 

 . یدارسال کن CivilRights@dhcs.ca.govبھ   یمیلا یک :  یکیبھ صورت الکترون  •

 

 

 ی متحده وزارت بھداشت و خدمات انسان یالاتا -  یدفتر حقوق مدن

  یدتوانیم ید،اقرار گرفتھ یض مورد تبع یتجنس   یا یسن، ناتوان یت،کھ بر اساس نژاد، رنگ، مل  یدکنی اگر فکر م
  شھروندیدفتر حقوق  انسانی،. وزارت بھداشت و خدمات  یدمتحده ارائھ دھ  یالاتبھ ا یزرا ن  یحقوق مدن یتشکا

 : الکترونیکی یا کتبی تلفنی،بھ صورت 

https://dhs.saccounty.gov/BHS/Pages/Problem-Resolution/GI-Problem-Resolution.aspx
https://dhs.saccounty.gov/BHS/Pages/Problem-Resolution/GI-Problem-Resolution.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov


   
 

 68صفحھ 
 

  یا  یدخوب صحبت کن   یدتوان ی. اگر نمیریدتماس بگ 1-800-368-1019 : با شماره یبھ صورت تلفن •
 یرید شماره تماس بگ ینلطفا با ا   ید،خوب بشنو
TTY/TDD 1-800-537-7697. 

 : یدارسال کن  یربھ آدرس ز  یانامھ یا  یدرا پر کن  یت : فرم شکایبھ صورت کتب •

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 

Room 509F, HHH Building  
Washington, D.C. 20201 

 
 آدرس موجود است   نیدر ا   تیشکا یھافرم  •

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. 

در    یحقوق مدن یات: از درگاه شکایکیبھ صورت الکترون  •
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf ید کن یدند 

 
 

 

 

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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