
 

 

 
 

 
  

 

 

 

 

 
 

El Equipo de Evaluación y Coordinación de 
Servicios de Salud Conductual (Behavioral 

Health Services Screening and Coordination, 
BHS SAC) del Condado de Sacramento no 

discrimina por motivos de capacidad, cultura, 
idioma, etnia, raza, género, orientación sexu-

al o identidad/expresión de género.  
  

 Disponemos de personal bilingüe o in-
térpretes gratuitos.  

  
Por favor, háganos saber si necesita un in-

térprete.  
  
  
 

 

 

 

 
 

Si usted está buscando conexiones a los ser-
vicios y necesita una adaptación con la Ley 
de Estadounidenses con Discapacidades 

(Americans with Disabilities Act, ADA) con el 
fin de participar o tener acceso a un pro-

grama del Condado, por favor háganoslo sa-
ber para que podamos vincularlo con un 

proveedor adecuado.  
  

Las personas sordas o con dificultades audi-
tivas pueden ponerse en contacto con el 

Equipo de Acceso a la Salud Mental (Mental 
Health Access Team) o con el personal de 
Protección al Beneficiario (Beneficiary Pro-

tection) utilizando el servicio de retransmisión 
de vídeo o California Relay 711.  

Equipo de Evaluación y 
Coordinación de Servicios de Salud 

Conductual (BHS SAC por sus 
initials en ingles)  
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County Executive (Ejecutivo del Condado)  
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de Servicios de Salud) 
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Behavioral Health Director (Director de Salud 
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Nuestra misión 

Proporcionar un sistema de atención cultural-
mente competente que promueva la recuper-
ación integral, la salud óptima y la resiliencia.  

 
 

lunes a viernes, 8 am - 5 pm  
(24 horas al día, 7 días a la semana para llamadas 

de crisis de salud mental) 
 

(916) 875-1055  
Llamada gratuita (888) 881-4881  

CA Relay 711  
Fax (916) 875-1190  

 

https://dhs.saccounty.gov/bhs/ 

 

Nuestra visión 
Queremos una comunidad en la que personas 
de diversos orígenes tengan la oportunidad de 
disfrutar de un bienestar óptimo a lo largo de 

toda su vida.  

Ponemos en contacto a residentes 
del condado de Sacramento de 

todas las edades con servicios de 
salud mental y consumo de 
sustancias y de prevención.  



 

 

Cualquier persona puede solicitar servicios de 
salud mental o de uso de sustancias para sí misma 
o en nombre de otras personas utilizando nuestro 
formulario en línea, por teléfono, fax o por correo 

de EE.UU. 
 Un número de teléfono válido, fecha de naci-

miento y nombre y apellido son necesario para 
procesar la solicitud de servicio. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Solicitud de servicio de salud mental en línea: 
https://mentalhealthservicerequest.saccounty.gov/  
O solicitud de servicio por consumo de sustancias: 
Formulario de derivación universal en línea para 

adultos con Trastornos por Consumo de Sus-
tancias (Substance Use Disorder, SUD) 

 
 
 
 
 
 
 

Teléfono: 916-875-1055 
Línea gratuita las 24 horas: 888-881-4881 
 
 
 
 
 
 
 
 

Complete el (los) Formulario(s) de Solicitud de Ser-
vicio en detalle y envíelo(s) por correo a:  

 Condado de Sacramento  
Behavioral Health Services, Screening and Coordi-

nation (BHS SAC) Team 
7000-A East Parkway, Suite 700,  

Sacramento, CA 95823 

Los jóvenes menores de 21 años disponen 
de servicios de urgencia en materia de 

salud mental y consumo y prevención de 
sustancias, de 10:00 a.m. a 7:00 p.m.  

  
7 días a la semana en:  

Intake Stabilization Unit (ISU)  
Mental Health Treatment Center  

2150 Boulevard Stockton  

Sacramento, CA 95817 

916-875-1000  
 
 

[Si está experimentando una crisis de salud mental, 
llame al 988 o una emergencia que ponga en peligro 

la vida, llame al 911]  

El equipo de BHS– SAC  
determinará la elegibilidad para los servicios, el 

nivel de servicio necesario y, si es elegible, 
pondrá a la persona en contacto con un 

proveedor cultural y  
lingüísticamente apropiado. 

  
 
 

 

 
 
 

El equipo de BHS– SAC vinculará a la persona o le 
facilitará el nombre y  

el número de teléfono del proveedor para la 
vinculación.  

 

 

 

 
 

 
 

De acuerdo con las normas de confidencialidad, el 
equipo de BHS– SAC hará todo lo posible para 
informar a la parte referente de que la persona 
ha sido vinculada con una agencia proveedora.  

  
  
 
 

 

 
 

 
El proveedor contratado del condado de Sacramen-

to se comunicará con la persona y/o el cuidador 
que estén vinculados para recibir servicios a 
través del equipo BHS-SAC para programar 

una cita inicial.  
 

 

 

 

 

 
 

 
 

Determinamos la elegibilidad para los ser-
vicios mediante una evaluación telefónica.  

 

Nuestra red de Proveedores ofrece los siguientes 
servicios:  

 Evaluaciones para servicios de salud mental y 
consumo de sustancias. 

 Tratamiento ambulatorio e intensivo de salud 
mental y consumo de sustancias.  

 Tratamiento residencial. 

 Intervención en crisis. 

 Soporte de medicación. 

 Tratamiento asistido por medicamentos.  

 Servicios y grupos de terapia/rehabilitación. 

 Programas para conducir bajo la influencia del 
alcohol. 

 Residencia de recuperación/entornos de vida 
sobrios.  

 Coordinación de atención 

 Servicios de salud mental en la primera infancia. 

 Servicios de salud mental para adultos mayores.  

 Vínculos con recursos comunitarios. 
 


