QUY TRINH GIAI QUYET VAN BE CHO THANH VIEN THAM GIA
CHUONG TRINH SU’C KHOE TAM THAN QUAN SACRAMENTO

Chwo’ng trinh Suc khée Tam than Quan Sacramento (MHP) khuyén khich g|a| quyet cac van de & mirc don
glan nhat cé the Thanh vién tham gia sé khong bi phat hoac phéan biét déi xtr do nop don khleu nai, khang
céo hodc yéu cau Phién Diéu tran Cong bang cap Tiéu bang.Thanh vién tham gia c6 thé uy quyen cho nguoi
khac thay mat minh bat ky lc nao. Thanh vién tham gia hoac ngwdi dai dién ctia thanh vién do cé thé thuc
hién cac buéc sau dé giai quyét cac van d& ma minh quan tam:

Khiéu nai

Ngoai Quyét dinh Nguoc Quyén loi ra, quy vi cé thé khiéu nai khi khéng hai long vé cac van dé khac.
% Thanh vién tham gia cé thé g khiéu nai bdng miéng hodc bang van ban dén Dich vu Thanh vién
< Thanh vién tham gia s& nhan dwoc thdng bao két qua bang van ban trong vong 90 ngay.

Khang cao Tiéu chuan

Khang céo la yéu cau xem xét lai Quyet dinh Ngwoc Quyén loi. Viéc Quyét dinh Ngwoc Quyén lgi xay ra khi
MHP ti chéi, glam tam dirng hodc nglrng cac dich vu dugc cho phép trvde day; tlr chdi thanh toan dich vy;
khong cung cap dich vu Kip thdi; hodc khéng hanh dong trong khung th&i gian dé xtr ly khiéu nai, khang cdo tiéu
chuén hoac khang céo khan cép, hoac tir chdi yéu cau tranh chap nghia vu tai chinh.

% Thanh vién tham gia c6 thé gm khang cao bang mleng ho&c bang van ban.Sau khi khang cdo béng
miéng, phai b sung khang céo béng van ban, cé ch ky.

% Don khang céo phai dwoc ndp trong vong 60 ngay ké tir ngay cé Quyét dinh Ngwoc Quyén loi.
% Thanh vién tham gia sé& nhan dwoc thong bao két qua bang van ban trong vong 30 ngay.

Khang cdo Khan cép
Khang céo nay dwoc ndp khi tinh mang, strc khde hodc kha ndng cé hodc duy tri chirc nang téi da clia thanh
vién bj de doa.
% Thanh vién tham gia sé& nhan dwoc van ban giai quyét trong vong 72 gio.
<+ Néu khang cao khan cap bi tir chdi, quy vi s& nhan dwgc van ban théng bao va quy trinh khang cao
tiéu chuan sé bat dau.

Diéu tran Céng béng Cép Tiéu bang

Néu quy vi la ngwéi thy hwdng Medi-Cal, quy vico quyen ndp don xin Diéu tran Cong bang cap Tleu bang.Thanh
vién tham gia phai thwc hién hét quy trinh giai quyet Khang cao trude khi ndgp don yeu cau Dbidu tran Coéng bang
cép Tiéu bang. Tham phan luat hanh chinh chi x& ly nhi*tng van dé trong pham vi lién quan dén Quyét dinh
Nguwoc Quyén loi.

Thoéng bao
Cac biéu mau Khiéu nai, Khang cao Tiéu chuén, hodc Khang cao Khan cép co san tai t4t ca cac dia diém cla
nha cung cap hodc cé thé nhan dwoc bang cach lien hé vé&i Dich vy Thanh vién.

Dich vu Thanh vién sé& glri van ban xac nhan cho thanh vién tham gia khi nhan dwoc khiéu nai hoac khang céo
cta ho.*

Thanh V|en tham gia c6 thé guu thw hoac truc tlep cung cap thém théng tin dé cung cb cho don yéu cau cla
minh.Dé& thuan tién cho nguoi thu hwéng, hay xép lich hen véi Dich vu Thanh vién*

Thanh vién tham gia cé thé dwoc hd tro trong viéc nép don khiéu nai, khang céo hodc Diéu tran Coéng bang cép
Tiéu bang tir:

e Dich vu Thanh vién:(916) 875-6069 S6 dién thoai mién phi 1-888-881-488 TDD 711
Luat sw bao vé Quyén cua Bénh nhan: (916) 333-3800

Dich vu théng dich vién va dich vu hé tro thiét bi dién thoai dwoc cung cap mién phi.

B& phan Quan ly Chét lwong Chuong trinh Stre khée Tam than Quan Sacramento -
Dich vy Thanh vién, 7001 East Parkway, Suite 500, Sacramento, Ca 95823

Dan & nhirng khu virc ma khach hang c6 thé thay chang han nhw khu vic cho. Ban chinh stra bang Tiéng Anh ngay 1/7/2020
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