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LANGUAGE TAGLINES 
 

 
 
English Tagline 
ATTENTION: If you need help in your language call 1-916-875-6069, California Relay 
711. Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large 
print, are also available. Call 1-916-875-6069, California Relay 711. These services are 
free of charge. 

 (Arabic) بالع���ة الشعار
  California Relay 711 ,6069-875-916-1 بـ فاتصل بلغتك، المساعدة إ� احتجت إذا الانتباە:  يُر�� 

1-916-875-6069, California Relay 711 . ا تتوفر  مثل الإعاقة، ذوي للأشخاص والخدمات المساعدات أ�ض�
.  والخط ب��ل بط��قة المكت��ة المستندات    بـ اتصل ال�ب�ي

1-916-875-6069, California Relay 711 . مجان�ة.  الخدمات  هذە 

Հայերեն պիտակ (Armenian) 
ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է հարկավոր Ձեր լեզվով, զանգահարեք 1-
916-875-6069, California Relay 711։ Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու 
ծառայություններ հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, օրինակ` Բրայլի 
գրատիպով ու խոշորատառ տպագրված նյութեր։ Զանգահարեք 1-916-875-6069 
California Relay 711։ Այդ ծառայություններն անվճար են։ 

�� ស�� ល់���ែខ�រ (Cambodian) 
ចំ�៖ំ េបើអ�ក ្រត�វ �រជនួំយ ��� របស់អ�ក សូម ទូរស័ព�េ�េលខ 1-916-875-6069, 
California Relay 711។ ជំនួយ និង េស�កម� ស្រ�ប់ ជនពិ�រ 
ដូច�ឯក�រសរេសរ�អក្សរផុស ស្រ�ប់ជនព�ិរែភ�ក ឬឯក�រសរេសរ�អក្សរពុម�ធំ 
ក៏�ចរក�នផងែដរ។ ទូរស័ព�មកេលខ 1-916-875-6069, California Relay 711។ 
េស�កម��ងំេនះមិនគិតៃថ�េឡើយ។ 

简体中文标语 (Chinese) 
请注意：如果您需要以您的母语提供帮助，请致电 1-916-875-6069, California Relay 

711。另外还提供针对残疾人士的帮助和服务，例如盲文和需要较大字体阅读，也是方便
取用的。请致电 1-916-875-6069, California Relay 711。这些服务都是免费的。 

(Farsi) مطلب بھ زبان فارس ی 
تماس بگیرید. California Relay 711 ,6069-875-916-1خود کمک دریافت کنید، با  خواھید بھ زبانتوجھ: اگر می

خط بریل و چاپ با حروف بزرگ، نیز موجود است.  ھاینسخھھا و خدمات مخصوص افراد دارای معلولیت، مانند مکک
 شوند.     تماس بگیرید. این خدمات رایگان ارائھ می  California Relay 711 ,6069-875-916-1با 
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िहंदी टैगलाइन (Hindi) 
�ान द� : अगर आपको अपनी भाषा म� सहायता की आव�कता है तो 1-916-875-6069, California 
Relay 711 पर कॉल कर�। अश�ता वाले लोगो ंके िलए सहायता और सेवाएं, जैसे बे्रल और बड़े िपं्रट म� भी 
द�ावेज़ उपल� ह�। 1-916-875-6069, California Relay 711पर कॉल कर�। ये सेवाएं िन: शु� ह�। 

Nqe Lus Hmoob Cob (Hmong) 
CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-916-875-6069, 
California Relay 711Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam 
oob qhab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu 
rau 1-916-875-6069, California Relay 711. Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb. 

日本語表記 (Japanese) 
注意日本語での対応が必要な場合は 1-916-875-6069, California Relay 711へお電話くだ
さい。点字の資料や文字の拡大表示など、障がいをお持ちの方のためのサービスも用意
しています。 1-916-875-6069, California Relay 711へお電話ください。これらのサービ
スは無料で提供しています 

한국어 태그라인 (Korean) 
유의사항: 귀하의 언어로 도움을 받고 싶으시면 1-916-875-6069, California Relay 

711번으로 문의하십시오. 점자나 큰 활자로 된 문서와 같이 장애가 있는 분들을 위한 

도움과 서비스도 이용 가능합니다. 1-916-875-6069, California Relay 711번으로 

문의하십시오. 이러한 서비스는 무료로 제공됩니다. 

ແທກໄລພາສາລາວ (Laotian) 
ປະກາດ: ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອໃນພາສາຂອງທ່ານໃຫ້ໂທຫາເບີ 1-916-875-6069, California 
Relay 711. ຍັງມີຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອແລະການບໍລິການສໍາລັບຄົນພິການ 
ເຊ່ັນເອກະສານທ່ີເປັນອັກສອນນູນແລະມີໂຕພິມໃຫຍ່ ໃຫ້ໂທຫາເບີ  
1-916-875-6069, California Relay 711. ການບໍລິການເຫ່ົຼານ້ີບ່ໍຕ້ອງເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໆ. 

Mien Tagline (Mien) 
LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih qiemx longc mienh tengx faan 
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-916-875-6069, California Relay 
711. Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx 
mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv 
benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-916-875-6069, 
California Relay 711. Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh 
tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc. 
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ਪੰਜਾਬੀ ਟੈਗਲਾਈਨ (Punjabi) 
ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਂ ਕਾਲ ਕਰੋ  
1-916-875-6069, California Relay 711ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਿਜਵ� ਿਕ ਬ�ੇਲ ਅਤੇ 
ਮੋਟੀ ਛਪਾਈ ਿਵੱਚ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹਨ| ਕਾਲ ਕਰੋ 1-916-875-6069, California Relay 711 
ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਮੁਫਤ ਹਨ| 
Русский слоган (Russian) 
ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем родном языке, звоните по номеру 
1-916-875-6069, California Relay 711. Также предоставляются средства и услуги 
для людей с ограниченными возможностями, например документы крупным 
шрифтом или шрифтом Брайля. Звоните по номеру 1-916-875-6069, California 
Relay 711. Такие услуги предоставляются бесплатно. 
Mensaje en español (Spanish) 
ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-916-875-6069, California Relay 
711También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como 
documentos en braille y con letras grandes. Llame al 1-916-875-6069, California Relay 711. 
Estos servicios son gratuitos. 

Tagalog Tagline (Tagalog) 
ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa  
1-916-875-6069, California Relay 711. Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa 
mga taong may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print.  
Tumawag sa 1-916-875-6069, California Relay 711. Libre ang mga serbisyong ito. 

แท็กไลนภ์าษาไทย (Thai) 
โปรดทราบ: หากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืเป็นภาษาของคณุ กรณุาโทรศัพทไ์ปทีห่มายเลข  
1-916-875-6069, California Relay 711 นอกจากน้ี ยังพรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืและบรกิารตา่ง ๆ 
สําหรับบคุคลทีม่คีวามพกิาร เชน่ เอกสารตา่ง ๆ 
ทีเ่ป็นอักษรเบรลลแ์ละเอกสารทีพ่มิพด์ว้ยตัวอักษรขนาดใหญ ่กรณุาโทรศัพทไ์ปทีห่มายเลข 1-
916-875-6069, California Relay 711 ไมม่คีา่ใชจ้า่ยสําหรับบรกิารเหลา่น้ี 
Примітка українською (Ukrainian)  
УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною мовою, телефонуйте на номер 
1-916-875-6069, California Relay 711. Люди з обмеженими можливостями також 
можуть скористатися допоміжними засобами та послугами, наприклад, отримати 
документи, надруковані шрифтом Брайля та великим шрифтом. Телефонуйте на 
номер 1-916-875-6069, California Relay 711. Ці послуги безкоштовні. 
Khẩu hiệu tiếng Việt (Vietnamese) 
CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, vui lòng gọi số  
1-916-875-6069, California Relay 711. Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ 
dành cho người khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn (chữ hoa). 
Vui lòng gọi số 1-916-875-6069, California Relay 711. Các dịch vụ này đều miễn phí. 
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  الأخرى  والتنسيقات اللغات

 اللغات الأخري 

یمكنك الحصول على دلیل المستفید ومواد الخطة الأخرى بلغات أخرى دون أي تكلفة علیك. نحن نقدم  
- 875-916على الرقم   DMC-ODSترجمات مكتوبة من مترجمین مؤھلین. اتصل بمقاطعة سكرامنتو  

6069  ،California Relay: 711 ستتم الإشارة إلى نظام التسلیم المنظم  4881-881- 888-1، أو .
، في بقیة الوثیقة، باسم استخدام المواد والوقایة  Sacramento County Drug Medi-Calالخاص بـ  

 . SUPTوالعلاج، أو 
اقرأ دلیل المستفید ھذا لمعرفة المزید عن خدمات المساعدة اللغویة في مجال الرعایة الصحیة، مثل خدمات  

 الترجمة الشفویة والترجمة التحریریة. 

 
 تنسیقات أخرى

نقطة   20یمكنك الحصول على ھذه المعلومات بتنسیقات أخرى، مثل طریقة برایل والطباعة الكبیرة بخط 
- 916والتنسیقات الصوتیة والتنسیقات الإلكترونیة التي یمكن الوصول إلیھا دون أي تكلفة علیك. اتصل بـ 

 . المكالمة مجانیة. 4881-881-888-1، أو 711، كالیفورنیا ریلاي: 875-6069
 

 خدمات الترجمة الفوریة 
ساعة، دون أي تكلفة   24خدمات الترجمة الشفھیة من مترجم فوري مؤھل، على مدار  SUPTتوفر  

علیك. لیس علیك الاستعانة بأحد أفراد العائلة أو الأصدقاء كمترجم فوري. نحن لا نشجع استخدام القاصرین  
دون أي تكلفة   كمترجمین فوریین، إلا في حالة الطوارئ. تتوفر خدمات الترجمة الفوریة واللغویة والثقافیة 

أیام في الأسبوع. للحصول على مساعدة لغویة أو للحصول على   7ساعة یومیا،   24علیك. المساعدة متاحة 
- 1، أو California Relay: 711،  6069-875-916تصل بالرقم ھذا الكتیب بلغة مختلفة، اتصل 

   . المكالمة مجانیة. 888-881-4881
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 إشعار عدم التمي��

بالتمي�� �ش�ل غ�� قانو�ي أو   SUPTقوان�ن ا�حقوق المدنية الفيدرالية والولائية. لا تقوم  SUPTالتمي�� مخالف للقانون. تتبع 

استبعاد الأ�خاص أو معامل��م �ش�ل مختلف �سبب ا�جنس أو العرق أو اللون أو الدين أو النسب أو الأصل القومي أو  

تحديد ا�جموعة العرقية أو العمر أو الإعاقة العقلية أو الإعاقة ا�جسدية أو ا�حالة الطبية أو المعلومات ا�جينية أو ا�حالة  

 تماعية أو ا�جنس. أو الهو�ة ا�جنسية أو التوجھ ا�جن��ي. الاج

 

 : SUPTتقدم 

 مساعدات وخدمات مجانية للأ�خاص ذوي الإعاقة لمساعد��م �� التواصل �ش�ل أفضل مثل:  •

 الإشارة م��جم�ن مؤهل�ن �� لغة  •

 ية يمكن الوصول إل��ا) الك��ونمعلومات مكتو�ة بأش�ال أخرى (طباعة كب��ة أو برايل أو أش�ال سمعية أو  •

 خدمات لغو�ة مجانية للأ�خاص الذين �عد لغ��م الأو�� لغة أخرى بخلاف اللغة الإنجل��ية مثل: •

 م��جم�ن مؤهل�ن  •

 معلومات مكتو�ة بلغات أخرى.  •

•  
 

-875-916 عن طریق الاتصال  8:00am – 5:00pmبین   SUPTوإذا كنت بحاجة إلى ھذه الخدمات، تواصل مع
 711كالیفورنیا ریلاي أو إذا كنت لا یمكنك أن تسمع أو تتحدث جیدًا، یرُجى الاتصال  6069

أشـكال سـمعیة أو الكترونیة یمكن الوصـول  وبناء على طلبكم، یمكن توفیر لكم ھذه الوثیقة بصـیغة برایل أو بطباعة كبیرة أو . 
 إلیھا.

 
 

 كيفية تقديم شكوى 

فشـلت �� تقديم هذه ا�خدمات أو قامت بالتمي�� �شـ�ل آخر ع�� أسـاس النوع أو العرق أو اللون أو  SUPTإذا كنت �عتقد أن  

الدين أو النسب أو الأصل الوط�ي أو تحديد ا�جموعة الإثنية أو السن أو الإعاقة العقلية أو الإعاقة البدنية أو ا�حالة الطبية  

  SUPTلنوع أو هو�ـة النوع أو التوجـھ ا�جن�ـــــــــــــىي، يمكنـك أن تقـدم شـــــــــــــ�وى مع أو المعلومـات الوراثيـة أو ا�حـالـة الاجتمـاعيـة أو ا

 و�مكنك تقديم ش�وى ع�� الهاتف أو كتابيًا أو �خصيًا أو الك��ونيًا:

أو إذا كنت لا    916-875-6069عن طر�ق الاتصـــــــــــــال    PM-8:00 AM 5:00ب�ن      SUPTتواصـــــــــــــل مع  ع�� الهـاتف:   •

  �اليفورنيا ر�لاي 711يمكنك أن �سمع أو تتحدث جيدًا، يُر�� الاتصال 

 ام�� ش�وى أو اكتب خطاب وأرسلھ إ��: كتابيًا: •

http://www.dhs.saccounty.net/
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Sacramento County  

7001-A East Parkway, Suite 300 

Sacramento, CA 95823 

 

 وقل لهم إنك تر�د تقديم ش�وى.  SUPTزور مكتب الطبيب ا�خاص بك أو �خصيًا:  •

 Problem Resolution (saccounty.gov)ع��  SUPTا�خاص ب زور الموقع الالك��و�ي الك��ونيًا:  •

 

 وزارة �اليفورنيا �خدمات الرعاية ال�حية -مكتب ا�حقوق المدنية

ــة با�حقوق المدنية أمام وزارة �اليفورنيا �خدمات الرعاية ال�ـــحية، مكتب ا�حقوق المدنية ع��   يمكنك أن تقدم شـــ�وى خاصـ

 يًا:الك��ونالهاتف أو كتابيًا أو 

 711و�ذا �ان لا يمكنك أن تتحدث أو �ســــــمع جيدًا، يُر�� الاتصــــــال برقم   169-440-7370اتصــــــل برقم   ع�� الهاتف: •

 (تتبع ولاية �اليفورنيا) 

 ام�� نموذج الش�وى أو أرسل خطاب إ��:كتابيًا:  •

 وزارة خدمات الرعاية ال�حية

 مكتب ا�حقوق المدنية

 M.S. 0009 997413ص.ب 

 95899-7413ساكرامنتو، �اليفورنيا 

 

 نماذج الش�وى متاحة ع��: •

procedures-grievance-https://www.dhcs.ca.gov/discrimination 

 CivilRights@dhcs.ca.gov ية إ�� الك��ونأرسل رسالة يًا: الك��ون •

 

 وزارة ال�حة وا�خدمات الإ�سانية الأمر�كية -مكتب ا�حقوق المدنية

إذا كنت �عتقد إنك �عرضت للتمي�� ع�� أساس العرق أو اللون أو الأصل الوط�ي أو السن أو الإعاقة أو ا�جنس، يمكنك أيضًا 

أن تقدم شـــــــــــــ�وى خاصـــــــــــــة با�حقوق المدنية أمام وزارة ال�ـــــــــــــحة وا�خدمات الإ�ســـــــــــــانية الأمر�كية، مكتب ا�حقوق المدنية ع��  

 يًا:الك��ونالهاتف أو كتابيًا أو 

(برقم ، و�ذا �ان لا يمكنك أن تتحدث أو �ســـــــمع جيدًا، يُر�� الاتصـــــــال  1-800-368-1019اتصـــــــل برقم   ع�� الهاتف: •

 1-800-537-7697جهاز الهاتف الن��ي/ جهاز الاتصالات لضعاف السمع): 

 ام�� نموذج الش�وى أو أرسل خطاب إ��:كتابيًا:  •

http://www.dhs.saccounty.net/
https://dhs.saccounty.gov/BHS/Pages/Problem-Resolution/GI-Problem-Resolution.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
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 وزارة ال�حة وا�خدمات الإ�سانية الأمر�كية                   

                  Independence Ave 200 SW 

 H H H، مب�ى 509Fغرفة                  

                  20201   Washington DC  

 نماذج الش�وى متاحة ع��: •

.http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html 

 

 زور بوابة ش�اوى مكتب ا�حقوق المدنية ع��يًا: الك��ون •

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf 

 

 معلومات عامة

 ؟الدليل لماذا من المهم قراءة هذا 

أو المؤهل�ن    Medi-Cal) والم�جل�ن �� SUDنظام التسليم هذا مخصص للأفراد الذين �عانون من اضطراب �عاطي ا�خدرات (

ل�حصول عليھ. يوفر نظام التسليم هذا سلسلة متواصلة من ا�خدمات المصممة وفقًا لمعاي�� ا�جمعية الأمر�كية لطب  

طر�قة لمطابقة الأفراد الذين �عانون من الإدمان مع ا�خدمات والأدوات اللازمة للتعا��  ASAM). توفر معاي�� ASAMالإدمان (

 الناجح وطو�ل الأمد. 

) ح�ى تتمكن  DMC-ODS(    �� مقاطعةالمنظم للأدو�ة والعقاق��  للتوصيل    Medi-Calنظام    برنامج  المهم أن تفهم كيفية عملمن  

كما س��د هذا  المزايا ا�خاصة بك وكيفية ا�حصول ع�� الرعاية.    الدليل. �شرح هذا  تحتاج إل��امن ا�حصول ع�� الرعاية ال�ي  

 من هذا الدليل:   سوف تتعلمالدليل ع�� العديد من أسئلتك.  

   ع��كيفية �عاطي     ا�حصول  اضطراب  ا�خدرةخدمات علاج  خلال     المواد  المنظم  لتوصيل  ل  Medi-Calنظام  من 

 �� مقاطعتك  للأدو�ة والعقاق�� 

 ما الفوائد ال�ي يمكنك الوصول إل��ا 

  كنت �عا�ي من مش�لةماذا تفعل إذا �ان لديك سؤال أو.   

  نظام كمستفيد من حقوقك ومسؤولياتكMedi-Cal   مقاطعةالمنظم للأدو�ة والعقاق�� للتوصيل �� . 

http://www.dhs.saccounty.net/
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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  الدليل . استخدم هذا  �� وقت لاحقح�ى تتمكن من قراءتھ    الدليلجب عليك الاحتفاظ ��ذا  يالآن،    الدليلإذا لم تقرأ هذا  

ا�خاصة بك  يمكن    Medi-Cal  مزايا ا�حالية.     Medi-Cal  مزايا عند الت�جيل ��    حصلت عليھ المستفيد  الذي    دليل  �إضافة إ��  

 رعاية  الأن ت�ون مع خطة  
ُ
 .العادية"رسوم ا�خدمة" ا�خاصة بـ  Medi-Cal أو مع برنامج  Medi-Calدارة من  الم

  Medi-Calنظام     �عت�� ،    �� مقاطعةالمنظم للأدو�ة والعقاق��  للتوصيل    Medi-Calنظام     من خطةبصفتك  مستفيدًا   

 هو المسؤول عن:  �� مقاطعة   المنظم للأدو�ة والعقاق�� للتوصيل 

   ��نظام     المعاي�� ا�خاصة با�حصول ع�� خدماتتحديد إذا كنت �ستوMedi-Cal    المنظم للأدو�ة والعقاق��  للتوصيل

 . مزودي ا�خدمات ف��ا أم لامن المقاطعة أو شبكة   �� مقاطعة

   لتسهيل ا�حاجة  حسب  التوصيل  أنظمة  أو  الأخرى  ا�خطط  مع  رعايتك  انتقالتنسيق  وتوجيھ    عمليات  الرعاية 

 رعاية المستفيد.    وقبول مزود ا�خدمة ا�جديد، والتأكد من إغلاق حلقة الإحالة، م��ا  الإحالات للمستفيدين 

   بكيفية ا�حصول    إبلاغكأيام �� الأسبوع يمكنھ    7ساعة �� اليوم و  24توف�� رقم هاتف مجا�ي يتم الرد عليھ ع�� مدار

من    ا�خدمات  والعقاق��  للتوصيل    Medi-Calنظام  ع��  للأدو�ة  مقاطعةالمنظم  بكما  .    ��  الاتصال  نظام  يمكنك 

Medi-Cal    الرعاية �عد    �� مقاطعةالمنظم للأدو�ة والعقاق��  للتوصيل الرقم لطلب توفر  ساعات    ان��اء  ع�� هذا 

 العمل. 

   المواد  �عاطي     خدمات علاج  منك  للتأكد من أنھ يمكنك ا�حصول ع��   بالقربا�خدمة     مزوديوجود عدد �افٍ من

 . إذا كنت بحاجة إل��ا   �� مقاطعةالمنظم للأدو�ة والعقاق�� للتوصيل   Cal-Mediنظام   ي �غط��ا ال�   ا�خدرة

   معلومات لك حول وتقديم  من   إبلاغك  المتاحة  والعقاق��  للتوصيل    Medi-Calنظام  ا�خدمات  للأدو�ة  �� المنظم 

    مقاطعة

   أو بلغتك  ا�خدمات  مجانًا    فوري م��جم    من خلالتقديم  الأمر)  لزم  الفوري    و�بلاغك(إذا  الم��جم  بتوافر خدمات 

 .المطلو�ة

  أخرى   تنسيقاتلك بلغات أو ا�خدمات المتاحة حول  خطيةتزو�دك بمعلومات 

o عر�ي 

o  ال�انتونية 

o  الفارسية 

o همو�غ 

o  الروسية 

http://www.dhs.saccounty.net/
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o  الأسبانية 

o  الفيتنامية 

   سر�ان التغي��  يومًا ع�� الأقل من تار�خ    30قبل    الدليلإشعار بأي �غي�� مهم �� المعلومات ا�حددة �� هذا  منحك

، أو إذا �ان هناك  أو نوع ا�خدمات المتاحة مقدار. �عت�� التغي�� مهمًا عندما ي�ون هناك ز�ادة أو نقصان ��  المقصود

، أو إذا �ان هناك أي �غي�� آخر من شأنھ أن يؤثر ع�� المزايا ال�ي  الشبكة  خدمات  دة أو نقصان �� عدد مزوديز�ا

 .  �� مقاطعة المنظم للأدو�ة والعقاق�� للتوصيل  Medi-Calنظام  تتلقاها من خلال  

   غي��    ترتب ع��، لف��ة من الوقت إذا  خارج الشبكة  ر�حاض ا   و  ا�خدمة السابقضمان تواصلك المستمر مع مزود�

 تدهور حالتك ال�حية أو ز�ادة مخاطر دخولك إ�� المستشفى.  ا�خدمة  مزودي

-881-888-1ل�حصول ع�� المساعدة، أو ع�� الرقم ا�جا�ي  6069-875-916يمكنك الاتصال بخدمات الأعضاء ع�� الرقم 

 يوما �� السنة.  365أيام �� الأسبوع، و  7ساعة يوميا،  24. يتم الرد ع�� هذا الرقم 4881

 

 واد بلغة مختلفة ا�حصول ع�� الملمستفيدين  الذين يحتاجون  ل معلومات 

 تتوفر المواد المكتو�ة الرئيسية بجميع اللغات الأك�� شيوعًا �� مقاطعة ساكرامنتو، وال�ي �س�ى أيضًا "اللغات الأساسية".

 

 معلومات للمستفيدين الذين لد��م صعو�ة �� القراءة، أو ضعاف السمع، أو ضعاف البصر 

أو  6069-875-916-1يمكنك طلب هذا الكتيب بتنسيق بديل مثل الطباعة الكب��ة أو طر�قة برايل أو الصوت. اتصل بالرقم: 

 ل�حصول ع�� المساعدة.  1-888-881-4881

 

 إخطار ممارسات ا�خصوصية 

والكشف ع��ا وتحت أي  يو�ح إشعار ممارسات ا�خصوصية كيفية استخدام المعلومات ال�حية ا�حمية ا�خاصة بالفرد 

ظروف قد ي�ون أو لا يلزم ا�حصول ع�� إذن محدد من الفرد. يمكن لمزود ا�خدمة ا�خاص بك أن يزودك بن�خة من  

 Notice of Privacy Practices (saccounty.gov)   الإشعار أو يمكن الوصول إليھ من خلال

  

http://www.dhs.saccounty.net/
https://compliance.saccounty.gov/Pages/Notice-of-Privacy-Practices-2013.aspx
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 ا�خدمات 

 

 ؟  �� مقاطعة المنظم للأدو�ة والعقاق�� للتوصيل  Medi-Calنظام ما المقصود بخدمات 

خدمات رعاية �حية للأ�خاص الذين    عبارة عن    -  �� مقاطعةالمنظم للأدو�ة والعقاق��  للتوصيل   Cal-Mediنظام  خدمات   

  طبيب ال�ي لا يتمكن    المواد ا�خدرةتعاطي من خطر الإصابة بـ�� �عض ا�حالات،    �عانون   أو   المواد ا�خدرة�عانون من  �عاطي  

علاجها  عام  طبيب  أو  أطفال المعلومات  .  من  من  مز�د  ع��  الموجز    ،ل�حصول  والتدخل  "الفحص  قسم  إ��  الرجوع  يمكنك 

 .   �� هذا الدليل  وخدمات التدخل المبكر    العلاج لتلقيوالإحالة 

 ما ي��    �� مقاطعةالمنظم للأدو�ة والعقاق�� للتوصيل   Medi-Calنظام �شمل خدمات  

 العيادات ا�خارجية   العلاج   خدمات 

    العيادات ا�خارجية العلاج المكثف للمر�ىى خدمات ��   

    العلاج ا�جزئي �� المستشفى خدمات   

     خدمات  العلاج �� المن�ل/ العيادات الداخلية 

    إدارة الا��حابخدمات  . 

  المواد ا�خدرة  العلاج بالمواد   خدمات برنامج 

  ) أدو�ة علاج الإدمانMAT  ( 

  التعا��  خدمات 

   الأقران   �عا�� خدمات دعم 

    خدمات تنسيق الرعاية   

     إدارة الطوارئ 

  أزمة التحرك 

  �عد،   عن  ال�حية  ا�خدمات  أو  الهاتف  ع��  متاحة  Drug Medi-Cal  لـ  المنظم   التسليم  نظام  مقاطعة  ��  المقدمة  ا�خدمات

نظام     خدماتإذا كنت ترغب �� معرفة المز�د حول    .الا��حاب  و�دارة  ا�خدرات  علاج   �خدمات  الطبية   التقييمات  باستثناء

Medi-Cal  ير�� الاطلاع ع�� المعلومات أدناه:  ، ال�ي قد ت�ون متاحة لكالمنظم للأدو�ة والعقاق��  للتوصيل 

 

http://www.dhs.saccounty.net/


 
   1-888-881-4881أو الرقم المجاني على الرقم  916-874-9754یمكنك الاتصال بخطة الصحة النفسیة لدیك على الرقم 

مساءً أو تفضل   5:00صباحًا إلى الساعة  8:00ھنا من الاثنین إلى الجمعة من الساعة  Sacramentoخطة الصحة العقلیة لمقاطعة 
                                              www.dhs.saccounty.net  بزیارة الموقع الإلكتروني:

 
13 

   العيادات ا�خارجية�� العلاج    خدمات 

  أقل من ست  لمدة  الأسبوع للبالغ�ن و لمستفيدين  ح�ى �سع ساعات ��  ل  للأعضاء    ات يتم تقديم خدمات الاستشار

ا�خدمات    مدة   عامًا  عند الضرورة الطبية.  قد تتجاوز   21  تحت هم ِالمستفيدين الذين     للمراهق�نساعات �� الأسبوع  

  استشاري متخصص مرخص أو    من خلال ا�حد الأق�ىى بناءً ع�� الضرورة الطبية الفردية. يمكن تقديم ا�خدمات  

   الرعاية ال�حية عن ُ�عد.خدمات  أو  ع�� الهاتف أو   �ش�ل �خ��يمعتمد �� أي م�ان مناسب �� ا�جتمع  

   وخدمات وصف الأدو�ة والعلاج الأسري  والاستشارات  تنسيق الرعاية  و ،  خدمات العيادات ا�خارجية التقييم�شمل   

  ا وغ��ه   لعلاج اضطراب الادمان ع�� الكحول المواد الأفيونية،  أدو�ة علاج الإدمان     لعلاج �عاطيأدو�ة لعلاج الإدمان   و 

اضطرابات   وتثقيف    �عاطيمن  الأفيونية،  غ��  التعا��المر��ي  المواد  و وخدمات  �عاطي  ،     ا�خدرة المواد  اضطراب 

 الأزمات  السريع عندخدمات التدخل  

 

  ا�خدمات المكثفة �� العيادات ا�خارجية

   ساعة ��    19�حد أق�ىى  و المستفيدين  (بحد أد�ى �سع ساعات    ا�خدمات المكثفة �� العيادات ا�خارجية  يتم تقديم

الذين تقل أعمارهم عن  ساعة �� الأسبوع  للمستفيدين    19  و�حد أق�ىى ست ساعات  �حد أد�ي  الأسبوع للبالغ�ن، و 

المتعلقة    المشا�لحول    والمعلوماتمن تقديم المشورة    �ش�ل أسا��ي) عند الضرورة الطبية. تت�ون ا�خدمات  سنة  21

. يمكن    خاضع للتنظيممعتمد �� أي م�ان     استشاري مرخص أو    أخصائيبالإدمان. يمكن تقديم ا�خدمات من قبل  

الرعاية ال�حية عن ُ�عد   تقديم خدمات �خصيًا أو عن طر�ق العلاج المكثف �� العيادات ا�خارجيةتقديم خدمات 

 أو ع�� الهاتف.  

   الأسا��ي  العيادات ا�خارجية. الفرق    ��   خدماتعناصر ا�نفس    العلاج المكثف �� العيادات ا�خارجيةخدمات  �شمل

 هو ز�ادة عدد ساعات ا�خدمة.  بي��ما

 

 . )طبقا للمقاطعةمتاح  ( ا�جزئي �� المستشفىالعلاج 

  والت�خيص   الفحص بموجب  ا�خدمة   ع�� ل�حصول  مؤهل�ن   عامًا 21 عن  أعمارهم  تقل  الذين  المستفيدون   ي�ون  قد •

 . إقام��م مقاطعة   عن النظر �غض والدوري المبكر  والعلاج
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بالعلاج لمدة  خدمات    �شمل • المستشفى   �� ا�جزئي  الأسبوع،     20العلاج   �� المكثفة سر�رً�ا  ال��امج  أك�� من  أو  ساعة 

الضرور�ة   تنطوي   الطبية.  حسب  المستشفى  برامج    ما   �� ا�جزئي    العلاج 
ً
إم�انيةعادة ع��    ع��  مباشرة  ا�حصول 

يومية ولكن  أو الإدارة ال  الرقابة، و أن تل�ي الاحتياجات ا�حددة ال�ي تتطلب  دمات النفسية والطبية وا�خت��يةا�خ

  �ش�ل �خ��ي .  يمكن تقديم ا�خدمات  مكثفة العلاج السر�ري �ش�ل مناسب �� العيادات ا�خارجية     معا�ج��ا  يمكن

   عن ُ�عد أو ع�� الهاتف.  الم��امنة   الرعاية ال�حيةخدمات  أو عن طر�ق 

وتتمثل الاختلافات  ،  العلاج المكثفة �� العيادات ا�خارجية مع خدمات  العلاج ا�جزئي �� المستشفى  خدمات  تتشابھ   •

 .الأخرى �خدمات الطبية  لوالوصول  ساعات العلاجز�ادة عدد  الرئيسية بي��ما ��

�� مقاطعة   Medi-Calلا يتم حاليًا توف�� خدمات الاستشفاء ا�جزئية من خلال خطة نظام التسليم المنظم للأدو�ة  •

 ). DMC-ODSسكرامنتو (

 

ا با�حصول ع�� رخصة(  �� المن�ل العلاج 
ً
  من المقاطعة)  رهن

   و�وفر  ساعة    24لمدة    خارج المؤسسات الطبية  قص�� الأجل غ�� ط�ي  علاج �� المن�ل عبارة عن برنامج    �� المن�ل العلاج

�� حالة           المواد ا�خدرةاضطراب �عاطي     �عانون منالذين  لمستفيدين   لخدمات إعادة التأهيل     هذا ال��نامج

مهارات المعيشة    للتعا�� واس��داد�� المب�ى و�جب دعمھ �� جهوده    يقسم  المستفيد    ي�ون  الطبية.. يجب أن    الضرورة

�ش�ل  ا�جتمع.  يتم تقديم معظم ا�خدمات  من  عم  لنظم الدال�خصية والمستقلة وا�حفاظ عل��ا وتطبيقها والوصول  

تلقي ال�خص    عندالهاتف  ع��  ا�خدمات ال�حية عن ُ�عد و   الاستفادة من تقديم ؛ ومع ذلك، يمكن أيضًا  �خ��ي

الأولو�ات  و �ش�ل �عاو�ي لتحديد العوائق    والأ�خاص المقيم�ن مع المر�ض ا�خدمات    مزودي.  �عمل  العلاج �� المن�ل 

وحلو  المتعلقة  الأهداف  �عاطي  ب  المشا�ل  ااضطراب  ا�جنس    �خدرةالمواد  ممارسة  عن  الامتناع  الأهداف  �شمل   .

 �� الرعاية المستمرة.  والمشاركةوتحس�ن ال�حة ال�خصية والأداء الاجتما��  ات والاستعداد لمسببات الانت�اس 

   نظام     خدمات العلاج �� المن�ل ا�حصول ع�� إذن مسبق منتتطلبMedi-Cal    المنظم للأدو�ة والعقاق��  للتوصيل  ��

    مقاطعة

   والتقييم �شمل ا�خدمات  قبول  المن�ل   �� العلاج  الرعاية    ،  خدمات  والاستشارات  تنسيق    والاستشارات الفردية  ، 

أدو�ة  المواد الأفيونية      �عاطيلاضطراب    لعلاج     أدو�ة علاج الإدمان  وصف الأدو�ة  وخدمات    الأسري،ا�جماعية والعلاج  

  وتوعية   ،غ�� الأفيونية     المواد ا�خدرةاضطرابات �عاطي     وعلاج  ياتاضطراب �عاطي الكحول   علاجلالإدمان     علاج

 �� الأزمات.   السريع  خدمات التدخل   المواد ا�خدرة المر�ض وخدمات التعا�� و  اضطراب �عاطي  
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 أدو�ة  الإدمان  مباشرة �� الموقع أو �سهيل الوصول إ��   وف�� أدو�ة علاج  إما ت   المن�ل العلاج ��     يجب ع�� مزودي خدمات

من خلال    الشرط هذا  خدمات العلاج �� المن�ل    يل�ي مزودي. لا  الموقع أثناء تلقى العلاج �� المن�ل لاج الإدمان خارج  ع

مزودي خدمات العلاج    توف�� بيانات الاتصال ا�خاصة "بمزودي خدمات العلاج من الإدمان. يجب ع��  توف�� معلومات  

    المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل  Cal-Mediنظام من لمستفيدين  لووصف الأدو�ة  تقديم    �� المن�ل 

   يومًا حسب الضرورة الطبية. تتم الموافقة ع�� التمديدات والإقامات   90إ��  1ت��اوح مدة خدمات الإقامة من

 الضرورة الطبية.الإضافية بناءً ع��  

 

   (تختلف حسب المقاطعة) )المقاطعة  من  لتصر�ح تخضع(خدمات العلاج �� العيادات الداخلية 

 والت�خيص   الفحص  بموجب  ا�خدمة  ع��  ل�حصول   مؤهل�ن  عامًا  21  عن  أعمارهم  تقل  الذين  المستفيدون   ي�ون   قد  

 . إقام��م مقاطعة   عن النظر �غض والدوري المبكر  والعلاج

    وتوفر هذه ا�خدمات التقييم القائم ع�� المهنية  ساعة    24  ع�� مدار  العلاج �� العيادات الداخلية يتم تقديم خدمات

؛  �ش�ل �خ��ي . يتم تقديم معظم ا�خدمات  العيادات الداخلية  ، وعلاج الإدمان �� بيئةالطبية  والملاحظة والرقابة

ذلك أيضًا  ومع  يمكن  من ،  و   الاستفادة  ُ�عد  عن  ال�حية  �� الهاتف  ع��  ا�خدمات  ما  ل�خص  العلاج  تقديم  عند 

 العيادات الداخلية   

   24الموقع ع�� مدار  ��تواجد الطبيب  نظمة للغاية ومن ا�حتمل م�� خدمات   العلاج �� العيادات الداخليةخدمات  

الآخر�ن. �شمل    الطاقم الط�يعلاج الإدمان وأفراد     واستشاري    المرخص لهنالممرضات     بالإضافة إ��،  ساعة يوميًا

  وخدمات وصف الأدو�ة والعلاج الأسري ات  والاستشار التقييم وتنسيق الرعاية   العلاج �� العيادات الداخليةخدمات  

لعلاج اضطرابات شرب الكحول  المواد الأفيونية،  أدو�ة علاج الإدمان   لعلاج اضطرابات �عاطي  الإدمان     أدو�ة علاج

   المواد ا�خدرة وخدمات التعا�� و  اضطراب �عاطي    المر��ي   وتوعيةعاطي المواد غ�� الأفيونية الأخرى  واضطرابات �

 �� الأزمات. السريع خدمات التدخل  و 

   لا يتم حاليًا توف�� خدمات المر�ىى الداخلي�ن من خلال خطة نظام التسليم المنظم لـDrug-Medi-Cal   مقاطعة ��

 ). DMC-ODSسكرامنتو (

 

 

 

http://www.dhs.saccounty.net/


 
   1-888-881-4881أو الرقم المجاني على الرقم  916-874-9754یمكنك الاتصال بخطة الصحة النفسیة لدیك على الرقم 

مساءً أو تفضل   5:00صباحًا إلى الساعة  8:00ھنا من الاثنین إلى الجمعة من الساعة  Sacramentoخطة الصحة العقلیة لمقاطعة 
                                              www.dhs.saccounty.net  بزیارة الموقع الإلكتروني:

 
16 

 برنامج العلاج من المواد ا�خدرة 

   وفر أدو�ة معتمدة من إدارة الغذاء  للعلاج �� العيادات الداخلية يعبارة عن برامج      من المواد ا�خدرةبرنامج العلاج

يجب  الضرورة الطبية.  بناءً ع�� أمر الطبيب المعا�ج عند     المواد ا�خدرةوالدواء الأمر�كية لعلاج  اضطرابات �عاطي  

المنظم  للتوصيل    Medi-Calنظام     ��الأدو�ة  المستفيدين  المشمول�ن    وتصف   من المواد ا�خدرةبرامج العلاج    أن تقدم  

 بما �� ذلك الميثادون والبو�ر�نورف�ن والنالوكسون ود�سولف��ام.   DMC-ODS  للأدو�ة والعقاق��

    يمكن تقديم خدمات الاستشارة هذه  دقيقة �� الشهر  50استشارات بحد أد�ى  جلسات    المستفيد    يتلقىيجب أن .

الهاتف. �شمل خدمات العلاج    �ش�ل �خ��ي أو ع��  المواد ا�خدرةأو عن طر�ق ا�خدمات ال�حية عن ُ�عد    من 

الأدو�ة  أدو�ة علاج الإدمان     وصف  التقييم وتنسيق الرعاية والاستشارة والعلاج الأسري والعلاج النف��ي وخدمات

المواد  اضطرابات �عاطي     لعلاجالكحول و   شربعلاج الإدمان  لاضطراب  أدو�ة    المواد الأفيونية    �عاطياضطراب  علاج  ل

  خدمات التدخل    المواد ا�خدرةالمر�ض وخدمات التعا��، و  اضطراب �عاطي وتوعية  الأخرى غ�� الأفيونية     ا�خدرة

 �� الأزمات.   السريع

 

 الا��حاب   أعراض إدارة

   ��خدمات إدارة الا��حاب   يمكن توف��  قص�� الأجل.    ف��ات�عت�� خدمات إدارة الا��حاب عاجلة و�تم توف��ها ع

 . العيادات الداخليةأو   المن�ل التقييم ال�امل و�مكن تقديمها �� العيادات ا�خارجية أو    الان��اء منقبل 

 الذين   المستفيدون   يقيم  أن  يجب .الا��حاب  إدارة�ل  مستفيد  أثناء عملية    راقبيُ   الإعداد،  نوع  عن  النظر  �غض  

و�عادة    .المنشأة  ��  الداخلي�ن  للمر�ىى   أو  سكنية   بيئة   ��  الا��حاب  إدارة   يتلقون  التأهيلية  ا�خدمات  تقديم  يتم 

 مرخص..أدو�ة ، أو واصف  طبيب مرخصمن قبل    االتأهيل اللازمة طبيً 

   الا��حاب إدارة  خدمات  وخدمات  و�شمل  الرعاية  تنسيق  علاج   الأدو�ةوصف  التقييم.     لعلاج الإدمان     أودية 

المواد غ�� الأفيونية     شربأدو�ة علاج الإدمان   لاضطراب      المواد الأفيونية    �عاطياضطراب   الكحول  وغ��ها من 

 والتعا��.  الرقابة، وخدمات   المواد ا�خدرةاضطراب �عاطي  

  ) إدراج [المقاطعة]  المقاطعة  ع��  تتعلق    يجب  إضافية  معلومات  بموجب    بقيمة أي  المتاحة  المزايا  ونطاق  ومدة 

 ال�ي يحق لهم ا�حصول عل��ا)  للمزايا�افية لضمان فهم المستفيدين وتوف�� التفاصيل ال الاتفاقية 
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 لإدمان  (تختلف حسب المقاطعة) ا  علاج   أدو�ة

    أدو�ة علاج الإدمان  جميع الأدو�ة �شمل  السر�ر�ة وغ�� السر�ر�ة.    بيئات العلاج��     أدو�ة علاج الإدمانتتوفر خدمات

  �عاطي ،  اضطراب     شرب الكحول لبيولوجية لعلاج  اضطراب  المعتمدة من إدارة الغذاء والدواء الأمر�كية والمنتجات ا

  علاج .  يحق للمستفيدين ا�حصول ع��  أدو�ة     المواد ا�خدرةاضطراب �عاطي    نوع من أنواع  المواد الأفيونية  ، وأي  

 : �شمل المعتمدة  الأدو�ة قائمة** . منشأة العلاجالإدمان  �� الموقع أو من خلال الإحالة خارج 

     ال�السيوم أ�ام��وسيت  ○

هيدرو�لور�د  البو�ر�نورف�ن  ○ 

)الفر�� العقد(  ا�حقن طر�ق  عن  المفعول  ممتد  البو�ر�نورف�ن )  ○   

هيدرو�لور�د نالوكسون /البو�ر�نورف�ن  ○ 

هيدرو�لور�د  نالوكسون  ○  

)الفم  طر�ق  عن( النال��يكسون   ○ 

) فيفي��ول( ل�حقن قابل ميكروسف�� نال��يكسون  معلق ○  

)لوسم��ا( هيدرو�لور�د لوفيكسيدين  ○ 

( للتعاطي مضاد( * د�سفلفرام ○  

 )** ا�خدر العلاج  برامج  يقدمھ الذي ( الميثادون  ○

                                                                                  

    الاستشارة  و الفردية    اتالاستشار و تنسيق الرعاية  و ا�خدمات التالية: التقييم    ها معيمكن تقديم أدو�ة لعلاج الإدمان

 و ا�جماعية  
ُ
خدمات     المواد ا�خدرةخدمات التعا��،  اضطراب �عاطي  و المر�ض    وتوعيةخدمات الأدو�ة  و سري  العلاج الأ

  نظام   خدمات  جميع  من  كجزء  الإدمان  علاج  أدو�ة  توف��   يمكنزمات وخدمات إدارة الا��حاب.  الأ ��  السريع  التدخل  

  ا�خارجية   العيادات  وخدمات  ا�خارجية،   العيادات  علاج   خدمات   ذلك   ��  بما   ، Drug Medi-Cal  لـ  المنظم   التسليم 

 . المثال  سبيل ع�� السك�ي، والعلاج  المكثفة،

   للمستفيدين ��  المنظم للأدو�ة والعقاق��  للتوصيل    Medi-Calنظام  الإدمان       لعلاجالأدو�ة    ا�حصول ع��يمكن 

المثال، يمكن وصف       مقاطعة الإدمانأيضًا. ع�� سبيل  واصفي  ، من قبل �عض  البو�ر�نورف�ن، مثل  أدو�ة علاج 

دارة ا�خاصة بك   Medi-Calوفقًا �خطة  الرعاية الأولية الذين �عملون    لدي منشآت مزودي خدمات  الأدو�ة
ُ
  للرعاية الم

 �� الصيدلية.   اأو إعطاؤه و�مكن صرف الأدو�ة بھ"  Medi-Calخدمة "رسوم برنامج أو 

http://www.dhs.saccounty.net/
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   (تختلف حسب المقاطعة) الأقران  �عا��  خدمات دعم 

 والت�خيص   الفحص بموجب  ا�خدمة   ع�� ل�حصول  مؤهل�ن   عامًا 21 عن  أعمارهم  تقل  الذين  المستفيدون   ي�ون  قد  

 . إقام��م مقاطعة   عن النظر �غض والدوري المبكر  والعلاج

   أمرًا اختيارً�ا للمقاطعات المشاركة. تقدم مقاطعة سكرامنتو خدمات دعم الأقران. �عد توف�� خدمات دعم النظراء 

    التعا��    عبارة عن الأقران  �عا��  خدمات دعم   والقدرة ع�� الصمود خدمات فردية وجماعية مختصة ثقافيًا �عزز 

الاجتماعية   والتنشئة  النفسالذات    والاعتماد ع��والمشاركة  نقاط    والدفاع عن  الطبي�� وتحديد  الدعم  وتطو�ر 

إ�� �خص (أ�خاص)   أو  المنظمة. يمكن تقديم هذه ا�خدمات لك  يدعمك �ش�ل كب��  القوة من خلال الأ�شطة 

  المنظم للأدو�ة والعقاق�� للتوصيل    Medi-Calنظام  �� نفس الوقت الذي تتلقى فيھ خدمات     ا�حصول عل��او�مكن  

هو الأقران  �عا��  خدمات دعم   �� المتخصص    �عاطي   أو  العقلية  ال�حة  حالات  مع  تجر�ة  عاش�خص    الأخرى. 

التعاطي و�حمل  عا��  �  وهو  ا�خدرات معتمدشهادة  من  برنامج  ا�خدمات تحت إشراف    ��  هذه  و�قدم  الدولة  من 

 الولاية.   ��أو الم�جل   الم�لفأخصائي ال�حة السلوكية المرخص لھ أو  

  وخدمات    الموارد   ��  التنقل   مجموعات بناء المهارات التعليمية وجما��    فردي   تدر�ب الأقران    �عا��  �شمل خدمات دعم

 .  للدفاع عن النفسالمشاركة لت�جيعك ع�� المشاركة �� العلاج الص�� السلو�ي والأ�شطة العلاجية مثل ال��و�ج 

 

 التعا��  خدمات 

   التواصل مع .  يمكن أن �ساعدك خدمات التعا�� ع��  واس��داد عافيتك  لتعافيكمهمة       قد ت�ون    التعا��خدمات   

هذه ا�خدمة  ع��     تؤكد  يجب أن  و�التا��  ال�حية.    وا�حصول ع�� الرعاية   حالتك ال�حيةلإدارة   مجتمع العلاج  

  موارد ا�جتمع    وتنظيم، و   الفعالة  التنظيم الذا�ييات دعم  ،  باستخدام  اس��اتيج   ال�حية   تنظيم حالتكدورك  ��  

 الدعم المستمر لتنظيم الذات.  لتوف�� دعم   والموارد الداخلية

   ��التعا تتلقي خدمات  ان  تقييم    يمكن  أو  الذا�ي  تقييمك  الانت�اس  مزودبناءً ع��  . يمكن تقديم  ةا�خدمة �خاطر 

 أو عن طر�ق الرعاية ال�حية عن ُ�عد أو ع�� الهاتف.   �ش�ل �خ��ي ا�خدمات 

   الرعاية  �شمل وتنسيق  التقييم  التعا��      اتوالاستشار الفردية    اتوالاستشار خدمات 
ُ
الأ والعلاج  سري  ا�جماعية 

 الوقاية من الانت�اس.    وعناصرومراقبة التعا�� 

 

http://www.dhs.saccounty.net/
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 تنسيق الرعاية  

   ورعاية    المواد ا�خدرةاضطراب �عاطي   علاج تنسيق محددة الغرض م��ا تت�ون خدمات تنسيق الرعاية من أ�شطة

خدمات  . يتم توف��  وعدم �حتكا�خدمات  وتوف�� روابط الاتصال ل�حصول ع��  ال�حة العقلية والرعاية الطبية  

العلاج��    يتم ذلكتنسيق الرعاية مع جميع ا�خدمات و�مكن أن   أو غ�� السر�ر�ة، بما �� ذلك ��   بيئات  السر�ر�ة 

 مجتمعك.  

    مراقبة ودعم  النفسية  خدمات ال�حة    ومزوديا�خدمات الطبية    مزودي�شمل خدمات تنسيق الرعاية التنسيق مع

ا�خروج   وتخطيط  ال�حية  العلاج  ا�حالات  منشآت  ذلك  من   �� بما  الإضافية  ا�خدمات  مع    اتصالك والتنسيق 

 با�خدمات ا�جتمعية مثل رعاية الأطفال والنقل والإس�ان.  

 

 والت�خيص   الفحص بموجب  ا�خدمة   ع�� ل�حصول  مؤهل�ن   عامًا 21 عن  أعمارهم  تقل  الذين  المستفيدون   ي�ون  قد  

 . إقام��م مقاطعة   عن النظر �غض والدوري المبكر  والعلاج

 أزمة ("  ا�خدرات   �عاطي  أزمة   أو /و  العقلية   بال�حة  تتعلق   أزمة   من   �عا�ي  كنت   إذا  المتنقلة   الأزمات   خدمات   تتوفر  

 "). السلوكية ال�حة

 بما  أزمة،  فيھ  تواجھ  الذي   الموقع  ��  ال�حة  مجال  ��  متخصصون   يقدمها   خدمات  ��  المتنقلة  الأزمات  خدمات   ��  

  الأزمات   خدمات   تتوفر.  أخرى   منشأة   أي   أو   المستشفى   باستثناء  أخرى،   مواقع   أي  أو   مدرستك  أو  عملك   أو  من�لك   ذلك

 . السنة �� يومًا 365و الأسبوع،  �� أيام 7 اليوم، �� ساعة 24 مدار ع��  المتنقلة

 فسيفساء  الرعاية،  من  المز�د  قراءة  ��  ترغب  كنت  إذا .  للمجتمع  فقط  ال�امل  والتقييم  السريع  البث  خدمات  �شمل  

 . أخرى   خدمات إ��  ا�حالات أو  التسليم  عمليات �سهيل  ع�� أيضًا ا�حمول   الهاتف  خدمات مقدمو

  �� 2024�انون الثا�ي (يناير)  1مقاطعة ساكرامنتو بصدد تنفيذ خدمات الأزمات المتنقلة لبدء التشغيل . 

 

 والإحالة إ�� العلاج  التقييم  لأغراض   الفحص والتدخل الموجز 

الموجزة    شرب  لا �عد فحص    Medi-Calنظام     ضمن مزاياالعلاج    لتلقيوالإحالة   الكحول وا�خدرات والتقييم والتدخلات 

قديم  تل  Medi-Cal  نظاملدفع رسوم مقابل ا�خدمات و   Medi-Calخدمات  بل �� م��ة ��  .  المنظم للأدو�ة والعقاق��  للتوصيل  

المدارة   أعمارهم  للمستفيدين  الرعاية  خدمات  فأك��سنة    11البالغ  دارة 
ُ
الم الرعاية  خطط  توفر  أن  يجب  لعلاج  .  مشمولة 

http://www.dhs.saccounty.net/
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، بما �� ذلك فحص �عاطي الكحول وا�خدرات والتقييم والتدخلات الموجزة والإحالة إ�� العلاج  المواد ا�خدرةاضطراب �عاطي  

)SABIRT سنة فأك��.  11البالغ أعمارهم ) للمستفيدين 

 خدمات التدخل المبكر   

قد  عامًا.     21  تحت للمستفيدين الذين      المنظم للأدو�ة والعقاق�� للتوصيل    Medi-Calنظام  يتم �غطية خدمات التدخل المبكر   

أي خدمة مغطاة  سنة والذي تم فحصة وتحديد أنھ معرض �خاطر اضطرابات �عاطي المواد ا�خدرة    21تحتيتلقى أي مستفيد  

اضطراب �عاطي  ال�خص بأنھ مضاب بالعيادات ا�خارجية كخدمات تدخل مبكر. لا يلزم ��خيص    اتضمن مستوى خدم

 .  سنة 21هم تحت الذين  خدمات التدخل المبكر للمستفيدين المواد ا�خدرة ل�حصول ع�� 

   والعلاج   والت�خيص والدوري   الفحص المبكر

بالإضافة إ��  خدمات   الدليلن ل�حصول ع��  ا�خدمات المو�حة سابقًا �� هذا  � مؤهل سنة 21 تحتن الذين يالمستفيد�عت��   

Medi-Cal    للمستفيدين   الوصول   معاي��  تختلف  .  الفحص المبكر والدوري والت�خيص والعلاج�س�ى    مزاياالإضافية من خلال  

  ل ـ  المنظم  التسليم   نظام  خدمات  إ��  يصلون   الذين  للبالغ�ن  الوصول   معاي��  من   مرونة  وأك��  عامًا  21  عن  أعمارهم  تقل  الذين

Drug Medi-Cal،  التدخل   المبكر  والعلاج  الوقاية  من  والهدف  والعلاج  والت�خيص  والدوري  المبكر   الفحص  بتفو�ض  للوفاء  �� 

 .ا�خدرات  �عاطي اضطراب حالات

 إذا �انت لديك أسئلة حول خدمات الفحص المبكر والدوري والت�خيص والعلاج، ير�� ز�ارة  

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx   

 

اب  علاج  خدمات   ال�ي توفرها  المواد ا�خدرة    �عاطي  اتاضطر
ُ
دارة أو برنامج "رسوم ا�خدمة" "العادي"  خطط الرعاية الم

 "  Medi-Calمن 

دارة خدمات    �غطييجب أن توفر  
ُ
�عاطي  فحص �عاطي الكحول و ، بما �� ذلك  المواد ا�خدرة�عاطي    اتاضطرابعلاج  الرعاية الم

 ،  عامًا فما فوق  11 البالغ أعمارهممستفيدين ) للSABIRT(ا�خدرات والتقييم والتدخلات الموجزة والإحالة إ�� العلاج 

  �� ا�حوامل،  الأعضاء  ذلك   �� و   مرافقبما  الأولية  �عاطي  الرعاية  و فحص  ا�خدرةالكحول  شرب  التبغ  المواد  غ��    و�عاطي 

 يجب أن توفر خطط  كما  المشروعة.  
ُ
علاج الإدمان (المعروف أيضًا باسم  لتوف�� أدو�ة    تقوم بال��تيبات اللازمةدارة أو  الرعاية الم

الأدو�ة)   بمساعدة  مرافقالعلاج  الأولية    ��  و ومستشفالرعاية  الداخلية  العيادات  الطوارئ  يات  من   أقسام    المرافق وغ��ها 

http://www.dhs.saccounty.net/
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بما �� ذلك    لاستقرار حالة المستفيد يجب أن توفر خطط الرعاية المدارة خدمات الطوارئ الضرور�ة  كما  .  معهاالطبية المتعاقد  

 طواعية �� العيادات الداخلية.  السموم    التخلص من
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 ؟    المنظم للأدو�ة والعقاق�� للتوصيل  Medi-Calنظام  خدمات كيف يمكن�ي ا�حصول ع�� 

للتوصيل    Medi-Calنظام     ع�� طل��ا منخدمات علاج ، يمكنك ا�حصول ع�� ا�خدمات    لتلقىإذا كنت �عتقد أنك بحاجة  

والعقاق�� للأدو�ة  مقاطعة  المنظم  بمقاطعتك  لنفسك    ��  ا�خاص  ا�جا�ي  الهاتف  برقم  الاتصال  يمكنك  القسم    الوارد.   ��

بطرق    علاج  لل    �� مقاطعة  المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل    Medi-Calنظام      إحالتك أيضًا إ��  يتم. قد  الدليلالأمامي من هذا  

 أخرى. 

اضطراب     لتلقي خدماتقبول الإحالات    التا�ع لها   �� مقاطعة  المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل   Medi-Calنظام    ينب�� ع��  

الذين    ومزودي خدمات  السلوكية   ال�حة  ��  والمتخصصون   الأطباءمن    SUD   المواد ا�خدرة�عاطي   الرعاية الأولية الآخر�ن 

دارة من ومن خطة  �عتقدون أنك قد تحتاج إ�� هذه ا�خدمات  
ُ
 ما  مستفيد م��ا، إذا كنت  Medi-Calالرعاية ال�حية الم

ً
. عادة

دارة ا�خاصة بـ    مزودأو    العام  طبيبك يحتاج  
ُ
أو إذن من    ل�حصول ع�� إذن منك   Medi-Calا�خدمة أو خطة الرعاية ال�حية الم

أو   خدما الوالد  للطفل    مزود  الإحالة،الرعاية  عملية  لم    لإتمام  منما  ال�خص  الأ�خاص    �عا�ي  يقوم  قد  طارئة.  حالة 

بإحالات    والمؤسسات أيضًا  إدارات  لمقاطعةلالأخرى  المدارس؛  ذلك   �� بما  بالمقاطعة    الرفاهية،  الاجتماعية  ا�خدمات  أو  أو 

 �الات إنفاذ القانون. أو الأوصياء أو أفراد الأسرة وو ا�حافظ�ن  

متعاقد    خدمة  أي مزود  أبدياسم المقاطعة]. إذا   اذكر [   مزود ا�خدمات ��من خلال شبكة   �� النظام تتوفر ا�خدمات المغطاة 

 أو دعمها بأي طر�قة أخرى،   مشمولة �� النظاماع��اضًا ع�� أداء أي خدمة  معھ 

-Mediنظام     ا�حصول ع�� خدماتلتحديد ما إذا كنت �ستو�� معاي��    مبدئيمقاطعتك طلبًا لإجراء تقييم    لا يجوز أن ترفض 

Cal   أم لا.   �� مقاطعة المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل 

 

 ؟    �� مقاطعة المنظم للأدو�ة والعقاق�� للتوصيل   Medi-Calنظام  خدمات   من أين يمكن�ي ا�حصول ع�� 

اسم    اذكر��  [  تقيمنظرًا لأنك     المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل    Medi-Calنظام    برنامج  اسم المقاطعة] ��    اذكر [  �شارك 

المقاطعة ال�ي �عيش ف��ا من  ��     المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل    Medi-Calنظام    خدمات  المقاطعة] ، يمكنك ا�حصول ع��  

  غ��   Medi-Cal   لعقاق��  المنظم  التسليم  نظام  �خدمات  بالنسبة  .  المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل    Medi-Calنظام      خلال

  . ومناسبًا  ضرورً�ا  ذلك  ي�ون   عندما  المقاطعة  خارج  ا�خدمات  لتلقي  لك  بال��تيب  مقاطعتك   ستقوم  مقاطعتك،  داخل  المتوفرة

اضطراب �عاطي    ا�خاص بك ع�� مزودي خدمات علاج     �� مقاطعة  والعقاق��المنظم للأدو�ة  للتوصيل    Medi-Calنظام    يحتوي  

http://www.dhs.saccounty.net/
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لمقاطعات الأخرى  يمكن ل   *Drug Medi-Cal  لـ  المنظم  التسليم  نظام  مقاطعةالمتاح�ن لعلاج ا�حالات المشمولة ��     المواد ا�خدرة

التالية لعلاج اضطرابات �عاطي    Medi-Calتوف�� خدمات    المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل    Medi-Calنظام    غ�� المشاركة ��  

 ا�خدرات:  

 العيادات ا�خارجية   للمر�ىى مكثف علاج �� 

  باستخدام المواد ا�خدرة  العلاج 

  العلاج �� العيادات ا�خارجية 

  وخارجها(باستثناء الغرفة  �� ف��ة ما قبل الولادة�عاطي المواد ا�خدرة اضطرابات خدمة  ( 

��     الفحص المبكر والدوري والت�خيص والعلاجفأنت أيضًا مؤهل ل�حصول ع�� خدمات     "21  عامًا   21  تحتإذا �ان عمرك  

 أي مقاطعة أخرى ع�� الولاية.

 ساعات العمل  �عد ان��اءرعاية ال

 يومًا �� السنة.  365الأسبوع، وأيام ��  7ساعة يوميًا، و  24) ع�� مدار 4881-881-888- 1يتم الرد ع�� رقمنا ا�جا�ي ([ 

 

 مساعدة؟فيھ للاحتاج  الوقت الذي كيف اعرف 

. أهم ��يء يجب    المواد ا�خدرةتعاطي  ب  ھمتعلق  مشا�ل  يمر العديد من الأ�خاص بأوقات عصيبة �� ا�حياة وقد �عانون من 

 
ً

مؤهلا كنت  إذا   . متاحة  المساعدة  أن  هو  ع��    تذكره   مساعدة  Medi-Calخدمات  ل�حصول  إ��  تحتاج  قد  أنك  و�عتقد   ،

لاكتشاف     �� مقاطعة  المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل   Medi-Calنظام    للتقييم من  ا�خضوع  يجب أن تطلب  ،  متخصصة

    .�� مقاطعة المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل   Medi-Calنظام  حالتك حيث أنك تقييم �� مقاطعة مشاركة �� 

 

 كيف أعرف م�ى يحتاج الطفل أو المراهق إ�� المساعدة؟ 

لإجراء تقييم لطفلك     �� مقاطعة  المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل    Medi-Calنظام     بمقاطعتك المشاركة ��يمكنك الاتصال  

    المواد ا�خدرة �عاطي    أي من أعراض  م تظهر عل��  مالمراهق إذا كنت �عتقد أ�� ابنك  أو  
ً

  . إذا �ان طفلك أو ابنك المراهق مؤهلا

الكحول ال�ي  �عاطي  خدمات علاج ا�خدرات و   ل�حصول ع���حاجة  لالمقاطعة    التقييم الذي أجرتھ ويش��    Medi-Calل��نامج  

 حصول طفلك أو ابنك المراهق ع�� ا�خدمات. �عمل ال��تيبات اللازمة � ستقوم المقاطعة ، �� ال��نامج�غط��ا المقاطعة المشاركة 
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 ؟ �� مقاطعة    المنظم للأدو�ة والعقاق�� للتوصيل   Cal-Mediنظام خدمات   م�ى يمكن�ي ا�حصول ع��  

لولاية عند تحديد  معاي�� تحديد المواعيد �� ا    �� مقاطعة   المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل    Medi-Calنظام    يجب أن يل�ي  

نظام      لك  تحدد. يجب أن  �� مقاطعة  المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل    Medi-Calنظام    ل�حصول ع�� ا�خدمات من  موعد  

Medi-Cal  موعدًا يفي بمعاي�� وقت المواعيد التالية:   �� مقاطعة  للأدو�ة والعقاق��المنظم للتوصيل 

   اضطرابات    مزود خدمات علاجا�خدمات مع    تلقى  أيام عمل من طلبك غ�� العاجل لبدء  10�� غضون    أن ي�ون الموعد

 وخدمات تلقي العلاج المكثف �� العيادات ا�خارجية؛   المواد ا�خدرة �� العيادات ا�خارجية�عاطي 

  ؛   العلاج بالمواد ا�خدرةبرنامج    خدمات أيام عمل من طلبك ل�حصول ع��  3�� غضون أن ي�ون الموعد 

   مع   ** �سبب    الاضطرابات المستمرة  أيام إذا كنت تخضع لدورة علاج  10�� غضون  عاجل    غ��موعد متا�عة  تحديد  

.  ب�حتك  ضار  وغ��  طبيًا  مناسب  الأطول   الانتظار  وقت  أن  ا�خدمة  مقدم  قرر   إذا  أطول   الأوقات  هذه  ت�ون   قد  ذلك،

  ع��  بخطتك   فاتصل  ب�حتك،   يضر  الوقت طول   أن و�شعر  الانتظار، قائمة  ع��   إدراجك  تم   قد   بأنھ  إخبارك تم  إذا

  تقديم   حول   المعلومات  من   لمز�د.  المناسب  الوقت  ��  الرعاية  تتلق  لم  إذا  تظلم  تقديم  ��  ا�حق  لديك.  916-875-6069

 . الدليل  هذا ��" التظلم عملية" قسم مراجعة ير�� التظلم،

 ا�خدمات ال�ي سأحصل عل��ا؟    يحددمن الذي  

�� تحديد     �� مقاطعة  المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل    Medi-Calنظام    ومزود خدمات الرعاية ال�حية لك  �شارك أنت   

سوف يتحدث  .  �� مقاطعة المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل   Medi-Calنظام من خلال   ينب�� حصولك عل��اا�خدمات ال�ي 

ا�خدمات  تقديم توصية  ب  ��    ك ، ومن خلال تقييمھ سوف �ساعدالمواد ا�خدرة�عاطي    اتاضطراب  العلاج من خدمة  معك مزود  

   .التقييم  هذا بإجراء بك ا�خاص  ا�خدمة  مقدم قيام أثناء  ا�خدمات �عض تلقي من  ستتمكن المناسبة بناءً ع�� احتياجاتك.  

ا�خدمات الطبية     �� مقاطعة  المنظم للأدو�ة والعقاق�� للتوصيل    Medi-Calنظام    توفر  ، يجب أن  عامًا  21  تحتن عمرك  إذا �ا 

  تحافظ ع��. �عت�� ا�خدمات ال�ي حالة �حتك النفسيةالضرور�ة ال�ي ستساعد �� ت�حيح أو تحس�ن 
ُ
حسن أو  أو تدعم أو ت

 ضرور�ة من الناحية الطبية.   قادرة ع�� الصمود تجعل ا�حالة ال�حية  السلوكية 
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 كيف تحصل ع�� خدمات ال�حة النفسية 

 

 خدمات ال�حة النفسية المتخصصة؟أين يمكن�ي ا�حصول ع�� 

  وخارج مقاطعتك إذا لزم الأمر.يمكنك ا�حصول ع�� خدمات ال�حة العقلية المتخصصة �� المقاطعة ال�ي �عيش ف��ا 

 8:00من  1055-875-916-1ل�حصول ع�� خدمات ال�حة العقلية المتخصصة �� مقاطعة ساكرامنتو، اتصل بالرقم 

 صباحًا.  8:00مساءً إ��  5:00من  4881-881-888-1مساءً. الرقم ا�جا�ي/�عد ساعات العمل:  5:00صباحًا إ�� 

  21  تحتن. إذا �ان عمرك  المتخصصة للأطفال والشباب والبالغ�ن وكبار الس  النفسية �ل مقاطعة خدمات ال�حة  تقدم  .  

 ،  والدوريوالت�خيص والعلاج المبكر  لفحص ا تحت  إضافية  ومزايا  تغطية ل ، فأنت مؤهلعامًا

المتخصصة.    النفسيةخدمات ال�حة     ا�حصول ع��معاي��    �ستو��إذا كنت   ا�خاصة بك     النفسية خطة ال�حة    ستحدد  

الذي     النفسيةخدمات ال�حة    مزودإ��    بإحالتك   النفسيةخطة ال�حة     سيقوم مسؤول   �ستو�� هذه المعاي��،  إذا كنت

   ا�خضوع للتقييم من قبلا�خدمات ال�ي تحتاجها.  يمكنك أيضًا طلب  و تحديد    سيقوم بتقييم
ُ
دارة ا�خاصة  خطة الرعاية الم

دارة    .مُدارة  رعاية  خطة  مع   .م��ا  مستفيد ك  م�جلا  بك إذا كنت  
ُ
أنك �ستو�� معاي��    ا�خاصة بكإذا قررت  خطة الرعاية الم

   العقلية  ال�حة خطة من  ا�خدمات  لتلقي إحالتكتقوم بسوف ، المتخصصة  النفسيةخدمات ال�حة  ا�حصول ع�� 

دارة  ع�� الانتقال لتلقي خدمات ال�حة     �ساعدك
ُ
يوجد أي  . لا    النفسيةمن خلال  خطة ال�حة    النفسيةخطة الرعاية الم

  ال�حة   خدمات   تلقي  ع��   قادرًا  ت�ون   قد  أنك   �ع�ي   وهذا.  النفسيةخدمات ال�حة  مصدر آخر يمكنك ا�حصول من خلالھ ع��  

دارة  الرعاية  خطة  خلال  من  المتخصصة  غ��  العقلية
ُ
  يمكنك .  المتخصصة  العقلية  ال�حة  خدمات  إ��  بالإضافة  بك  ا�خاصة  الم

  مناسبة   ا�خدمات  أن   ا�خدمة   مقدم  قرر   إذا   بك   ا�خاص  العقلية  ال�حة   خدمات   مقدم   خلال  من   ا�خدمات   هذه   إ��  الوصول 

 .مكررة وليست  منسقة  ا�خدمات  هذه أن  وطالما السر�ر�ة  الناحية  من لك
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 والضرورة الطبية   ا�حصول ع�� ا�خدمات معاي�� 

 

 المواد ا�خدرة؟   �عاطي�غطية خدمات علاج ا�حصول ع�� ما �� معاي�� 

  ستعمل ،  أم لا    المواد ا�خدرةاضطراب �عاطي     ل�حصول ع�� خدمات العلاج من تحديد إذا كنت بحاجة    عملية  كجزء من 

�ستو�� معاي��  ا�خدمة لتحديد إذا كنت    مزودمعك ومع    -   �� مقاطعة  المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل    Cal-Mediنظام  

القسم ستحدد    -  �� مقاطعة  المنظم للأدو�ة والعقاق�� للتوصيل    Cal-Mediنظام  ا�حصول ع�� خدمات    أم لا. يو�ح هذا 

 مقاطعتك المشاركة �� ال��نامج ذلك؟ 

�� الأ�سب     المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل    Medi-Calنظام     خدماتسيعمل مزود ا�خدمة معك لإجراء تقييم لتحديد أي   

�عض    تحصل ع��الرعاية ال�حية عن ُ�عد أو ع�� الهاتف. قد  خدمات لك. يجب إجراء هذا التقييم وجهًا لوجھ أو من خلال  

 ا�خدمات أثناء إجراء التقييم.  

ا�خدمات  إذا كنت �ستو�� معاي�� الوصول التالية لتلقي    التقييم، سيحدد  استكمال التقييم من قبل مزود ا�خدمة لك�عد أن   

    المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل   Cal-Mediنظام من خلال  

   
ً

   .Cal-Medi  هيئة �� يجب أن ت�ون م�جلا

   �� نظام يجب أن ت�ون مقيمًا �� إحدى المقاطعات ال�ي �شاركCal-Medi  المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل   

   الدليل الت�خي��ي والإحصائي   الت�خيصات الواردة ��  واحد ع�� الأقل من  ت�ون قد خضعت لت�خيص يجب أن

والإدمان (باستثناء الاضطرابات المتعلقة    ا�خدرة  الموادللإصابة بالاضطرابات المتعلقة بتعاطي    النفسية للاضطرابات  

الت�خيصات    منع�� الأقل  ��خيص واحد  نت �عا�ي من  ) أو كبالمواد ا�خدرةالتبغ والاضطرابات غ�� المرتبطة  شرب  �

�� للاضطرابات     الواردة  والإحصائي  الت�خي��ي  المرتبطة     النفسيةالدليل  ا�خدرة للاضطرابات  المواد    بتعاطي 

بالمواد  التبغ والاضطرابات غ�� المرتبطة  شرب  والإدمان قبل ال�جن أو أثناء ا�حبس (باستثناء الاضطرابات المرتبطة �

 ).  ا�خدرة

  Medi-Calنظام     الضرور�ة من الناحية الطبية�حصول ع�� �افة ا�خدمات  اا  عامً   21حت  تهم  ن الذين  يلمستفيدمكن لي 

  ا�خدرة  المواد   استخدام  إساءة  ��  �ساعد   أو  ست�حح  ا�خدمة   أن  ا�خدمة   مقدم  يقرر   ما عند    والعقاق��المنظم للأدو�ة  للتوصيل  

  ، Drug Medi-Cal  بـ  ا�خاص  المنظم  التسليم   نظام   ��  �شارك   لا  إقامتك   مقاطعة   �انت   لو   ح�ى  ا�خدرات،   �عاطي   اضطراب  ��

   .ا�خدمات  هذه تلقي بإم�انك يزال فلا  عامًا،  21 من أقل  عمرك �ان  إذا
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 الضرورة الطبية؟ المقصود بما 

البالغ�ن من العمر  حالتك. بالنسبة للأفراد    لعلاجيجب أن ت�ون ا�خدمات ال�ي تتلقاها ضرور�ة من الناحية الطبية ومناسبة   

حياتك أو الوقاية من   ل�حفاظ ع�� ا�خدمة ضرور�ة من الناحية الطبية عندما ت�ون معقولة وضرور�ة  �عت�� ، عامًا أو أك�� 21

، ت�ون ا�خدمة ضرور�ة  عامًا  21  تحت الذين  المرض أو الإعاقة الشديدة أو لتخفيف الألم الشديد. بالنسبة إ��  المستفيدين   

�عاطي    اتاضطراب   علاج  أو  ا�حد من �عاطي المواد ا�خدرةمن     المساعدةأو     إذا عملت ا�خدمة ع�� ت�حيحمن الناحية الطبية  

   تحافظ ع��. ا�خدمات ال�ي    المواد ا�خدرة
ُ
  �ساعد �� تحس�ن القدرة ع�� الصمود أمام �عاطي ا�خدرات حسن أو  أو تدعم أو ت

الفحص    ضمن خدمات  ا�حالة و�التا�� يتم �غطي��ا ع�� أ��ا  �عا��    ع���ساعد       المواد ا�خدرة�عاطي    اتاضطراب  ال�ي �عا�ج  أو  

 . المبكر والدوري والت�خيص والعلاج

 

 معلومات إضافية خاصة بالمقاطعة

 

 ا�خدمات لك.يمكن طلب ا�خدمات عن طر�ق الإحالة الذاتية أو عن طر�ق الآخر�ن الذين يطلبون  

 (طلب ا�خدمات لنفسك) الإحالة الذاتية 

  :الإحالة بواسطة 

o  دارة
ُ
 الأطباء وغ��هم من مقدمي الرعاية الأولية/الرعاية الم

o  أقسام رعاية الطفل 

o  أقسام ا�خدمة الاجتماعية 

o  أفراد الأسرة 

o ا�حافظون / الأوصياء 

o  و�الات تنفيذ القانون 

 

 الإحالات للبالغ�ن، اتصل ع��:

 مساءً  5:00صباحًا إ��  8:00الاثن�ن إ�� ا�جمعة (باستثناء عطلات المقاطعة) من من  

 9754-874-916-1الهاتف: 

 711، خدمة ال��حيل �� �اليفورنيا: 4881-881) 888الرقم ا�جا�ي/�عد ساعات العمل: (

 

 دعوة للشباب الاتصال ع��: 
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 مساءً  5:00صباحًا إ��  8:00من الاثن�ن إ�� ا�جمعة (باستثناء عطلات المقاطعة) من 

 2050-875-916-1الهاتف: 

 4881-881-888الرقم ا�جا�ي/�عد ساعات العمل: 

 711خدمة ترحيل �اليفورنيا: 
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  اختيار مزود ا�خدمة 

 

 ؟إل��ا أحتاجال�ي  �عاطي المواد ا�خدرة خدمات علاج اضطرابات مزود  كيف يمكن�ي العثور ع�� 

ا�خدمة.  يمكنك    لمزودي�عض القيود ع�� اختيارك      �� مقاطعة  المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل    Medi-Calنظام     يفرضقد  

من   تطلب  والعقاق�� للتوصيل    Medi-Calنظام  أن  للأدو�ة  مقاطعتك    المنظم  مزودي  لك    يوفرأن  ��  حول  مبدئية  خيارات 

ا�خدمة.  إذا    مزوديأيضًا بتغي��      �� مقاطعة  المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل    Medi-Calنظام    �سمح لك  ا�خدمة.. يجب أن  

 ،  ق�ىى حد ممكنلأ، يجب أن �سمح لك المقاطعة بالاختيار ا�خدمة مزوديطلبت �غي�� 

ا�خدمة    مزودي. إذا �انت لديك أسئلة حول  ن��نتع�� الا   ي ا�خدمة ا�حالي�نمزودبأسماء  مقاطعتك �شر دليل    ينب�� ع�� 

SUPT-BHS-LI-    ن��نتشبكة الا موقع المقاطعة ع��  ير�� ز�ارة  ،  مزودي ا�خدمة لديكا�حالي�ن أو كنت ترغب �� تحديث دليل  

Directory.pdf (saccounty.gov)-Provider-ODS-DMC    دليل يتوفر  للمقاطعة.  ا�جا�ي  الهاتف  برقم  اتصل  مزودي  أو 

  يمكنك ا�حصول ع�� ��خة ورقية من ال��يد الإلك��و�ي   ، أو  ن��نتشبكة الا يًا ع�� موقع المقاطعة ع��  الك��ون  ا�خدمة ا�حالي�ن 

 عند الطلب.  

عدم      �� مقاطعة  المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل    Medi-Calنظام  مزودي خدمات التعاقد ع��  ، يختار  �� �عض الأحيان 

المنظم للأدو�ة  للتوصيل    Medi-Calنظام  حيث أن مزود خدمات    المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل    Medi-Calتقديم خدمات  

  المنظم للأدو�ة والعقاق�� للتوصيل  Medi-Calنظام المقاطعة لم �عد يقدم هذه ا�خدمات بصفتھ مزود �خدمات ��  والعقاق��

أو بناءً ع��    من تلقاء نفسھ  �� مقاطعة  المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل    Medi-Calنظام  مر�ىى    �عد يقبل، أو لم  �� المقاطعة

للتوصيل    Medi-Calنظام    ع��  ، يجب  ذلكعندما يحدث    .  �� مقاطعة  المنظم للأدو�ة والعقاق�� للتوصيل    Medi-Calنظام  طلب  

مع    المذ�ور التعاقد مع مزود ا�خدمة  لتقديم إشعار كتا�ي بإ��اء  بذل المز�د من ا�جهود      �� مقاطعة  المنظم للأدو�ة والعقاق�� 

خدمات العلاج من  اضطرابات    �ان يتلقى�خص  استلام أو إصدار إشعار الإ��اء، ل�ل    من تار�خيومًا    15المقاطعة �� غضون  

 �عاطي المواد ا�خدرة من مزود ا�خدمة المذ�ور.  

الأمر��ان يمكن    الهنود  من  ع��  للأفراد  ل�حصول  المؤهل�ن  الأصلي�ن  ألاس�ا  هيئة  وس�ان  ��    Medi-Cal  خدمات  والمقيم�ن 

نظام    خدمات "ا�حصول أيضًا ع��  �� مقاطعة     المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل    Medi-Calنظام      المشاركة ��المقاطعات  

Medi-Cal    مقاطعة  من خلال مزودي خدمات الرعاية ال�حية الهنود ا�حاصل�ن ع��    المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل ��

 للعلاج من ا�خدرات    Medi-Cal من مركز الشهادات اللازمة 
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إبلاغ    �� مقاطعة    المنظم للأدو�ة والعقاق�� للتوصيل    Medi-Calنظام    يمكن  رعاية، هل  العثور ع�� مزود خدمات البمجرد  

 ؟ أحتاج ل�حصول عل��اا�خدمة عن ا�خدمات ال�ي مزود 

�� مقاطعة     المنظم للأدو�ة والعقاق�� للتوصيل    Cal-Mediنظام     برنامج المقاطعة   ستشارك أنت ومزود ا�خدمات لك و  سوف

Medi-نظام     خدمات  ا�خاصة بـ    الوصول ل�خدمات     معاي�� ع�� المقاطعة باتباع  ل�حصول عل��ا    �� تحديد ا�خدمات ال�ي تحتاج 

Cal    قد تطلبلك ولمزود ا�خدمة. �� أوقات أخرى . �� �عض الأحيان ت��ك المقاطعة القرار    المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل ،   

مقاطعة نظام التسليم      أن يطلب من   مزود ا�خدمات لك من  �� مقاطعة     المنظم للأدو�ة والعقاق�� للتوصيل    Medi-Calنظام  

. يجب  تجعل مزود ا�خدمة �عتقد أنك بحاجة ل�خدمة قبل تقديمهامراجعة الأسباب ال�ي      للأدو�ة والعقاق��  Medi-Calالمنظم  

 �� مقاطعة بالمتخصص�ن المؤهل�ن لإجراء هذه المراجعة.    المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل   Medi-Calنظام    �ستع�نأن 

  خدمات العلاج �� المن�ل و�� العيادات الداخلية المسموح ��ا فقط �.  برنامج عملية التفو�ض  اسمعملية المراجعة    يطبق ع��

إدارة   خدمات  الا��حاب(باستثناء  تتبع أعراض  أن  يجب  الإذن    ).   منح  للأدو�ة للتوصيل    Medi-Calنظام    عملية  المنظم 

ع��    والعقاق��  يجب  النموذجية،  للموافقات  بالنسبة  ا�حدد.  الزم�ي  ا�جدول  مقاطعة   ل ـ  المنظم   التوصيل   نظام  مقاطعة�� 

Medi-Ca  يوم ميلادي.   14اتخاذ قرار �� طلب مزود ا�خدمة ا�خاص بك �� غضون 

أن   �� مقاطعة  المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل    Medi-Calنظام   إذا اعتقد  ، أو  ا�خدمة ا�خاص بك  مزودإذا طلبت أنت أو  

من   المعلومات  من  مز�د  ع��  ا�حصول  مص�حتك  بك  مزودمن  ا�خاص  يمكن ،  ا�خدمة  ا�حالة  هذه  الزمنية  تمديد    ��  المدة 

مص�حتك هو عندما    �ا من ف�  تمديد المهلة الزمنية   من الأمثلة ع�� الأوقات ال�ي ي�ون آخر.    ميلادييومًا    14لمدة تصل إ��    ا�حددة

نظام   لمعرفة إذا �ان  دمة ا�خاص بك ل�حصول ع�� إذن  �عتقد المقاطعة أ��ا قد ت�ون قادرة ع�� الموافقة ع�� طلب مزود ا�خ

Medi-Cal  ا�خدمة ا�خاص بك  مقدمة من مزودحتوي ع�� معلومات إضافية  �� مقاطعة ي المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل  

��    المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل    Medi-Calنظام    قام  المعلومات. إذا    هذه  إ�� رفض الطلب بدون   النظام   سيضطرأم لا، و 

 المقاطعة إشعار كتا�ي لك ��ذا التمديد.  مقاطعة بتمديد المهلة الزمنية، س��سل  

، يجب أن  أو عاجل  نموذ��ل�حصول ع�� طلب تفو�ض    ةالمطلو�  �� هذا الصدد خلال المدة الزمنية إذا لم تتخذ المقاطعة قرارًا  

لإبلاغك أنھ قد تم  السلبية    المزايا إشعارًا بتحديد  �� مقاطعة    المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل    Medi-Calنظام    يرسل لك  

 رفض ا�خدمات وأنھ يمكنك تقديم طلب طعن ع�� هذا القرار أو طلب عقد جلسة استماع عادلة �� الولاية.  

مات حول عملية  مز�د من المعلو �� مقاطعة تقديم    المنظم للأدو�ة والعقاق�� للتوصيل    Medi-Calنظام    تطلب من  يمكنك أن  

 .  التفو�ض ا�خاصة بھ
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يمكنك  عملية التفو�ض،    بخصوص�� مقاطعة    المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل    Medi-Calنظام    إذا كنت لا توافق ع�� قرار  

تقديم طلب طعن ع�� هذا القرار أو طلب عقد جلسة استماع عادلة �� الولاية. لمز�د من المعلومات ير�� الاطلاع ع�� قسم  

 �سو�ة المشا�ل.  

 

 الاستعانة ��م؟   �� مقاطعة  المنظم للأدو�ة والعقاق�� للتوصيل   Medi-Calنظام  أي من مزودي ا�خدمات يمكن  

، يمكنك العثور ع�� قائمة    �� مقاطعة  المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل    Medi-Calنظام    من المستفيدين ا�جدد من  إذا كنت  

ODS-DMC-SUPT-BHS-LI-  �� مقاطعة    المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل    Cal-Mediنظام    ا�خدمة ��    بأسماء مزودي�املة  

Directory.pdf (saccounty.gov)-Provider   القائم هذه  حول  ة  وتحتوي  معلومات  مزوديع��  تواجد  ا�خدمات،    أماكن 

��  ال�ي يقدمو��ا   المواد ا�خدرة �عاطي    اتاضطراب   خدمات علاج و  المعلومات لمساعدتك  الرعاية  ا�حصول ع��  ، وغ��ها من 

ا�خدمة. إذا �انت لديك أسئلة حول   لدي مزوديالمتوفرة  والثقافية اللغو�ة با�خدمات ، بما �� ذلك المعلومات المتعلقة اللازمة

 . الدليلبرقم الهاتف ا�جا�ي ا�خاص بمقاطعتك الموجود �� القسم الأمامي من هذا   يمكنك الاتصال، ا�خدمة مزودي

 

 ا�خدمة   مقدم دليل ومعلومات الطبية ال�جلات  إ��  الوصول  ��   حقك

 الذكية  الأجهزة  باستخدام 

 

  مقدم   موقع  وتحديد  ال�حية  �جلاتك   إ��  الوصول   من   تتمكن  ح�ى  عليھ   وا�حفاظ  آمن   نظام  إ�شاء  مقاطعتك  من  يُطلب

  اسم   النظام  هذا  ع��  يُطلق.  ا�حمول   ا�جهاز  أو  الذ�ي  اللو��  ا�جهاز   أو  الكمبيوتر  مثل  الشائعة  التقنيات  باستخدام  ا�خدمة

 .  (API)المر�ض  وصول  تطبيقات  برمجة واجهة 

  ا�خدمة  مقدم موقع وتحديد  الطبية  �جلاتك إ�� للوصول  تطبيق اختيار  عند مراعا��ا يجب ال�ي  المعلومات  ع�� العثور  يمكن

.مقاطعتكب  ا�خاص  الو�ب موقع ع��  

) ا�خاص بنا لتطو�ر بوابة وصول  EHRتقوم مقاطعة ساكرامنتو حاليًا بالعمل مع مورد �جل الرعاية ال�حية الإلك��و�ي (

 .2025يناير المر�ىى. التار�خ المتوقع للتنفيذ هو 
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 السلبية  المنافع عن    تحديدإشعار 

 

�� المقاطعة تقديم ا�خدمات   المنظم للأدو�ة والعقاق�� للتوصيل    Medi-Calنظام      إذا رفض   �� ا�حقوق ال�ي أتمتع ��اما   

 ال�ي أر�دها أو ال�ي أعتقد أ��ا ضرور�ة ��؟  

ا�خدمات  قرض قيودًا أو خفض أو أخر أو أن�ي  أو    �� مقاطعة  المنظم للأدو�ة والعقاق�� للتوصيل    Medi-Calنظام    إذا رفض  

  ُ�شار إليھ باسم (كتا�ي    إشعار  تلقي    ا�حالة يحق لك�� هذه  ،  أنھ ينب�� عليك ا�حصول عل��ا أو �عتقد    ر�د ا�حصول عل��اتال�ي  

  كما ي�ون لك ا�حق �� .  �� مقاطعة  المنظم للأدو�ة والعقاق�� للتوصيل    Medi-Calنظام    "إشعار تحديد المنافع السلبية" ") من 

القرار من خلال   الموافقة ع��  القرار.عدم  أدناه حقك ��    تتناول   تقديم طلب طعن ع��  الإ الأقسام  وما ��  شعار  تلقي هذا 

��    المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل    Medi-Calنظام    ا�خطوات ال�ي ينب�� عليك القيام ��ا �� حالة عدم الموافقة ع�� قرار  

 .  مقاطعة

 تحديد المنافع السلبية؟  إشعار المقصود بما 

السلبية  يتم    المنافع  تحديد  اتخذها  �عر�ف  ال�ي  التالية  الإجراءات  من  أي  للأدو�ة للتوصيل    Medi-Calنظام    ع��  المنظم 

 �� مقاطعة:   والعقاق�� 

أو    تقديم  رفض .1 المطلو�ة  �شأ��اا�خدمة  محدودة  موافقة  ذلك  منح   �� بما  مستوى    القرارات،  أو  نوع  القائمة ع�� 

 ملائمة ا�خدمات أو م�ان تقديمها أو فعالية المزايا والفوائد المشمولة؛ ، أو الضرورة الطبية أو مدى ا�خدمة

 ع�� تقديمها.   مسبقًا ال�ي تم الموافقة تخفيض أو �عليق أو إ��اء ا�خدمة  .2

 ا�حصول ع�� مدفوعات مقابل هذه ا�خدمة.  ا�حرمان �ليًا أو جزئيًا من  .3

   عدم تقديم ا�خدمات �� الوقت المناسب. .4

(إذا    الطعون القياسيةالنظر ��  �سو�ة الش�اوى و عدم القدرة ع�� التصرف خلال الف��ات الزمنية المطلو�ة �حل و  .5

إ��     Medi-Calنظام    �� مقاطعة ولم يقم    المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل    Medi-Calنظام    قمت بتقديم تظلم 

يوم. إذا قدمت    90�� مقاطعة بالرد عليك بقرار خطي �شأن تظلمك �� غضون    المنظم للأدو�ة والعقاق�� للتوصيل  

المنظم  للتوصيل   Medi-Calنظام  �� مقاطعة ولم يقم  المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل  Medi-Calنظام  طعنًا إ�� 

والعقاق��  خلال    للأدو�ة  منك  المقدم  الطعن   �� كتا�ي  بقرار  عليك  بالرد  مقاطعة  طعن  يومًا،    30��  قدمت  إذا  أو 

 ساعة)؛   72مست�جل ولم تتلقي أي رد �شأنھ �� غضون 

  المسؤولية المالية.   � تحمل لاع��اض ع�لرفض طلب المستفيد  .6
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 إشعار تحديد المنافع السلبية؟  المقصود بما  

للتوصيل    Medi-Calنظام  �ستخدمھ خطة    كتا�ي  إشعار     عبارة عن،    ُ�شار إليھ أحيانًا باسم،  إشعار تحديد المنافع السلبية

  Medi-Calكنت ستحصل ع�� خدمات  ما  إذا    حول قرارًا    يتخذ ال��نامجك لإخبارك عندما  �� مقاطعت  المنظم للأدو�ة والعقاق��

للأدو�ة  المنظم للتوصيل   Medi-Calنظام يرسل إليك  فيد بأن عبارة عن خطاب ي. أم لالعلاج اضطرابات �عاطي المواد ا�خدرة  

أو تأخ�� أو إ��اء ا�خدمات ال�ي �عتقد أنت ومزود  إخطارًا إذا اتخذ قرارًا برفض أو ا�حد من أو  تخفيض    �� مقاطعة والعقاق�� 

لادعاء بأن ا�خدمات غ��  أو الرفض استنادًا إ�� ا،   ا�حصول عل��ا.  �شمل ذلك رفض دفع مقابل خدمةا�خدمة أنھ يجب عليك  

ُ�ستخدم إشعار    كما   .  الاع��اض ع�� المسؤولية المالية  ، أو رفض طلب  رفض تقديم ا�خدمة لنظام التسليم ا�خاطئ، أو  مغطاة

، أو إذا لم تحصل ع��  الوقت المناسب  ��تظلمك أو الطعن أو الطعن المست�جل  لم يتم حل    لإبلاغك إذاتحديد المنافع السلبية  

��    المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل    Medi-Calنظام    ديم ا�خدمات ��  وفقًا لمعاي�� الف��ات الزمنية ا�حددة لتقا�خدمات  

    .مقاطعة

 

 وقت إرسال الإشعار  

أيام ع�� الأقل من تار�خ    10لمستفيد قبل  لإشعارًا بال��يد    إرسال  Drug Medi-Cal  لـ  المنظم   التسليم  نظام  مقاطعة   ع�� يجب  

بالإجراء   أو  المتعلق  �عليق  أو  أي إ��اء  خدمات  خدمة    تخفيض  والعقاق�� للتوصيل    Medi-Calنظام    من  للأدو�ة  ��   المنظم 

لمستفيد  لإشعارًا بال��يد    إرسال    Drug Medi-Cal  لـ  المنظم   التسليم  نظام   مقاطعة  ع�� يجب    كما   المصرح ��ا مسبقًا.   مقاطعة 

أو جزء    جميع رفض الدفع أو اتخاذ قرارات تؤدي إ�� رفض أو تأخ�� أو �عديل  ها بقرار تار�خ إصدار  عمل من    ن �� غضون يوم�

 المطلو�ة.   المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل   Medi-Calنظام خدمات من 
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 ؟�� حالة عدم تلقي ا�خدمات ال�ي أر�د ا�حصول عل��اتحديد المنافع السلبية    هل سأحصل دائمًا ع�� إشعار

طعن  بإم�انك تقديم    تتلقى هذا الإشعار يمكنك، إذا لم  بتحديد المنافع السلبية. ومع ذلك  ع�� إشعار    أن تحصل ، يجب �عم 

قدمت بالفعل طعنًا من هذا  أو إذا كنت قد  �� مقاطعة    المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل    Medi-Calنظام      ع�� ذلك لدي

أنك     ير�� الإشارة إ�� ،  التواصل مع المقاطعة التا�ع لهاعند    .  �� الولاية  **عادلة**جلسة استماع     عقد   ، يمكنك طلب القبيل

معلومات حول كيفية تقديم    يتضمن هذا الدليل .  تتلقى إشعارًا بذلك**لم  **لكنك    فوائد ا�خدماتواجهت قرارًا سلبيًا �شأن  

 توافر هذه المعلومات �� مكتب مزود ا�خدمة. . يجب **عادلة**جلسة استماع عقد أو طلب  طعن

 إشعار تحديد المنافع السلبية؟ ما �� المعلومات ال�ي سيبلغ�ي ��ا

 سيخ��ك إشعار تحديد المنافع السلبية بما ي��:

   نظام    الأمور ال�ي قام ��ا  ماMedi-Cal    ال�ي تؤثر عليك وع�� قدرتك  و   �� مقاطعة  المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل

   ع�� ا�حصول ع�� ا�خدمات.

   لـ  المنظم   التسليم نظام مقاطعة  القرار وسبب اتخاذ سر�ان تار�خ Drug Medi-Cal لهذا .   

 الف القواعد  الولاية أو  ال�ي  قواعد  المقاطعة    المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل    Medi-Calنظام     يتبعهايدرالية   ��

   عندما اتخذت القرار.

   �� لـ المنظم   التسليم نظام مقاطعةما قام بھ إذا كنت لا توافق ع��  ا�حقوق ال�ي تتمتع ��ا ما Drug Medi-Cal 

 بنظام  ا�خاص  المقاطعة  بقرار  المتعلقة  الأخرى   والمعلومات  وال�جلات  المستندات  من  ��خ  ع��  ا�حصول   كيفية  

 . Drug Medi-Cal لـ المنظم التسليم 

   ل  المنظم التسليم  نظاملمقاطعة طعن كيفية تقديم Drug Medi-Cal . 

 الولاية.   عادلةجلسة استماع  عقد كيفية طلب �� 

   عاجل أو جلسة استماع عاجلة.  طعنكيفية طلب 

  الولايةجلسة استماع عادلة  عقد أو طلب الطعن�� تقديم  تلقى مساعدةكيفية �� .   

  أو طلب جلسة استماع عادلة للولاية.خلالها تقديم طعن ع�� القرار  يتع�ن عليك المدة الزمنية ال�ي 

    ا للاستمرار ��حقوقك�� الولايةأو ج  الطعنقرار    �ح�ن تلقي ا�خدمات    ال�ي تتمتع  ،  كيف  لسة استماع عادلة �� 

   .أم لا Medi-Cal�ان سيتم �غطية ت�اليف هذه ا�خدمات من خلال  ما  �ذا و ،  ا�خدماتالاستمرار �� تلقي هذه تطلب 
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 الاستمرار �� تلقيأو طلب جلسة استماع عادلة �� الولاية إذا كنت تر�د    طعن خلالھيتع�ن عليك تقديم    الوقت الذي 

 ا�خدمات.

 

 السلبية؟ بتحديد المنافع  إشعار  ستلم ا ماعندأن أفعل  ينب�� ع��ّ ماذا 

، يجب عليك قراءة جميع المعلومات الواردة ��  الإشعار  �عناية. إذا كنت لا تفهم   إشعارًا بتحديد المنافع السلبية  عندما تتلقى

. كما يمكنك أن تطلب  �� مقاطعة    المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل    Medi-Calنظام    يمكن ان تطلب مساعدة  الإشعار  ،  

 المساعدة من �خص آخر.  

.  للولاية  **عادلة**جلسة استماع  عقد  أو طلب    الطعنا�خدمة ال�ي تم إيقافها عند تقديم    الاستمرار �� تلقييمكنك طلب  

من تار�خ إرسال إشعار تحديد المنافع السلبية ع��    ميلاديةأيام    10أن تطلب استمرار ا�خدمات �� موعد لا يتجاوز    عليك  يجب

 أو قبل تار�خ سر�ان التغي��.   سلمت لك �خصيا)او (  إليك ال��يد
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  عمليات حل المشا�ل 

 

 �� مقاطع�ي؟    المنظم للأدو�ة والعقاق�� للتوصيل  Medi-Calنظام   برنامجا�خدمات ال�ي أر�دها من  أتلقىماذا لو لم  

المتعلقة  �� مقاطعة    والعقاق��المنظم للأدو�ة  للتوصيل    Medi-Calنظام    يحتوي   مسالة تخص  بأي  ع�� طرق �حل المشا�ل 

عملية حل المش�لة و�مكن أن �شمل  يطلق ع�� هذه الطرق .   تحصل عل��اال�ي   المواد ا�خدرة�عاطي   اضطراباتخدمات علاج 

 العمليات التالية 

ال�ي    المواد ا�خدرة�عاطي    اتعن أي ��يء يتعلق بخدمات علاج  اضطراب  رضا المشارك�عب�� عن عدم    -  عملية التظلم .1

 بخلاف تحديد المنافع السلبية. تتلقاها

تخفيض     -  الطعنعملية   .2 أو  إ��اء  (رفض،   قرار  تم  مراجعة  الذي  علاج   بخصوص  اتخاذها�خدمات)     خدمات 

�� مقاطعة أو مزود    والعقاق�� المنظم للأدو�ة  للتوصيل    Medi-Calنظام    من قبل    المواد ا�خدرة �عاطي    اتاضطراب

 ا�خدمة لك.  

  ات اضطراب   حصولك ع�� خدمات علاجللتأكد من  عملية مراجعة    –  ستماع عادلة �� الولاية جلسة ا   عقد  عملية .3

 . Medi-Calال�ي يحق لك ا�حصول عل��ا بموجب برنامج    المواد ا�خدرة �عاطي 

ضدك ولن يؤثر ع�� ا�خدمات ال�ي    �� الولايةجلسة استماع عادلة  عقد  أو  طلب     او طعن ع�� القرارتقديم تظلم    يؤخذلن  

  �� مقاطعة   المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل    Medi-Calنظام    سيقوم  ،  الان��اء من تقديم تظلمك أو الطعنتتلقاها. عند  

المعني�ن بالنتائج ال��ائية. عند الان��اء من عقد جلسة الاستماع العادلة   الأوصياء/الأمور   وأولياء  ا�خدمات  مقدموبإخطارك أن و 

 �� الولاية، سيقوم مكتب جلسات الاستماع  العادلة �� الولاية بإخطارك أنت و  مزود ا�خدمة بالنتائج ال��ائية.  

 من عمليات حل المشا�ل أدناه.  حول �ل عملية  يمكنك معرفة المز�د من المعلومات

 

 ؟ �� الولايةجلسة استماع عادلة  طلب عقد  أو طعن او تظلم  هل يمكن�ي ا�حصول ع�� مساعدة لتقديم 

لشرح هذه العمليات لك   أ�خاص متاح�ن  �� مقاطعة المنظم للأدو�ة والعقاق�� للتوصيل  Medi-Calنظام   سيحدد 

ك  . قد �ساعد�� الولايةجلسة استماع  عقد أو طلبسواء من خلال تقديم تظلم أو طعن ولمساعدتك �� الإبلاغ عن مش�لة 

   هؤلاء الأ�خاص
ً

استعراض هذه  ، مما �ع�ي أنھ ستتم م لاأ ست�جلة الم بالعمليةلما �س�ى  أيضًا �� تحديد إذا كنت مؤهلا
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نيابة  بالتفو�ض �خص آخر للتصرف كما يمكنك . ر حالتك معرض ل�خطر�ش�ل أسرع لأن �حتك أو استقرا  العملية

  ع��  .  يجب أن تمنحك محاميكأو    الذي تتعامل معھ�عاطي ا�خدرات   اتاضطراب  مزود خدمات علاج عنك، بما �� ذلك

اتخاذ  النماذج و  �عبئةمعقولة ��  المساعدة ال أن يمنحك   مقاطعتك��  المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل  Medi-Calنظام 

يتضمن ذلك، ع�� سبيل المثال لا ا�حصر، توف�� خدمات ال��جمة  . الطعنا�خطوات الإجرائية الأخرى المتعلقة بالش�وى أو 

و�م�انية ال��جمة الفور�ة. إذا كنت ترغب �� المساعدة، اتصل بالرقم   California Relay: 711الفور�ة والأرقام ا�جانية مع 

 ل�حصول ع�� المساعدة  4881-881-888-1أو الرقم ا�جا�ي  916-875-6069

 

��    المنظم للأدو�ة والعقاق�� للتوصيل    Medi-Calنظام      �� حل مش�لة بخصوص برنامجماذا أفعل إذا احتجت مساعدة  

 ؟ تظلم أو طعن ولكن لا أر�د تقديم   مقاطع�ي

الأ�خاص المناسب�ن �� المقاطعة لمساعدتك    التواصل معيمكنك ا�حصول ع�� مساعدة من الولاية إذا كنت تواجھ مش�لة �� 

 حل المش�لة من خلال النظام. �� 

صباحًا ح�ى    8الاثن�ن إ�� ا�جمعة من الساعة    يوم  ، من التظلماتيمكنك الاتصال بإدارة خدمات الرعاية ال�حية، مكتب   

(  5الساعة   العطلا   بخلافمساءً.  رقم:  )  تأيام  هاتف  الا  ع��أو    8609-452-888-1ع��  ع�� لك��و�ال��يد  ي 

MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov.   

 ي. الك��و�معلومات �خصية �� رسالة بر�د  لا ينب�� عليك إدراج أي ي سر�ة.  لك��و�ائل ال��يد الا: لا �عت�� رس م�حوظة

مجانية   قانونية  مساعدة  ع��  ا�حصول  أو    من يمكنك  ا�ح��  القانونية  المساعدة  يمكنك  ع��  مكتب  أخرى.  مجموعات 

استفسارات ا�جمهور والرد  المساعدة القانونية ا�جانية من وحدة  ا�حصول ع�� أو الاستماع إليكعن حقوقك �� الاستفسار 

 :عل��ا

  5253-952-800-1اتصل بالرقم ا�جا�ي: 

  8349-952-800-1برقم ، اتصل الاتصالات الكتا�ي للصم والبكم أجهزة  إذا كنت أصم و�ستخدم 
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  عملية التظلم

 لتظلم؟ المقصود باما 

ضمن المشا�ل  ال�ي لا �عد     المواد ا�خدرة�عاطي    اتأي ��يء يتعلق بخدمات علاج  اضطرابرضاك عن  التظلم هو �عب�� عن عدم  

 .للولاية  وجلسة الاستماع العادلة  الطعنعمليات  المشمولة ��

 الغرض من عملية التظلم: 

 اأو كتابيً  ا إجراءات �سيطة وسهلة الفهم �سمح لك بتقديم ش�واك شفهيً  تحديد . 

  بأي ش�ل من الأش�ال.  الذي تتعامل معھ ا�خدمة   مزودلا تحسب ضدك أو ضد 

   إذا فوضت �خصًا    ا�حامي  ا�خدمة أو    مزود، بما �� ذلك  بتفو�ض �خص آخر للتصرف نيابة عنكالسماح لك .

 عنك
ً
توقيع    �� مقاطعة  المنظم للأدو�ة والعقاق�� للتوصيل    Medi-Calنظام    طلب منك  ي، فقد  آخر للتصرف نيابة

 هذا ال�خص.ل لإصدار المعلومات  Drug Medi-Cal لـ المنظم   التسليم  نظام مقاطعةلتفو�ض نموذج 

   أي مستو�ات سابقة للمراجعة    وأ��م لم �شار�وان للقيام بذلك  �القرارات مؤهل  المعني�ن باتخاذالأفراد  ضمان �ون ��

 أو اتخاذ القرار. 

  نظام   ا�خاصة بك أو  تحديد الأدوار والمسؤولياتMedi-Cal    أو مزود   �� مقاطعة  للأدو�ة والعقاق�� المنظم  للتوصيل

 ا�خدمة لك.  

  التظلمات خلال الف��ات الزمنية المطلو�ة. تقديم 

 ؟ تظلمم�ى يمكن�ي تقديم 

�� أي وقت إذا كنت غ�� راضٍ عن    �� مقاطعة  المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل    Medi-Calنظام      تظلم إ��يمكنك تقديم  

أو    �� مقاطعة  المنظم للأدو�ة والعقاق�� للتوصيل    Medi-Calنظام     تتلقاها من�عاطي ا�خدرات  ال�ي    اتاضطراب  خدمات علاج  

 . �� مقاطعة المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل  Medi-Calنظام  إذا �انت لديك أي مخاوف أخرى تتعلق 

 ؟ التظلمكيف يمكن�ي تقديم  

ل�حصول ع�� مساعدة    6069-875-916  �� مقاطعتك  المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل    Medi-Calنظام  بيمكنك الاتصال  

�� جميع    ذاتية التوجيھ مغلفات  مقاطعتك  ��    المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل    Medi-Calنظام    يوفر  . سبخصوص التظلم

التظلم  ا�خدمة    مزوديمواقع   ف��الإرسال  بك  تقدا�خاص  يمكن  ل.  كتابيا.  أو  شفو�ا  التظلمات  متا�عة  يم  بالضرورة  يس 
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 بال��يد   تظلمك  إرسال  فيمكنك  ذاتيًا،  عنوانًا  يحمل  ظرف  لديك  يكن  لم  إذاالتظلمات الشفهية من خلال المراسلات ا�خطية.  

 
ً
 .الكتيب هذا  مقدمة �� المذ�ور   العنوان إ��  مباشرة

 ؟قد استلم التظلم ا�خاص �ي أم لا  Medi-Cal للأدو�ة  المنظم التسليم  نظام�ان كيف أعرف إذا 

�� مقاطعتك أنھ قد تلقي التظلم المرسل منك من خلال    المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل    Medi-Calنظام      بلغكيجب أن ي

  والذي   �خصيًا،  أو  الهاتف  ع��   تلقيھ   يتم   الذي   التظلم   إن .  الاستلام   تار�خ  من   تقو�مية   أيام   5  خلالإرسال تأكيد كتا�ي لك.  

 .خطابًا  تتلقى لا  وقد معفى التا�� العمل  يوم ��اية بحلول  حلھ ع�� توافق

 ؟ المقدم م�ي �� التظلم  النظرم�ى يتم  

يومًا    90�� غضون    اتخاذ قرار �� التظلم المقدم منك  �� مقاطعة  المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل    Medi-Calنظام    ع��  يجب  

إذا طلبت    ميلاديًايومًا    14لمدة تصل إ��    للنظر �� تلك التظلمات  الزمنية  الف��ات. قد يتم تمديد  التظلممن تار�خ تقديم    ميلاديًا

معلومات    ل�حصول ع��أن هناك حاجة    �� مقاطعة   المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل    Medi-Calنظام    اعتقد  ، أو إذا  تمديدها

عندما    �� الرد ع�� التظلم �� مص�حتك هو . من الأمثلة ع�� الوقت الذي قد ي�ون التأخ��  �� مص�حتكإضافية وأن التأخ��  

المنظم  للتوصيل    Medi-Calنظام    البت �� التظلم المقدم منك إذا �ان تم منح �عض الوقت  �عتقد المقاطعة أ��ا قادرة ع��  

 ل�حصول ع�� معلومات منك أو من أ�خاص آخر�ن.   �� مقاطعة للأدو�ة والعقاق��

�� مقاطع�ي قد اتخذ قرارًا �شأن التظلم     للأدو�ة والعقاق�� المنظم  للتوصيل    Medi-Calنظام    كيف يمكن�ي معرفة إذا �ان  

 ا�خاص �ي أم لا؟  

  بإبلاغك   �� مقاطعة  المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل    Medi-Calنظام  يجب ع��  ،  التظلم المقدم منكعند اتخاذ قرار �شأن  

بإبلاغك أنت أو   تك �� مقاطع  المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل   Medi-Calنظام  لم يقم  . إذا ممثلك ��ذا القرار خطيًاأنت أو 

  �� مقاطعة   المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل    Medi-Calنظام    س��سل  بقرار التظلم �� الوقت ا�حدد،    متضررةأطراف    أي

  Medi-Calنظام  ينب�� ع��   .  الولاية�� جلسة استماع عادلة عقد  بحقك �� طلب  لإبلاغكإشعار بتحديد المنافع السلبية لك 

 تك تزو�دك بإشعار تحديد الفوائد السلبية �� تار�خ ان��اء الف��ة الزمنية ا�حددة. �� مقاطع  المنظم للأدو�ة والعقاق�� للتوصيل  

 هل هناك موعد ��ائي لتقديم التظلم؟

 �� أي وقت. التظلميمكنك تقديم  
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 ) والمست�جلةالعادية  (  الطعنعملية 

 

  صدر القرار الذي    ع��    الطعنالسماح لك   �� مقاطعتك مسؤولية    المنظم للأدو�ة والعقاق�� لتوصيل  ل  Medi-Calنظام    يتحمل  

أو    Drug Medi-Cal  لـ  المنظم  التسليم  نظام  مقاطعة  من جانب   المواد ا�خدرة�عاطي    اتاضطراب   خدمات علاج   بخصوص

طر�قتان يمكنك من خلالهما طلب المراجعة. إحدى الطرق �� استخدام عملية    يوجد .    توافق عل��ا�ي لا  مزودي ا�خدمة  ال

متشا��ان؛ ومع ذلك،    الطعنهذان  النوعان  من �عت�� .  ال�جوء لعملية الطعن المست�جل. الطر�قة الثانية ��  الطعن العادية

 لتقديم طعن مست�جل. فيما ي�� شرح لهذه المتطلبات ا�حددة.  متطلبات محددة  توجد
ً

 ل�ي ت�ون مؤهلا

 ؟المقصود بالطعن العاديما 

ا�خدمة    مزودأو    Drug Medi-Cal  لـ  المنظم  التسليم   نظام  مقاطعة  �عا�ي م��ا معراجعة مش�لة  لمطلب    الطعن العادي عبارة عن 

  �ستغرق  ، فقد  تقدمت بطلب طعن عادي�� ا�خدمات ال�ي �عتقد أنك بحاجة إل��ا. إذا    رفض أو �غي�� ا�خاص بك وال�ي تتضمن  

لمراجعتھ. إذا كنت �عتقد أن الانتظار    يوم ميلادي   30حوا��    �� مقاطعة  المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل    Medi-Calنظام  

 .  ’طعن مست�جل‘� هذه ا�حالة يجب عليك تقديم �حتك ل�خطر، �  سيُعرضيومًا  30لمدة 

 فيما ي�� الغرض من عملية الطعن العادي:  

  خصيًا أو ع�� الهاتف أو كتابيًا.   بالتقدم بطعنالسماح لك� 

  بأي ش�ل من الأش�ال. الذي تتعامل معھ ضدك أو ضد مزود ا�خدمة  ضمان عدم احتساب تقديم الطعن   

   إذا فوضت �خصًا    الدفاع.   أو  ا�خدمة  مزود، بما �� ذلك  بالنيابة عنكالسماح لك بتفو�ض �خص آخر للتصرف

بالتصرف   منك  ة  نياببالآخر  تطلب  فقد  ع��    ** Drug Medi-Cal  لـ  المنظم  التسليم  نظام  مقاطعةعنك،  التوقيع 

   المعلومات إ�� هذا ال�خص.بنشر   Drug Medi-Cal لـ المنظم   التسليم  نظام مقاطعةيُفوض نموذج 

  أيام    10حددة والبالغة  ا�   الف��ة الزمنيةخلال    الطعن ع�� القرار�� تقديم المزايا ا�خاصة بك عند طلب    الاستمرار

ع�� إشعار تحديد المنافع السلبية أو �سليمھ لك �خصيًا. لا يتع�ن    الإرسال بال��يدتقو�مية من تار�خ وضع علامة  

الاستمرار �� تقديم المزايا   . إذا طلبتخلال ف��ة النظر �� الطعن المقدم منكعليك الدفع مقابل ا�خدمات المستمرة  

ال��ائي    والفوائد، وأكد  ، فقد يُطلب منك دفع تحصل عل��اا�خدمة ال�ي    وقفقرار تخفيض أو    للطعن ع�� القرار 

 الانتظار للنظر �� الطعن.  ت�لفة ا�خدمات المقدمة أثناء 
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   أي مستو�ات سابقة للمراجعة    وأ��م لم �شار�وان للقيام بذلك  �القرارات مؤهل  المعني�ن باتخاذالأفراد  ضمان �ون ��

 أو اتخاذ القرار. 

   بما �� ذلك �جلك الط�ي وأي مستندات أو �جلات أخرى يتم النظر  بالاطلاع ع�� ملف حالتكالسماح لك أو لممثلك ،

 . الطعن ع�� القرارقبل وأثناء عملية  الطعن و ف��ا أثناء عملية 

  خصيًا أو كتابيًا. الوقائع أو القانون  بخصوص وادعاءاتلتقديم أدلة  لك فرصة معقولةبإتاحة السماح� ، 

  بالمشاركة �أطراف معنية �� الطعن.  متو�� مثلك أو الممثل القانو�ي  المستفيد  لمالسماح لك أو 

 عن طر�ق إرسال تأكيد خطي إليك.  يتم مراجعة طلب الطعن المقدم من جانبك بأنھ  إبلاغك   

  اتمام عملية الطعن.  �عد  �� الولايةعادلة تا�عة  جلسة استماع عقد  بحقك �� طلبإبلاغك 

 ؟ الطعنم�ى يمكن�ي تقديم 

 �� ا�حالات التالية:  المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل   Medi-Calنظام  طعن  يمكنك تقديم  

   أي من خدمات برنامج  ا�خدمة المتعاقد معهم �� المقاطعة أنك غ�� مؤهل لتلقي    أي من مزوديإذا قررت مقاطعتك أو

Medi-Cal  ��وصول اللعلاج "اضطرابات �عاطي المواد ا�خدرة" لأنك لا �ستو�� معاي  . 

   لكن  المقاطعةموافقة  �عاطي ا�خدرات  و�طلب    اتاضطراب    �خدمات علاجا�خدمة �عتقد أنك بحاجة    مزودإذا �ان ،

 الذي تتعامل معھ أو قامت بتغي�� نوع أو تكرار ا�خدمة. ا�خدمة  مزود لم توافق المقاطعة ورفضت

   نظام    موافقة    الذي تتعامل معھا�خدمة    مزودإذا طلبMedi-Cal    مقاطعة  المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل ��  ،

   عملية الموافقة �� الوقت ا�حدد. يتم استكمال ز�د من المعلومات لاتخاذ قرار ولم المقاطعة لم لكن تحتاج 

   نظام    لم يقدم  إذاMedi-Cal    ال�ي    �جداول الزمنيةوفقًا ل  ا�خدمات لك  �� مقاطعة  المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل

 . �� مقاطعة المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل  Medi-Calنظام  حددها 

   نظام    أن يقدم  إذا كنت لا �عتقدMedi-Cal    ا�خدمات �� أقرب وقت    �� مقاطعة   المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل

 بما يكفي لتلبية احتياجاتك. ممكن

   الوقت المناسب.  الطعن أو الطعن المست�جل المقدم منك ��التظلم أو   البت ��إذا لم يتم 

  إل��ا   �عاطي ا�خدرات  ال�ي تحتاج اتاضطراب  علاج إذا لم توافق أنت ومزود ا�خدمة ع�� خدمات. 

 ؟ طعنكيف يمكن�ي تقديم  
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ل�حصول ع��  �� مقاطعتك  المنظم للأدو�ة والعقاق�� للتوصيل   Medi-Calنظام  يمكنك الاتصال برقم الهاتف ا�جا�ي 

بحيث  �� جميع مواقع الموفر لتتمكن من إرسالها بال��يد  الطعن. ستوفر ا�خطة مغلفات موجهة ذاتيًامساعدة �� تقديم 

إذا لم يكن لديك مظروف يحمل عنوانًا ذاتيًا،  شفوً�ا أو كتابيًا.  الطعون .  يمكن تقديم  تحتوي ع�� الطعن ا�خاص بك

 إ�� العنوان الموجود �� مقدمة هذا الكتيب أو يمكنك إرسال الاستئناف  
ً
فيمكنك إرسال الاستئناف ا�خاص بك مباشرة

أو أرسل   QMInformation@saccounty.gov أرسل بر�دًا إلك��ونيًا  ا�خاص بك عن طر�ق ال��يد الإلك��و�ي أو الفاكس إ�� 

 . 0877-875-916فاكسًا إ�� 

 

 ا�خاص �ي؟   الطعنكيف أعرف إذا تم البت �� طلب 

بقرارهم �� الطعن  أو من يمثلك كتابيًا    �� مقاطعتك بإخطارك أنت  المنظم للأدو�ة والعقاق�� لتوصيل  ل  Medi-Calنظام    سيقوم  

 . سيتضمن الإشعار المعلومات التالية:المقدم منك

   البت �� الطعننتائج عملية . 

  الطعنتار�خ صدور قرار ��. 

   جلسة   المطالبة �عقد  سوف يحتوي الإشعار أيضًا ع�� معلومات تتعلق بحقك ��،  البت �� الطعن لصا�حكإذا لم يتم

 . �� الولايةجلسة استماع عادلة  طلب عقد و�جراءات تقديم �� الولايةاستماع عادلة 
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  ?الطعن من جان�يهل هناك موعد ��ائي لتقديم 

إشعار تحديد المنافع السلبية. ضع �� اعتبارك أنك لن    تلقي  من تار�خ   ميلاديًايومًا    60�� غضون    الطعن يجب عليك تقديم  

لتقديم   ��ائية  السلبية. لا توجد مواعيد  المنافع  إشعارًا بتحديد  تلقيكتتلقى دائمًا  إشعارًا    الطعن من جانبك �� حالة عدم 

 �� أي وقت. الطعون ؛ لذلك يمكنك تقديم هذا النوع من  بتحديد المنافع السلبية

 البت �� الطعن المقدم من جان�ي؟  م�ى يتم  

  30�� غضون الطعن المقدم منك قرارًا �شأن  اتخاذ  �� مقاطعة المنظم للأدو�ة والعقاق�� للتوصيل  Medi-Calنظام  ع�� يجب 

. قد  لطلب الطعن المقدم منك  �� مقاطعة  المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل    Medi-Calنظام    من تار�خ استلام    ميلاديًايومًا  

إ��    الف��ات الزمنيةيتم تمديد   المنظم  للتوصيل    Medi-Calنظام    �ان  ، أو إذا  تمديدها إذا طلبت    ميلاديًايومًا    14لمدة تصل 

من الامثلة ع��  .  سي�ون �� صا�حكأن هناك حاجة إ�� معلومات إضافية وأن التأخ��  �عتقد    �� مقاطعة  والعقاق��للأدو�ة  

ا�حالات ال�ي ي�ون التأخ�� ف��ا �� صا�حك هو عندما �عتقد المقاطعة أن بإم�ا��ا الموافقة ع�� الطعن المقدم منك إذا تم إتاحة  

ل�حصول ع�� معلومات منك أو من مزود ا�خدمة    �� مقاطعة   المنظم للأدو�ة والعقاق�� للتوصيل    Medi-Calنظام    �عض الوقت  

 الذي تتعامل معھ.  

 ؟ للبت �� الطعن يومًا  30ماذا لو لم أستطع الانتظار 

 لعملية تقديم الطعون المست�جلة؟  قد ت�ون عملية الاستئناف أسرع إذا  
ً

 كنت مؤهلا

 المقصود بالطعن المست�جل؟ ما 

.  طعن العاديعملية مماثلة لعملية ال الطعن المست�جلة . تتبع عملية  الطعنطر�قة أسرع للبت ��   الطعن المست�جل عبارة عن 

 .لديك  ا�خدرات  �عاطي حالة تفاقم إ��  يؤدي قدالطعن    معيار انتظار  أن  إظهار عليك  يجب لكن،

  ل ـ  المنظم  التسليم  نظام  مقاطعة  لدى.  القيا��ي  الاستئناف  عن  مختلفة  ��ائية  مواعيد  أيضًالھ    الم�جل  الاستئناف  عملية  تتبع

Drug Medi-Cal   72تقديم   عليك   ليس.  العاجل  للاستئناف  شف�ي   طلب   تقديم   يمكنك.  العاجلة  الاستئنافات  لمراجعة  ساعة  

 . كتابيًا العاجل  الاستئناف طلب
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 ؟ طلب الطعن المست�جلم�ى يمكن�ي تقديم 

سيعرض حياتك أو �حتك أو قدرتك    للبت �� طلب الطعن العادي  ميلاديًايومًا    30إذا كنت �عتقد أن الانتظار لمدة تصل إ��  

تقديم    �� هذه ا�حالة يمكنك،  ل�خطر  التعا�� م��ا سيعرضكالوظائف أو ا�حفاظ عل��ا أو    تحقيق أق�ىى استفادة من ع��  

�ونك �ستو�� متطلبات ع��    �� مقاطعة  المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل    Medi-Calنظام    وافق  . إذا  طلب للطعن المست�جل

من تار�خ استلام الطعن  ساعة    72�� غضون    الاستئناف المست�جلبالبت �� طلب  ، ستقوم مقاطعتك  الاستئناف المست�جل 

 . �� مقاطعة المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل   Medi-Calنظام  من 

  ل ـ  المنظم  التسليم  نظام  مقاطعةو�ح  أو إذا    تمديدهاإذا طلبت    ميلاديةيومًا    14الزمنية لمدة تصل إ��    الف��اتيمكن تمديد  

Drug Medi-Cal    والعقاق��للتوصيل للأدو�ة  مقاطعة  المنظم  هناك  ��  أيحاجة    أن  ع��  وأن  معلوم  ل�حصول  إضافية  ات 

مص�حتك  �� قام    .التأخ��  والعقاق��لتوصيل  ل  Medi-Calنظام    إذا  للأدو�ة  الزمنية    المنظم  الف��ات  بتمديد  مقاطعتك   ��

 لك إيضاح مكتوب �سبب تمديد الف��ات الزمنية.   المنظم التسليم  نظام  مقاطعة نظام ا�حددة، س��سل 

المقدم منك�� مقاطعة  المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل    Medi-Calنظام      إذا قرر  لا �ستو�� شروط الطعون    أن الطعن 

إشعار    لإعطائكجهودًا معقولة    �� مقاطعة  المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل    Medi-Calنظام    يجب أن يبذل  ،  المست�جلة

  الف��ات �عد ذلك    الطعن المقدم منك. سيتبع طلب  بأسباب هذا القرارشف�ي سريع وسيتم إخطارك كتابيًا �� غضون يوم�ن  

الطعن المقدم منك  . إذا كنت لا توافق ع�� قرار المقاطعة بأن  هذا القسممسبقًا �� المو�حة  لتقديم الطعون الزمنية المعتادة 

 لا �ستو�� معاي�� الطعون المست�جلة فيمكنك التظلم ع�� القرار.  

أن  والعقاق��للتوصيل    Medi-Calنظام      يقوم  بمجرد  للأدو�ة  مقاطعة  المنظم  سيقوم��  المست�جل  الطعن   �� نظام    بالبت 

 شفهيًا وخطيًا.  المتضرر�نوجميع الأطراف بإبلاغك بالقرار أنت   Drug Medi-Cal لـ المنظم   التسليم  نظام مقاطعة
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 عقد جلسة استماع عادلة �� الولاية عملية  

 

 ما المقصود بجلسة الاستماع العادلة �� الولاية؟  

مراجعة مستقلة تجر��ا إدارة ا�خدمات الاجتماعية بولاية �اليفورنيا لضمان    عبارة عن�� الولاية    جلسة الاستماع العادلة  

يمكنك    .Medi-Cal�� إطار برنامج  ال�ي يحق لك ا�حصول عل��ا    المواد ا�خدرة�عاطي    اتحصولك ع�� خدمات علاج  اضطراب

 ع�� الرابط التا��  إدارة ا�خدمات الاجتماعية بولاية �اليفورنيا ز�ارة  

requests-https://www.cdss.ca.gov/hearing   ل�حصول ع�� مز�د من المعلومات 

 ما �� حقوق الاستماع العادلة ال�ي أتمتع ��ا �� الولاية؟  

 لديك ا�حق ��:

  جلسة استماع أمام إدارة ا�خدمات الاجتماعية بولاية �اليفورنيا (و�س�ى أيضًا جلسة استماع عادلة    طلب عقد    ��

 ).الولاية

 الولايةجلسة استماع عادلة  عقد بكيفية طلب أن يتم إبلاغك ��. 

 الولايةجلسة الاستماع العادلة  أمامبالقواعد ال�ي تحكم التمثيل  أن يتم إبلاغك �� . 

   ��أثناء عملية  مواصلة ا�حصول ع إذا  عقد  المزايا ا�خاصة بك بناءً ع�� طلبك  الولاية  جلسة الاستماع العادلة �� 

 خلال الف��ات الزمنية ا�حددة.  جلسة استماع عادلة للولاية عقد طلبت 

 ؟عادلة �� الولايةجلسة استماع بطلب لعقد م�ى يمكن�ي التقدم 

 : � الولاية�جلسة استماع عادلة عقد يمكنك تقديم طلب ل

   نظام  ا�خاصة   الطعنعملية  استكملتإذا كنت قدMedi-Cal   مقاطعة  المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل ��   

  أي من خدماتا�خدمة المتعاقد معهم �� المقاطعة أنك غ�� مؤهل لتلقي   مزوديإذا قررت مقاطعتك أو أحد  Medi-

Cal الوصول**لا �ستو�� معاي�� لأنك     المواد ا�خدرة�عاطي  اتاضطراب   لعلاج **  . 

   وطلب من     المواد ا�خدرة �عاطي    ات اضطراب   ل�حصول ع�� خدمات علاجا�خدمة �عتقد أنك بحاجة    مزودإذا �ان  

للتوصيل    Medi-Calنظام    لكن رفض  ،  الموافقة عل��ا  �� مقاطعة  المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل    Medi-Calنظام  

 الموافقة ع�� طلب مزود ا�خدمة أو أجري �غي�ً�ا �� نوع أو تكرار ا�خدمة.   �� مقاطعة المنظم للأدو�ة والعقاق�� 

http://www.dhs.saccounty.net/
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   طلب معھ  إذا  تتعاقد  الذي  ا�خدمة  والعقاق��للتوصيل    Medi-Calنظام    من  مزود  للأدو�ة  مقاطعة   المنظم   ��  

عل��ا لكن  للموافقة  لم،  بحاجة  المقاطعة  الوقت  �انت   �� الموافقة  تكمل عملية  ولم  لاتخاذ قرار  المعلومات  من  ز�د 

 ا�حدد.

  نظام      إذا �انMedi-Cal    وفقًا ل�جداول    لا يقدم ا�خدمات المطلو�ة لك  �� مقاطعة  المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل

 الزمنية ال�ي حدد��ا المقاطعة.  

   نظام    أن  إذا كنت لا �عتقدMedi-Cal    مقاطعة سيقدم ا�خدمات المطلو�ة ��   المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل ��

 أقرب وقت �اف لتلبية احتياجاتك. 

   الوقت المناسب.  البت �� التظلم أو الطعن أو الطعن المست�جل المقدم من جانبك إذا لم يتم �� 

  إل��ا  ال�ي تحتاج   المواد ا�خدرة�عاطي  اتاضطراب   علاج إذا لم توافق أنت ومزود ا�خدمة ع�� خدمات. 

   الوقت المناسب.   البت �� التظلم أو الطعن أو الطعن المست�جل المقدم من جانبك إذا لم يتم �� 

 ؟ �� الولايةجلسة استماع عادلة عقد  كيف أطلب 

 �� الولاية بالوسائل التالية: جلسة استماع  عادلة  عقد يمكنك طلب  

  ع�� الرابط التا�� ن��نتع�� الا :https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do   

 إدارة  خطيًا إ��  طلبك  أرسل   :�� أو    الرعاية  السلبية،  المنافع  تحديد  إشعار   �� المو�ح  العنوان  ع��  ع��  المقاطعة 

 الفاكس أو ال��يد إ��: 

 �� ولاية �اليفورنيا:   �خدمات الاجتماعية ا  إدارة ��   قسم جلسات الاستماع

   37-17-9  ال��يديالرمز ، 944243ص. ب 

  2430-94244ساكرامنتو ، �اليفورنيا 

 

  2789-651-916أو رقم  5210-651-916ع�� الفاكس ع�� رقم: أو 

 : �� الولاية بالوسائل التاليةعادلة  جلسة استماع مست�جلةجلسة استماع  عادلة أو عقد يمكنك طلب كما 

 795-855-1أو رقم    8525-743-800-1، ع�� الرقم ا�جا�ي  الولايةقسم جلسات الاستماع ��  ع�� الهاتف: اتصل ب-

الاتصالات الكتا�ي  أجهزة  ع��  أو    5253-952-800-1استفسارات ا�جمهور والرد عل��ا ع�� رقم:  اتصل بخط    أو  0634

   8349-952-800-1 برقم للصم والبكم، اتصل 

http://www.dhs.saccounty.net/
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 ؟ �� الولايةجلسة استماع عادلة  طلب عقد   موعد ��ائي لتقديم يوجدهل 

  تار�خ إرسال من  يومًا    120مدة  . تبدأ  �� الولاية  جلسة استماع عادلةعقد  طلب  يوم ميلادي فقط لتقديم    120  أمامك مهلة

 الكتا�ي للمقاطعةلقرارها �� الطعن   �� مقاطعة المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل  Medi-Calنظام 

 �� الولاية �� أي وقت.  جلسة استماع عادلة بطلب لعقد بتحديد المنافع السلبية، يمكنك التقدم  إشعارًاإذا لم تتلق 

 جلسة استماع عادلة للولاية؟  انتظار البت �� ا�خدمات أثناء   الاستمرار �� تلقيهل يمكن�ي  

جلسة   لعقد  طلبالتقدم بيجب عليك  ،  ف��ة الطعنوترغب �� مواصلة العلاج أثناء    �� الوقت ا�حا��، إذا كنت تتلقى العلاج  �عم

-Mediنظام    التار�خ الذي �ش�� فيھ  أو قبل    بقرار الطعن لكأيام من تار�خ إرسال إشعار    10استماع عادلة �� الولاية �� غضون  

Cal    جلسة  عقد    . عندما تطلبأنھ سيتم وقف أو تخفيض ا�خدمات المقدمة لك  �� مقاطعة  المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل

دفع مقابل  � تلقي العلاج. بالإضافة إ�� ذلك، لن تضطر إ�� الاستمرار � عليك الإفادة بأنك تر�د ، يجب  �� الولايةاستماع عادلة 

 جلسة الاستماع العادلة. عقد  ا�خدمات ال�ي تتلقاها أثناء انتظار

 وقفتخفيض أو    ع�� قرارالقرار ال��ائي �جلسة الاستماع العادلة �� الولاية    وأكد،  من تلقي مزايا العلاجإذا طلبت استمرار  

 . �� الولايةدفع ت�لفة ا�خدمات المقدمة أثناء جلسة الاستماع العادلة    �� هذه ا�حالة  ، فقد يُطلب منكتحصل عل��اا�خدمة ال�ي  

 ة �� الولاية؟  عادل  المقدم م�ي لعقد جلسة استماع�� الطلب   اتخاذ قرار م�ى سيتم   

يومًا للبت و�رسال    90البت �� المسألة المقدمة منك حوا��  ، قد �ستغرق  �� الولايةجلسة استماع  عادلة   عقد  �عد أن تطلب   

 ك.  الرد إلي

  ؟ مست�جل�ش�ل   �� الولايةجلسة استماع عادلة    طلب عقدهل يمكن�ي  

غضون ثلاثة أيام    رد ع�� طلبك ��سيضر ب�حتك، فقد تتمكن من ا�حصول ع��    هذه المدةإذا كنت �عتقد أن الانتظار �ل  

يجب أن  . يمكنك أيضًا كتابة خطاب بنفسك.  إرسال خطاب بذلك لأجلكخدمة آخر    مزودأو    العامعمل. اطلب من طبيبك  

سيضر �ش�ل    �ح�ن البت �� المسألة ا�خاصة بكيومًا    90لمدة تصل إ��    تفس�� كيف أن الانتظار�شرح ا�خطاب بالتفصيل  

، تأكد من  ا�حد الأق�ىى من الوظائف. �عد ذلكخط�� بحياتك أو �حتك أو قدرتك ع�� تحقيق أو ا�حفاظ ع�� أو استعادة  

 و�رسال خطاب يفيد بأنك ترغب �� عقد جلسة استماع مست�جلة.  " مست�جلة"جلسة استماع عقد طلب 
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��  جلسة استماع عادلة عاجلة    المتعلق �عقد، طلبك  قسم جلسات الاستماع �� الولاية،  ا�خدمات الاجتماعية  إدارة س��اجع  

 الولاية وستقر 
ً

سيتم عقد  ،  المست�جلة المقدم منكجلسة الاستماع  عقد  الموافقة ع�� طلب    أم لا. إذا تم   لذلك  ر إذا �انت مؤهلا

تلقي قسم جلسات الاستماع �� الولاية  أيام عمل من تار�خ    3وسيتم إصدار قرار جلسة استماع �� غضون    الاستماعجلسة  

 للطلب المقدم منك.  
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   Medi-Calبرنامج  حول  هامةمعلومات 

 

 يتم  توف�� وسائل النقل؟  هل  

-Medi، يمكن أن �ساعدك برنامج  والكحول المواعيد الطبية أو مواعيد العلاج من ا�خدرات    حضور إذا كنت تواجھ مش�لة ��  

Cal حضور المواعيد   النقل  وسائل من نوعان  هناكمناسبة.   �� العثور ع�� وسيلة نقل� 

  إ��  للوصول  أخرى  وسيلة لد��م ليس  الذين للأ�خاص عامة أو خاصة مركبة بواسطة النقل   هو الط�ي غ��  النقل ● 

. موعدهم  

  لا  الذين  لأولئك  القمامة   شاحنة  أو المتحركة،  الكرا��ي  شاحنة  أو  الإسعاف، �سيارة النقل  هو الطارئ   غ�� الط�ي  النقل  •

 . ا�خاصة  أو العامة  النقل وسائل  استخدام  �ستطيعون 

  العظام تقو�م وأجهزة  الصناعية  والأطراف  اللازمة  الطبية الإمدادات   لالتقاط  أو الصيدلية إ�� للرحلات النقل  وسائل تتوفر

دارة  الرعاية  بخطة اتصل  بالنقل، يتعلق فيما  والمساعدة المعلومات من لمز�د. المعدات من  وغ��ها
ُ
 . بك ا�خاصة الم

  خدمة   إ��** ة وتحتاج إ�� وسيلة نقل غ�� طبيةرعاية مُدار   برنامجلكنك غ�� م�جّل ��    Medi-Cal  كنت مشارك �� برنامجإذا  

ل�حصول ع��    �� مقاطعتك   المنظم للأدو�ة والعقاق��لتوصيل  ل  Cal-Mediنظام    ب��نامج  يمكنك الاتصال     بال�حة،   متعلقة

. إذا كنت بحاجة إ�� وسيلة نقل  الط�ي  ووقت موعدك ، سيطلبون معلومات حول تار�خ  . عند الاتصال �شركة النقل.المساعدة

يجعلك ع�� اتصال بمزود خدمة     وسيلة نقل طبية غ�� طارئة وأن  توف��  يصف لك لمزود ا�خدمة أن  يمكن  ،  طبية غ�� طارئة

 الطبية.   رحلتك من و��� موعدك (مواعيدك) النقل لتنسيق 

 

الطوارئ؟  خدمات  ��  ما  

  طوارئ   حالة تواجھ أنك  �عتقد كنت   إذا.  الأسبوع ��  أيام 7و اليوم �� ساعة  24 مدار ع��  الطوارئ  خدمات  �غطية تتم

 .المساعدة ع��  ل�حصول  طوارئ   غرفة أقرب  إ�� اذهب  أو 911 بالرقم فاتصل �حية، 

 .النفسية الطارئة  الطبية ا�حالة ذلك �� بما متوقعة، غ��  طبية �حالة مقدمة خدمات �� الطوارئ  خدمات
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ا  �سبب أعراض لديك ي�ون  عندما  طارئة  طبية حالة توجد
ً
 العادي  ال�خص �عتقد وال�ي   إصابة،  أو خط�ً�ا  مرضًا  أو شديدًا ألم

 : طبية رعاية بدون  معقول   �ش�ل توقعها يمكن أنھ) ط�ي غ��  أو حذر  �خص ( ا�حكيم

أو  جسيم، �خطر �حتك �عر�ض  • 

، كنت إذا
ً
أو  شديد، �خطر  �عد يولد لم الذي  طفلك  �حة أو  �حتك �عرض  ذلك فإن حاملا  • 

أو جسمك،  ��ا �عمل ال�ي  للطر�قة جسيم  ضرر  �� التسبب • 

 .ا�جسم من  جزء أو عضو  لأي  جسيمة أضرار �� التسبب •

 . أبدًا مسبق   إذن ع�� ا�حصول  الطوارئ  خدمات  تتطلب لا . الطوارئ  حالة �� مستشفى أي  استخدام  �� ا�حق  لديك

 

Medi-Cal مقابل  أدفع   أن  ع��  يجب هل  

 . شهر �ل تكسبھ أو  عليھ تحصل الذي الما��  المبلغ ع�� اعتمادًا مقابل  الدفع  عليك يتع�ن قد

 برنامج خدمات ع��  ا�حصول   مقابل  الدفع إ�� تضطر فلن.Medi-Cal  برنامج �� المطبقة  ا�حدود من  أقل  دخلك �ان إذا ●

Medi-Cal . 

  اضطرابات  علاج خدمات أو  الط�ي  العلاج خدمات  ع�� حصولك مقابل  المال   برنامج �� المطبقة ا�حدود  أك�� دخلك �ان إذا ●

برنامج سيدفع ،"الت�لفة من حصتك" دفع بمجرد". الت�لفة من حصتك" تدفعھ الذي  المبلغ  ع��.  ا�خدرة   المواد �عاطي  

Medi-Cal ��يء أي  دفع عليك يتع�ن  لا  طبية،   نفقات ف��ا  تتحمل لا  ال�ي  الأشهر ��. الشهر  لهذا المغطاة  الطبية  فوات��ك با�� .  

ا تدفع أنك  �ع�ي هذا .  Medi-Cal  برنامج إطار �� علاج أي  تلقي مقابل" مش��كة دفعة" دفع إ�� تضطر قد ●
ً
  جيبك  من  مبلغ

   .المعتادة  خدماتك ع�� ل�حصول  بالمستشفى الطوارئ   قسم إ��  دخلت إذا  أو ط�ي  علاج ع�� ف��ا تحصل مرة  �ل  �� ا�خاص

 . مش��كة دفعة لسداد بحاجة كنت  إذا  معك  المتعاقد  ا�خدمة مزود  سيخ��ك

 

 

 انتحار�ة؟ أف�ار   راودت�ي إذا  أتصل بمن

http://www.dhs.saccounty.net/
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   أو 988 الرقم  ع�� الانتحار  لمنع  الوط�ي ا�حياة   بخط الاتصال ف���� أزمة، �� �عرفھ �خص أي  أو أنت  كنت إذا

ع�� متاحة  الدردشة  1-800-273-TALK (8255).  

https://988lifeline.org/. 

  بـ الاتصال  ير�� ا�حلية،  العقلية  ال�حة  برامج إ��  وللوصول  الأزمات �� المساعدة   يطلبون  الذين ا�حلي�ن للمقيم�ن  بالنسبة

 

Suicide Prevention Crisis Line: 916-368-3111 

Sacramento County Mental Health Plan: 916-875-1055 or 1-888-881-4881  

Sacramento County Mental Health Treatment Center: 916-732-3637 or 916-875-1000.  

Turning Point Community Programs – Mental Health Urgent Care Clinic: 916-520-2460  

Sacramento County Community Support Team (CST): 916-874-6015 

 

 ؟ Medi-Cal حول  المعلومات من  مز�د ع��   ل�حصول  الذهاب يمكن�ي أين

 ع��  ال�حية الرعاية  خدمات لإدارة الإلك��و�ي الموقع  بز�ارة قم

cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx-https://www.dhcs.ca.gov/services/medi 

 . Medi-Cal حول  المعلومات  من لمز�د

 

 

 

 

 

 

 التوج��ات المسبقة

 ؟المقصود بالتوج��ات المسبقةما 

http://www.dhs.saccounty.net/
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx
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�عليمات مكتو�ة حول رعايتك ال�حية المع��ف   عبارة عنا�حق �� ا�حصول ع�� توج��ات مسبقة. التوجيھ المسبق   ي�ون لك 

ا�حصول ع�� خدمات  من خلالها ��  ترغب    الكيفية ال�يمعلومات تو�ح    تتضمن هذه التوج��اتقانون ولاية �اليفورنيا.    ����ا  

، إذا كنت غ�� قادر ع�� التحدث عن نفسك أو عندما ت�ون غ��  ح القرارات ال�ي ترغب �� اتخاذهالرعاية ال�حية أو تو�ا

 . . و�الة رسمية دائمةأو  مباشرةتوج��ات مسبقة موصوفة ع�� أ��ا وصية  �� �عض الأحيان قادر ع�� ذلك. قد �سمع 

خطية أو  أو    �انت  فردية شفهيةال�حية  الرعاية  لل�عليمات   عبارة عنعرّف قانون ولاية �اليفورنيا التوجيھ المسبق ع�� أنھ  �ُ  

  Medi-Calنظام    ينب�� ع�� جميع  عنك).    بالنيابةقرارات    باتخاذالإذن    ما   يمنح �خص   خطي(مستند    �� ش�ل و�الة قانونية

نظام    ينب�� ع��  .  معمول ��اسبقة  خاصة بالتوج��ات الم سياسات    أن ي�ون لد��ا  �� مقاطعة   المنظم للأدو�ة والعقاق�� للتوصيل  

Medi-Cal   ة ا�خاصة المسبق ات التوج��سياسات  معلومات مكتو�ة عن تك توف��  �� مقاطع المنظم للأدو�ة والعقاق�� للتوصيل  

وتقديم إيضاحات حول قانون الولاية إذا طلب تقديم هذه    ة�� مقاطع  المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل    Medi-Calنظام  

الاتصال  المعلومات.   ينب�� عليك  المعلومات  هذه  ا�حصول ع��  طلب   �� ترغب  كنت  المنظم  للتوصيل    Medi-Calنظام    إذا 

 تك ل�حصول ع�� مز�د من المعلومات �� مقاطع للأدو�ة والعقاق��

ا  التوج��ات  عدت 
ُ
ع��  للسماح للأ�خاص    ة لمسبقأ ��م،  بالسيطرة  ا�خاص  سيماالعلاج  تقديم    ولا  من  يتمكنون  عندما لا 

،  رغبا��م  يحددوا مسبقًاوثيقة قانونية �سمح للناس أن    هذه التوج��ات عبارة عن.  الرعاية ال�حية ا�خاصة ��مإرشادات حول  

مثل ا�حق �� قبول أو رفض العلاج    أمور . قد �شمل ذلك  القرارات المتعلقة بالرعاية ال�حيةإذا أصبحوا غ�� قادر�ن ع�� اتخاذ  

 من جزأين:    �� ولاية �اليفورنياالتوج��ات المسبقة الط�ي أو ا�جراحة أو اتخاذ خيارات أخرى للرعاية ال�حية. يت�ون 

  بخصوص رعايتك ال�حية�عيينك لوكيل (�خص) يتخذ قرارات 

   عليمات الرعاية ال�حية الفردية ا�خاصة بك� 

أو ع��  تك  �� مقاطع  المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل    Medi-Calنظام      التوج��ات المسبقة منيمكنك ا�حصول ع�� نموذج   

كما ي�ون  الرعاية ال�حية.    مزودي خدماتتقديم �عليمات توج��ية مسبقة �جميع  ��  �اليفورنيا  ا�حق ��  ي�ون لك  .  ن��نتالا 

 لك ا�حق �� إلغاء أو �غي�� التوج��ات المسبقة الصادرة عنك �� أي وقت. 

، فيمكنك إرسال خطاب  ةالمسبق  ات قانون ولاية �اليفورنيا فيما يتعلق بمتطلبات التوج��ت لديك اي استفسارات حول  إذا �ان 

 إ��:

 وزارة العدل ب�اليفورنيا 

 عناية: وحدة الاستفسارات العامة،

http://www.dhs.saccounty.net/
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 944255ص.ب 

   2550-94244، �اليفورنيا وساكرامنت
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 ومسؤوليات المستفيدحقوق 
 

��    المنظم للأدو�ة والعقاق�� للتوصيل   Medi-Calنظام    ا�حقوق ال�ي أتمتع ��ا بصف�ي أحد المستفيدين من خدماتما �� 

 ؟ مقاطعة 

  
ً

المنظم  للتوصيل    Medi-Calنظام    مقاطعة برنامج  مقيمًا ��    �اعتباركو   Medi-Cal  للاش��اك �� برنامجبصفتك �خصًا مؤهلا

من الناحية  الضرور�ة     المواد ا�خدرة�عاطي    اتا�حق �� تلقي خدمات علاج اضطراب  ي�ون لك،    �� مقاطعة  للأدو�ة والعقاق��

 . كما ي�ون لك ا�حق ��: �� مقاطعة المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل   Medi-Calنظام   من  الطبية

 عاملك� يتم  إيلاء  باح��ام  أن  مع  معلوماتك    ةالواجب  العناية،  سر�ة  ع��  ا�حفاظ  وضرورة  ا�خصوصية   �� �حقك 

 الطبية. 

   بطر�قة تتناسب مع حالة المستفيد وقدرتھ ع��    ال�ي يتم عرضها ،  عن خيارات و�دائل العلاج المتاحةتلقي معلومات

 . فهمها

 � العلاج. تلقي ، بما �� ذلك ا�حق �� رفض  المواد ا�خدرة�عاطي  اتاضطراب  علاجالمشاركة �� القرارات المتعلقة 

   أيام ��    7،  ساعة �� اليوم  24الرعاية، بما �� ذلك ا�خدمات المتاحة ع�� مدار    �خدماتالوصول �� الوقت المناسب

 عاجلة.  أو أزمة ، عند الضرورة الطبية لعلاج حالة طارئة أو حالة الأسبوع 

   نظام  �غط��ا ال�ي  المواد ا�خدرة�عاطي  اتاضطراب  خدمات علاج حول  الدليلتلقي المعلومات الواردة �� هذاMedi-

Cal    نظام    ال�ي يخضع لها  ، الال��امات    �� مقاطعة  المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيلMedi-Cal    المنظم  للتوصيل

 �� مقاطعة وحقوقك المنصوص عل��ا �� هذا الدليل.   للأدو�ة والعقاق��

 .حماية معلوماتك ال�حية السر�ة 

  خة من �جلاتك الطبية، وطلب �عديلها أو ت�حيحها  حسب ا�حاجة   وا�حصول ع�� طلب�� 

  تلقي المواد المكتو�ة بتنسيقات بديلة (بما �� ذلك طر�قةBraille  عند  ملفات صوتيھ، وطباعة كب��ة ا�حجم وتنسيق (

  الطلب و�� الوقت المناسب بالش�ل المناسب للصيغة المطلو�ة.

   نظام    من المستفيدين من  �خص    3000المواد المكتو�ة باللغات ال�ي �ستخدمها ما لا يقل عن خمسة بالمائة أو    تلقي

Medi-Cal  مقاطعتك، أ��ما �ان أقل   المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل �� 

   للغتك المفضلة. الفور�ةتلقي خدمات ال��جمة   

http://www.dhs.saccounty.net/
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 نظام       نم    المواد ا�خدرة�عاطي    اتاضطراب   خدمات علاج  تلقيMedi-Cal    المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل    ��

و  متطلبات  مقاطعة  تتبع  الم��مال�ي  ا�خدمات  مع  العقد  توفر  مجالات   �� و الولاية  بتلقى  ،    ات القدر توف��  تأكيدات 

 والموافقة عل��ا.  ال�افية وا�خدمات وتنسيق واستمرار�ة الرعاية و�غطية ا�خدمات 

 عامًا 21 من  أقل  ستفيدم، إذا كنت  ا�خدمات ال�ي تتطلب موافقة لوصول إ��  ا . 

   ��هناك لم يكن  لم  خارج الشبكة �� الوقت المناسب، إذا    من الناحية الطبية منا�خدمات الضرور�ة  ا�حصول ع  

يمكنھ تقديم    خدمات التعاقد الذيأو مزود    Drug Medi-Cal  لـ  المنظم   التسليم  نظام  مقاطعةلدي  مع�ن  موظف  

نظام    مزود ا�خدمات غ�� المدرج �� قائمة مزودي ا�خدمات  ا�خدمة خارج الشبكة"    مزودا�خدمات. يُقصد بمصط�ح "

Medi-Cal    إضا��    عدم دفعك أي مبالغيجب أن تتأكد المقاطعة من  �� مقاطعة.    المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل

ل�حصول    6069-875-916خارج الشبكة. يمكنك الاتصال بخدمات المستفيدين ع��     مزود ا�خدماتمقابل ز�ارة  

   خارج الشبكة.خدمات ع�� معلومات حول كيفية تلقي ا�خدمات من مزود 

 دون أي  ب  ، أو من خارج الشبكةية �حية مؤهل داخل شبكة المقاطعةأخصائي رعا طلب ا�حصول ع�� رأي ثا�ي من

   ت�لفة إضافية عليك.

  أو الرعاية المقدمة. المؤسسة، حول ، شفهية أو كتابية تقديم ش�اوى 

 عند استلام إشعار  تحديد المنافع السلبية  بما �� ذلك معلومات عن الظروف  ، شف�ي أو كتا�يطلب تقديم طعن ،

 يمكن �سب��ا تقديم طلب الطعن المست�جل   ال�ي 

 عقد    يمكن �سب��ا تقديم طلب  معلومات عن الظروف ال�ي    بما �� ذلك.�� الولاية  استماع عادلة    طلب عقد جلسة

 .   مست�جلة**عادلة**جلسة استماع 

 أو العزلة �وسيلة للإكراه أو التأديب أو الراحة أو الانتقام. القيود عدم ا�خضوع لأي ش�ل من أش�ال 

 التعامل معك من  التمي��  لممارسة هذه ا�حقوق دون التأث�� سلبًا ع�� كيفية     عدم ا�خضوع لأي ش�ل من أش�ال

 أو من قبل مزودي ا�خدمات أو الولاية.    �� مقاطعة المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل  Medi-Calنظام  خلال 

 

   المنظم للأدو�ة والعقاق�� للتوصيل    Medi-Calنظام    المسؤوليات ال�ي أتحملها بصف�ي أحد المستفيدين من خدماتما ��  

  �� مقاطعة 

 �� مقاطعة فأنت المسؤول عن:   المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل  Medi-Calنظام  أحد المستفيدين من خدماتبصفتك 

http://www.dhs.saccounty.net/
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 نظام    الإبلاغ ال�ي حصل عل��ا المستفيد من  مواد    قراءةMedi-Cal    مقاطعة �عناية  المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل ��  .

  ستساعدك هذه المواد ع�� فهم ا�خدمات المتاحة وكيفية ا�حصول ع�� العلاج إذا كنت بحاجة إليھ.

  ة  طوال ف� المتعاقد معھا�خدمة  مزودمع  تعلاجك كما هو مقرر. ستحصل ع�� أفضل نتيجة إذا  �عاون حضور مواعبد�

إذا كنت بحاجة   ساعة ع�� الأقل    24قبل    يجب عليك الاتصال بمود ا�خدمة لك،  لعدم حضور موعد محددالعلاج.  

   ووقت آخر.  وعد ليوم  و�عادة تحديد الم

   احمل دائمًا بطاقة هو�ةMedi-Cal    المزايا  �عر�ف  بطاقةا�خاصة بك  )BIC(    عند حضور  �خصية  و�طاقة هو�ة ��ا صورة

  العلاج.

 موعدك. ��جم قبل  لما�خدمة إذا كنت بحاجة  مزود أبلغ   

 ب�ل مخاوفك الطبية. �لما زادت المعلومات ال�املة ال�ي �شاركها حول احتياجاتك �ان    المتعاقد معھ   ا�خدمة   مزود  أبلغ

 ناجحًا �ش�ل كب��.  علاجك 

   العلاج ا�خاص بك   برنامج. من المهم جدًا أن تفهم تمامًا  ع�� مزود ا�خدمة المتعاقد معھ أي أسئلة لديك طرحتأكد من أن

   العلاج. خلالوأي معلومات أخرى تتلقاها 

  الذي وافقت عليھ أنت ومزود ا�خدمة لك.  العلاج   برنامجاتبع 

  المعا�ج لك.  الرعاية   مزود خدماتعلاقة عمل قو�ة مع  لإقامة ستعداد  الا 

    نظام  اتصلMedi-Cal    إذا �انت لديك أية أسئلة حول خدماتك أو إذا �ان  �� مقاطعة    المنظم للأدو�ة والعقاق�� للتوصيل

 المتعاقد معھ وال�ي لا يمكن حلها.  ا�خدمة  مزودلديك أي مشا�ل مع 

   معھ المتعاقد  ا�خدمة  مزود  والعقاق��للتوصيل    Medi-Calنظام    أبلغ  للأدو�ة  مقاطعة  المنظم  أي  إذا    ��  بإجراء  قمت 

معلوماتك ال�خصية. يتضمن ذلك العنوان ورقم الهاتف وأي معلومات طبية أخرى يمكن أن تؤثر ع�� قدرتك    �غي��ات ��

   ع�� المشاركة �� العلاج.

   المعا�ج�ن لك باح��ام ولطف.  عامل الموظف�ن 

 �� يجب عليك الإبلاغ عن ذلك. احتيال أو مخالفة   وقوع أي إذا كنت �شك 

o    �� برنامج   احتيال أو إهدار أو إساءة استخداموقوع  تطلب إدارة خدمات الرعاية ال�حية من أي �خص �شتبھ  

Medi- Cal    ل��نامج  الاتصال الرقم  Medi-Cal (DHCS)بخط الاحتيال الساخن  إذا  6222-822-800-1ع��   .

يمكن  ،  مساعدة فور�ة. الم�المة مجانية�  ل�حصول ع�  911ير�� الاتصال برقم  ،  طارئة  ا�حالةشعرت أن هذه  

 للمتصل عدم الإفصاح عن هو�تھ. 

o ع��: ي لك��و�ال��يد الا ع�� حالات الاحتيال أو إساءة الاستخدام المشتبھ ��ا مكنك أيضًا الإبلاغ عن ي 

http://www.dhs.saccounty.net/
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fraud@dhcs.ca.gov  ع��:  ن��نتأو استخدام النموذج المتاح ع�� الا 

CalFraud.aspx-http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi.   

 

 الرعاية  نقلطلب 
 

 التقدم بطلب ا�حفاظ ع�� التعامل مع مزود ا�خدمة السابقة وا�حا�� من خارج الشبكة؟  م�ى يمكن�ي 

   نظام    الالتحاق  �عدMedi-Cal    مقاطعة يمكنك أن تطلب ا�حفاظ ع�� خدمات    المنظم للأدو�ة والعقاق�� للتوصيل ��

 �� ا�حالات التالية:   الزمن   من  لف��ة مزود ا�خدمة المتعاقد معھ من خارج الشبكة 

o دخولك إ�� المستشفى أو    مخاطر�حاق ضرر جسيم ب�حتك أو ز�ادة  لإجديد  خدمة  زود  لمدي الانتقال  إذا أ

 قبولك �� م�حة للعلاج؛ 

o   نظام     برنامج المقاطعة مشاركتك �� كنت تتلقى العلاج من مزود خدمة خارج الشبكة قبل تار�خ إذا-Medi

Cal   مقاطعة  المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل �� 

 ؟ ا�حفاظ ع�� خدمات مزود ا�خدمة المتعاقد معھ من خارج الشبكة كيف أطلب 

   ب  المفوض�ن أو مقدم ا�خدمة ا�حا��  لممثليك يجوز لك أو للتوصيل    Medi-Calنظام  إ��     بذلك  طلب كتا�يالتقدم 

�� مقاطعة. كما يمكنك الاتصال بخدمات المستفيد ع��  [يجب ع�� المقاطعة إضافة رقم    المنظم للأدو�ة والعقاق��

 الهاتف ا�جا�ي] ل�حصول ع�� معلومات حول كيفية طلب ا�خدمات من مزود خدمة من خارج الشبكة.  

   نظام    س��سلMedi-Cal    والعقاق��للتوصيل للأدو�ة  مقاطعة   المنظم  طلبك    ��  باستلام  كتابيًا  ��   وسيبدأ إقرارًا 

 ) أيام عمل. 3معا�جة طلبك �� غضون ثلاثة (
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  Medi-Calنظام    خارج الشبكة �عد الانتقال إ�� من ا�خدمة  استمر�ت �� التواصل وا�حصول ع�� خدمات مزود  ماذا لو 

 �� مقاطعة  المنظم للأدو�ة والعقاق�� للتوصيل 

 من تلقي ا�خدمات من مزود خارج  ميلادي    ) يوم30رج�� �� غضون ثلاث�ن (  يمكنك طلب نقل طلب الرعاية بأثر

 الشبكة. 

 �� مقاطعة طل�ي لنقل خدمات الرعاية؟   والعقاق�� المنظم للأدو�ة للتوصيل   Medi-Calنظام  ��فض  س لماذا 

   يرفض والعقاق�� للتوصيل    Medi-Calنظام    قد  للأدو�ة  مقاطعة  المنظم  مزود طلبك    ��  مع  التعامل  ع��  للإبقاء 

 لا �عت�� ضمن مزودي ا�خدمات �� الشبكة �� الوقت ا�حا�� إذا:  والذي   ا�خدمات السابق لك

o    نظام    وثقMedi-Cal    الرعاية مع   مشا�ل جودة خدمات  �� مقاطعة  المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل

 ا�خدمة.  مزود

 طل�ي لنقل الرعاية ال�حية؟  ماذا يحدث إذا تم رفض 

   نظام    رفض  إذاMedi-Cal    سيقوم ال��نامج  نقل الرعاية ا�خاصة بك،    �� مقاطعة  للأدو�ة والعقاق��المنظم  للتوصيل

 بما ي��:  

o  بذلك خطيًا إخطارك 

o الشبكة يقدم نفس مستوى ا�خدمات مثل    من الأعضاء ��واحدًا ع�� الأقل    سيعرض عليك مزود خدمة

 من خارج الشبكة. مزود ا�خدمة 

o  إذا كنت لا توافق ع�� الرفض.  تظلمإبلاغك بحقك �� تقديم   

   نظام    عرض  إذاMedi-Cal    ا�خدمة داخل    لمزوديبدائل متعددة    عليك  �� مقاطعة  المنظم للأدو�ة والعقاق��للتوصيل

ولم   م��مالشبكة  أي  والعقاق��للتوصيل    Medi-Calنظام    سيقوم  ،  تخ��  للأدو�ة  مقاطعة  المنظم  أو  ��  بإحالتك 

القبيل خطيًا.   هذا  من  تحو�ل  أو  إحالة  بأي  الشبكة و�خطارك   �� ا�خدمة  مزودي    مقدم   رفض  إذاتحو�لك لأحد 

  DMC-ODS)  خدمات(  �خدمة  DMC  أسعار   أو  DMC-ODS  مقاطعة  عقود  أسعار  قبول   الرعاية  خارج  الرعاية

   DMC  من  معتمد حا��  مقدم  هو الرعاية خارج الرعاية  مقدم يكن  لم إذا  أو  ��ا المعمول 

افقة ع��   طل�ي لنقل خدمات الرعاية ال�حية المقدمة ��؟  ماذا يحدث إذا تم المو
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 ) نظام     سيقدم) أيام من الموافقة ع�� طلب نقل الرعاية ا�خاص بك،  7�� غضون سبعةMedi-Cal    المنظم  للتوصيل

 �� مقاطعة لك المعلومات التالية:   للأدو�ة والعقاق��

o ؛الموافقة ع�� الطلب   

o  ترتيبات نقل الرعاية ال�حية؛ مدة 

o ؛ � ��اية ف��ة استمرار الرعاية� خدمات رعايتكلنقل   ال�ي سيتم اتباعهالعملية ا 

o   اختيار  �� ��  خدمة مختلف من شبكة    مزودحقك  ا�خدمات  المنظم  للتوصيل    Medi-Calنظام    مزودي 

 �� أي وقت.  �� مقاطعة للأدو�ة والعقاق��

 طل�ي لنقل خدمات الرعاية ال�حية ا�خاصة �ي؟ ما مدى سرعة معا�جة  

   نظام    سيقومMedi-Cal    طلب الرعاية ا�خاص    بالان��اء من مراجعة  �� مقاطعة   المنظم للأدو�ة والعقاق�� للتوصيل

المنظم للأدو�ة  للتوصيل    Medi-Calنظام    تلقي الطلب من جانب  من تار�خ    يوم ميلادي)  30بك �� غضون ثلاث�ن (

 .  �� مقاطعة والعقاق�� 

 نقل الرعاية ال�حية ا�خاصة �ي؟  ماذا يحدث �� ��اية ف��ة 

  نظام   سوف يبلغكMedi-Cal    من ��اية    ميلاديًا ) يومًا 30قبل ثلاث�ن (  �� مقاطعة  والعقاق��المنظم للأدو�ة  للتوصيل

انتقال الرعاية ال�حية بخصوص   ��ا لنقل الرعاية ال�حية ا�خاصة بك  العملية  ف��ة  اتباعها والقيام  ال�ي سيتم 

 لمزود خدمات من خارج الشبكة �� ��اية ف��ة انتقال خدمات الرعاية ال�حية ا�خاصة بك. 

http://www.dhs.saccounty.net/
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