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LANGUAGE TAGLINES

English Tagline

ATTENTION: If you need help in your language call 1-916-875-6069, California Relay 711. Aids
and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also
available. Call 1-916-875-6069, California Relay 711. These services are free of charge.

(Arabic) dw=Jb il

Ll L8435 .1-916-875-6069, California Relay 711 5 Juailé ccliads aclunadl J) cois! 13] 1ol (5
1-916-875- 3 Juail Sl Jasdlly (b A yhay &9iSall olbiianad] o «BBleYl (593 (olea ilousdly olde Luel)
Aile Wleazdl o 6069, California Relay 711

Zunbipt whnwl (Armenian)

NhTUM NP E3NPL: Gph 2kq ogunipinil E huplwynp Qtp (kqny, quuquhwptp 1-916-875-
6069, California Relay 711.: Ywl twl odwnul] Uhongukip ni Swnwynipiniuubkp
hwodwtnuunipinit niikgnn whdwug hwdwp, ophtiwml]” Fpuyih gpuunhwny nt junpnputnun
nyugpyus Wyniplp: Qwuquhwptp 1-916-875-6069, California Relay 711. Ujn
Swnwnipmibiubpt wuddwn Gu:

UMM ANLZ21 (Cambodian)

Sam: 10HA (5 MIKSSW MMan IUHS Jy giednisiiug 1-916-875-6069, California
Relay 711.1 SSw SH 1uN ™y aijEU XSOAMI SSMNMAM NI HMAJIN
NENURSAMIAAS YRR HEAINYS SMGIRCSIHIRN SINNUMIS 1-916-
875-6069, California Relay 711.4 itunmysiniS: B s sigi$ju

A X IRiE (Chinese)

BIR  NREFELUEHIAEBIREEE), BEER 1-916-875-6069, California Relay 711, 54+
IREE WIREA TR BIARSS, e XS ERAFTARRE, LA EIEN, BE5E 1-
916-875-6069, California Relay 711, XLERFERE L7,

(Farsi) outd o) 4 itk
»i1-916-875-6069, California Relay 711, L ¢S iy jo S 53 0b) 43wl sde S a5
O S gy 5 i ha glaaas dille «ulshea 511 23 (a gt iladd 5 LSS 1,80
g e 4l OB lead o) 2,80 1-916-875-6069, California Relay 711, L .l 39n 5

{2t QTS (Hindi)

T < 3R TYHT 3T HTHT H TETIdT H1 ATIIHT § af 1-916-875-6069, California
Relay 711. TR ®Id $< | SRS aTdl ATl & (7T WgTadl SR JaTY, oY oid 8k 9 fiie &
1t TeaTaS U § 1 1-916-875-6069, California Relay 711. TR ®id &3 | & Fard (3: b

gl
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Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-916-875-6069,
California Relay 711. Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam
oob ghab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu
rau 1-916-875-6069, California Relay 711. Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

HA R (Japanese)

EFEAAREBTORIGH DHERIGE L 1-916-875-6069, California Relay 711. ~HEEE <
ﬁémoﬁ%wﬁﬁvi%®Mﬁ%mmt\h#m%%héwﬁwtw@ﬁ EX% A
ELTWEd, 1-916-875-6069, California Relay 711.~HBEFEL 723, TN oD
—ERFERTRELTUVET,

et 0 Ej 12}l (Korean)

FOIAt: Aot Ao E =22 B A4 O A|H 1-916-875-6069, California Relay 711.
Ho 2 ZoIStHA|. AL 2 X2 &l 2AM2F Z0] 1-916-875-6069, California
Relay 711.HH2 2 FoI5IHA|L. O]t MH| A= B2 E XS & LT

ccuNlowargrnro (Laotian)

UrNI0: TIUINcegnIvaoIngoscis (nwagrzeguianluinmacs 1-916-875-6069, California
Relay 711. eguaowaoecmaccn £NIVOINIVTIDVOHVLWNIV
cquceNzIIVRHCIVENIDLRVCAESLOBL MY LBilvmacs

1-916-875-6069, California Relay 711. m‘).)onmDcmvvém”agc:seei‘)?a'b")e?og.

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-916-875-6069, California Relay
711. Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx
mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv
benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-916-875-6069,
California Relay 711. Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh
tengx mv zuqgc cuotv nyaanh oc.

ti’waﬁéawzﬂmpumabn
s el 1 3a7g WSt I feg Hee E‘t B39 31D JId 1-916-875-6069,
California Relay 711. WUt Sa Bg AITET »3 A, i f¥ 9% w3 N gyl

39 TH3<H, < BUBYU J&| 18 dd 1-916-875-6069, California Relay 711.
fEHﬂ@ETHEBEW

Goi cho Hé thdng phan phéi thubc cé tb chirc Medi-Cal ciia Hat Sacramento theo sé
1-916-874-9754 8:00 AM-5:00 PM va sau gi& lam viéc theo sO mién phi 1-888-881-
4881 hoac truy cap trwc tuyén tai www.dhs.saccounty.gov. H& Théng Phan Phdi
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Pycckun cnoraH (Russian)

BHUMAHWE! Ecnn Bam Hy>XHa NOMOLLb Ha BaweM pPoaHOM A3bIKe, 3BOHUTE N0 HOMeEpPY
1-916-875-6069, California Relay 711. Takke npeaoctaBnsoTCa CpeacTsa 1 ycnyru
Ansa nogen ¢ orpaHUYeHHbIMM BO3MOXHOCTAMM, HanpuMmep SOKYMEHTbI KPYMHbIM
WwpnTom nnu wpudtom bpanns. 3BoHnTte no Homepy 1-916-875-6069, California
Relay 711. Takne ycnyru npegoctaBndatoTcs 6ecnnaTHo.

Mensaje en espanol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-916-875-6069, California Relay
711. También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades,
como documentos en braille y con letras grandes. Llame al

1-916-875-6069, California Relay 711. Estos servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa
1-916-875-6069, California Relay 711. Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa
mga taong may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print.
Tumawag sa 1-916-875-6069, California Relay 711. Libre ang mga serbisyong ito.

uiinlavnis'ina (Thai)

Tlsansu: wnaasasnIsaNubaudaiiuasaasan nsan TnsAwildAvunaa
1-916-875-6069, California Relay 711. uanainil dewsanlvianuhandauazusniseig o
fuduyaraniinuing 1y andTEe 9 .
niludnesiusaduaziangsniuvisaddnesruialna nsaninsdwirildvivinaan 1-
916-875-6069, California Relay 711. ‘LifiaTd3admsuusnisiuaidl

Mpumitka ykpaiHcbkor (Ukrainian)

YBAIA! Akwo Bam noTtpibHa gonomora BaLlow pigHOK MOBO, TenedoHynTe Ha HOMep
1-916-875-6069, California Relay 711. Jltogn 3 06MeXeHNMU MOXINBOCTAMM TaKOX
MOXYTb CKOpUCTaTUCS AONOMIKHUMK 3acobamum Ta nocnyramu, Hanpuknag, oTpumaTu
OOKYMEHTW, HaapyKoBaHi WwpndTom bpannsg ta Benvkum wpudtom. TenedoHymnte Ha
Homep 1-916-875-6069, California Relay 711. Lli nocnyrn 6e3KoLwTOBHi.

Bang tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro gitip bang ngén ngir ctia minh, vui long goi sb
1-916-875-6069, California Relay 711. Chung téi cing hé tro va cung cép cac dich vu
danh cho nguwdi khuyét tat, nhw tai liéu bang chir néi Braille va chir khé 16n (chir hoa).
Vui long goi sbé 1-916-875-6069, California Relay 711. Céac dich vu nay déu mién phi.
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NGON NGO’ VA BINH DANG KHAC

Ngon ngir khac

Quy vi c6 thé nhan Sé Tay Nguwdi Thu Hwdng nay va cac
tai liéu bang ngdn ng khac cla chwong trinh ma khéng
phai trd chi phi. Chung t6i cung cap cac ban dich tw cac
théng dich vién du trinh d6. Xin goi Quan Sacramento
DMC-ODS 916-875-6069, Chuyén tiép California: 711,
hoac 1-888-881-4881. Trong phan con lai cla tai liéu, Hé
théng Phan phdi Thubc cé Té chirc Medi-Cal ctia Quan
Sacramento sé& dwoc goi 1a S dung, Phong ngtra va Diéu
tri Chat gay nghién hoac SUPT.Doc Sé Tay Nguwoi Thu
Hwéng nay dé tim hiéu thém vé cac dich vu hd tro ngén
nglr cham soc sire khoe, nhw dich vu théng dich va ban
dich.

Cac dinh dang khac

Quy vi ¢ thé 14y théng tin nay & cac dinh dang khac, nhw
ch ndi Braille, c& chi¥ I&n 20, ban thu am va cac dinh
dang dién t& co thé s&r dung mién phi. Xin goi 916-875-
6069, Chuyén tiép California: 711, hodc 1-888-881-4881.
Cudc goi nay hoan toan mién phi.
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Dich Vu Théng Dich

SUPT cung céap dich vu thdng dich ttr mét théng dich vién
cé trinh dd, 24 gi& méi ngay, mién phi cho quy vi. Quy vi
khéng can cé nguoi than trong gia dinh hodc ban bé lam
thdng dich cho minh. Chang téi khéng khuyén khich st
dung tré vi thanh nién lam thong dich vién, trtr khi d6 |a
trwo'ng hop khan cip. Cac dich vu thdng dich, ngdn ng
va van hoa dwoc cung cap mién phi cho quy vi. Tro giup
c6 sén 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan. Pé duoc tro
giip vé ngdn nglr hay dé nhan sé tay nay bang mot ngén
nglr khac, xin goi 916-875-6069, Chuyén tiép California:
711, hodc 1-888-881-4881. Cudc goi nay hoan toan mién
phi.
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THONG BAO KHONG PHAN BIET DOI XU

Phan biét di xt la vi pham phap luat. SUPT tuan theo luat dan quyén ctia Tiéu Bang
va Lién Bang. SUPT khéng phan biét déi xir bat hop phap, phan loai riéng dé khéng
phuc vu mét sd ngudi, hodc dbéi xir khac biét véi ho vi gigi tinh, chiing téc, mau da, tén
gido, tb tién, ngudn gbc qudc gia, nhan dang nhém dan tdc, tudi tac, khuyét tat tam
than, khuyét tat than thé, tinh trang y té, thong tin di truyén, tinh trang hén nhan, gidi
tinh, ban dang gidi tinh hoac khuynh huéng tinh duc.

SUPT cung cép:

e H6 tro va dich vu mién phi cho ngwoi khuyét tat dé gitp ho giao tiép tét hon,
nhuw:

e Théng dich vién ngdn nglr ky hiéu du trinh do

« Théng tin bang van ban & cac dinh dang khac (chiv in 1&n, chi nbi
Braille, thu am hoéc dinh dang dién tlr c6 thé s dung)

e Cung cép dich vu ngén ng® mién phi cho nhirng ngwdi cd ngdn ngir chinh
khéng phai |a tiéng Anh, nhu:

e Thong dich vién dua trinh dé

« Théng tin van ban bang cac ngdn ngir khac

Néu quy vi can cac dich vy nay, xin lién lac SUPT tir 8:00am — 5:00pm bang cach goi
916-875-6069. Hoac, néu quy vi khdng thé nghe hoac néi tbt, xin goi Tiép sirc
California 711. Khi cé yéu cau, tai liéu nay cé thé dwoc cung cap cho quy vi dwdi dang
ch ndi Braille, chi in I&n, thu &m ho&c dinh dang dién ti c6 thé s dung.

CACH NOP BDON THAN PHIEN

Néu quy vi tin réng SUPT da khéng cung cép céac dich vu nay hodc néi cach khac la
da phan blet déi xur bat hop phap trén co s& gidi tinh, chung tdéc, mau da, tén glao
tb tién, nguon goc quéc gia, nhan dang nhém dan toc, tudi tac, khuyét tat tam than,
khuyét tat thé chét, tinh trang y té, théng tin di truyén, tinh trang hén nhan, giéi tinh,
ban dang gi@i tinh hoac khuynh huwéng tinh duc, quy vi cé thé nép don than phién
v&i Diéu phdi vien Dan quyén SUPT Quy vi c6 thé ndp don than phién qua dién
thoai, bang van ban, tryc tiép hoac dién t:
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e Qua dién thoai: Lién Lac Sacramento County ttr 8:00am — 5:00pm bé’ng
cach goi 916-875-6069. Hoac, néu quy vi khéng thé nghe hoac nai tot,
xin goi Tiép swc California 711.

e Bang van ban: Dién vao don than phién hoac viét thw va glri dén:
Sacramento County SUPT
7001-A East Parkway, Suite 300
Sacramento, CA 95823

e Truc tiép: Dén van phong bac si ctia quy vi hodc SUPT va noi rang
quy vi mudn ndp don than phién.

e Dién tir: Ghé vao trang mang cua tai Problem Resolution (saccounty.gov).

VAN PHONG DAN QUYEN — CO’' QUAN DICH VU CHAM SOC SU’C KHOE
CALIFORNIA

Quy vi ciing c6 thé ndp don than phién vé dan quyén cho Co Quan Cham Séc
Strc Khoée California, Van Phong Dan Quyén qua dién thoai, bang van ban hay
dién to:
e Qua dién thoai: Goi 916-440-7370. Néu quy vi khéng thé néi ho&c nghe rd,
xin goi 711 (California State Relay).

e Bang van ban: Bién vao don than phién hoac viét thw va gl dén:
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Cac mau don than phién c6 san tai:
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures

e Dién t&: Gkri email dén CivilRights@dhcs.ca.qgov.

Goi cho Hé thdng phan phéi thubc cé tb chirc Medi-Cal ciia Hat Sacramento theo sé
1-916-874-9754 8:00 AM-5:00 PM va sau gi& lam viéc theo sO mién phi 1-888-881-
4881 hoac truy cap trwc tuyén tai www.dhs.saccounty.gov. H& Théng Phan Phdi
Thubc Co6 Té Chire Medi-Cal clla Quan Sacramento



http://www.dhs.saccounty.gov/
https://dhs.saccounty.gov/BHS/Pages/Problem-Resolution/GI-Problem-Resolution.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov

VAN PHONG DAN QUYEN -BQ Y TE VA DICH VU NHAN SINH HOA KY

Neu quy vi tin rang minh d& bj phan biét dbi x&r dwa trén chiing tdc, mau da, ngudn
goc quoc gia, tu0| tac, khuyét tat hodc gi¢i tinh, quy vi ciing cé thé ndép don than
phlen vé dan quyén I&n B Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky, Van Phong Dan
Quyen qua dién thoai, bang van ban hoac dién t:

e Qua dién thoai: Goi 1-800-368-1019. Néu quy vi khdng thé noi hoac nghe ro,
xin goi TTY/TDD 1-800-537-7697.

e Bang vin ban: Dién vao don than phién hodc viét thw va givi dén:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Céac méau don than phién co san tai
http://www.hhs.qgov/ocr/office/file/index.html .

e Dién t&: Ghé vao Cdng Than Phién cia Van Phong Dan Quyén
‘tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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THONG TIN CHUNG

Tai Sao Doc Sé Tay nay lai Quan Trong?

Hé théng phan phéi nay danh cho ngudi bi réi loan s dung chéat (SUD) da dwoc ghi
danh hoéc héi du diéu kién nhan Medi-Cal. Hé théng phan phéi nay cung cap mét chudi
cac dich vu dwgc md phdong theo Tiéu Chi American Society of Addiction Medicine
(ASAM) . Tiéu Chi ASAM cung cap cach thirc dé két tu nhirng ca nhan bi nghién voi

céac dich vu va céng cu can thiét hau phuc hdi sy thanh coéng lau dai.

Diéu quan trong la quy vi phai hiéu cach thirc hoat ddong ctia Hé Théng Phan Phdi
Thubc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan dé quy vi cé thé nhan dwoc sw cham sé¢c ma quy
vi can. Sb tay nay giai thich cac phuc loi clia quy vi va cach d& nhan dwoc sy cham
séc. Sb tay nay cling sé tra 1o nhiéu cau hdi ctia quy vi.
Quy vi sé hiéu:

e Cach dé nhan dwoc cac dich vu diéu tri rdi loan sir dung chat gay nghién qua

quan Hé Théng Phan Phéi Thubéc Medi-cal Cé Td Chirc clia quan

e Quy vi dwgc hudng nhirng quyén loi nao

e Phailam gi néu quy vi c6 thdc méac hodc gép trd ngai

e Quyén va trach nhiém cta quy vi khi la nguwdi thu hwdng Hé Théng Phan Phi

Thubc Medi-cal C6é Td Chirc clia quan

Néu quy vi khéng doc cudn sb tay nay ngay bay gi®, quy vi nén git lai cubn sb tay nay
dé doc sau. S&r dung sb tay nay lam tai liéu bd sung cho sbé tay nguwdi thu hwéng ma
quy vi da nhan dwoc khi ghi danh vao phuc loi Medi-Cal hién tai cia minh. Quyén |oi
Medi-Cal cGia quy vi ¢ thé thudc chwong trinh chdm séc c6 quan ly Medi-Cal hoac
thudc chuwong trinh “Phi Dich Vu” Medi-Cal théng thwdng.
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La Ngwei Thu Hwéng Chuwong Trinh Hé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal C6 T
Chirc cia Quan, Hé Théng Phan Phéi Thubéc Medi-cal Cé T6 Chirc ciia Quan cua
Quy Vi C6 Trach Nhiém:

e Xac dinh xem quy vi c6 dap wng cac tiéu chuan duoc st dung cac dich vu trong
Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 Td Chirc ctia quan hodc mang lwdi cac
nha cung cap clia quan hay khéng.

e Phdi hop sw chdm séc clia quy vi v&i cac chuong trinh hodc hé théng phan phbi
khac khi can thiét dé tao diéu kién chuyén tiép cham séc va hwdng dan gidi thiéu
cho nguwdi thy huwéng, ddm bao mot vong gidi thiéu khép kin va nha cung cép
m&i nhan cham séc cho nguwoi thu hwéng.

e Cung c4p sb dién thoai mi&n phi dworc tra 16 24 gid mdt ngay va 7 ngay mot
tuan dé co thé cho quy vi biét cach nhan dich vu tr H& Théng Phan Phéi Thubc
Medi-cal C6 Td Chirc cia quan. Quy vi ciing cé thé lién lac véi Hé Théng Phan
Phdi Thudc Medi-cal C6 Td Chirc clia quan dé yéu cau cham séc ngoai gi®r cd
san.

e C6 du nha cung cap & gan quy vi d& dam bao rang quy vi cé thé nhan dwoc cac
dich vu diéu trj st dung chéat gay nghién dwoc chi trd béi H& Théng Phan Phdi
Thubc Medi-cal Cé Té Chire clia quan néu quy vi can.

e Thong béo va gitp quy vi tim hiéu cac dich vu cé sén tir H& Théng Phan Phéi
Thubc Medi-cal Cé T Chirc clia quan.

e Cung cép dich vu bang ngén ngir ciia quy vi hodc théng dich vién (néu can) mién
phi va cho quy vi biét réng céac dich vu théng dich nay co san.

e Cung cap cho quy vi théng tin bang van ban vé nhirng gi ¢ s8n cho quy vi bang
ngdn nglr hoac dinh dang khac.

e ARap
e tiéng Quang Bong
e tiéng Farsi

e Nguw&i Mdng
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e Tiéng Nga
e tiéng Tay Ban Nha
e Tiéng Viét
e Cung c4p cho quy vi théng bao vé bat ky thay dbi Ion nao dbi véi théng tin da ghi
rd trong sb tay nay it nhat 30 ngay truédc ngay thay déi nay dw dinh cé hiéu lwc.
Thay dbi dwoc coi la 1&n khi cé sw gia tdng hodc gidm sb lwgng hodc loai dich vu
c6 sén, hodc néu cé s gia tang hodc gidm sé lwong nha cung cép trong hé
thdng, hodc néu cé bét ky thay ddi nao khac sé anh hudng dén phuc loi ma quy
vi nhan dwoc qua Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Cé Té Chire clia quan.
e Dam bao quy vi sé tiép tuc dwoc cham séc bédi nha cung cap ngoai mang lui
trwdc day va hién tai trong mot khodng théi gian néu viéc thay dbi nha cung cap

s& anh hwéng dén strc khde hodc tang nguy co phai nhap vién cho quy vi.

Ban cd thé lién hé vai Dich vu Thanh vién theo sb 916-875-6069 dé dwoc hd tro hodc
sb dién thoai mién phi 1-888-881-4881. Con sb nay dwoc tra |&i 24 gi&> méi ngay, 7

ngay mdi tuan va 365 ngay méi ndm.

Théng Tin cho Ngw®i Thu Hwéng Can Tai Liéu Bang Ngén Ngivr Khac
C4c tai liéu bang van ban chinh déu c6 sén bang tat ca cac ngén nglr dwoc stiv dung

phd bién nhat & Quan Sacramento, con dugc goi la “ngdn nglr nguéng’.

Théng tin danh cho ngwi thu hwéng giap khé khan khi doc, khiém thinh hoac
khiém thi

Ban c6 thé yéu cau cudn sb tay nay & dinh dang thay thé nhw ban in khé 1&n, chir ndi
Braille hodc am thanh. Goi: 1-916-875-6069 hodc 1-888-881-4881 dé dwoc hd tro.
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Théng Bao vé cac Bién Phap Bao Vé Quyén Riéng Tw

Théng bao vé Thye hanh Quyén riéng tw néu rd cach thong tin sirc khde duoc bao vé
vé mot ca nhan c6 thé dwoc st dung va tiét 16 va trong nhivng trworng hop ndo cé thé
can hoadc khéng can cé sw cho phép cu thé tir ca nhan dé. Nha cung cép dich vu cla
ban c6 thé cung cap cho ban ban sao cla théng bao hoac c6 thé truy cap théng bao do
tai: Notice of Privacy Practices (saccounty.gov)

DICH VU

Hé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc ctiia Quan cé cac Dich Vu nao?

Céc Dich vu cia Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Cé Té Chirc la dich vu chdm séc
strc khde cho nhirng ngudi cé tinh trang str dung chat gay nghién hoéc, trong mét sb
trwdng hop, cé nguy co phat trién tinh trang st dung chat gy nghién ma bac si nhi
khoa hoac bac si da khoa cé thé khong diéu tri dwoc. Quy vi cé thé tham khao phan
“Kham Truy TAm, Can Thiép Ngén, Giéi Thiéu Dé&n Dich Vu Bidu Tri va Can Thiép
Sém” clia théng bao nay dé biét thém thong tin.

Hé Thdng Phan Phéi Thubéc Medi-cal Cé Td Chirc clia quan bao gom:
e Dich Vu Diéu Tri Ngoai Tru
e Dich Vu Diéu Tri Ngoai Tri Chuyén Sau
e Dich Vu Nhap Vién Mét Phan
e Dich Vu Diéu Tri tai Nha An Duw&ng/Noi Trd
e Dich Vu Quan Ly Cai Nghién
e Dich Vu Chuong Trinh Diéu Tri Nghién Ma Tuy
e Thubc Diéu Tri Nghién (MAT)
e Dich Vu Phuyc Hbi
e Dich Vu Hb Tro Bdng Déng
e Dich Vu Phéi Hop Cham Séc
e Quan Ly Dy Phong
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Cham Séc Khung Hoang Lwu Bong

Céc dich vu dwoc cung cép trong H& Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Co Té Chirc

cla quan co6 san qua dién thoai hodc dworng day y té, ngoai trtr cac danh gia y té cho

Dich Vu Diéu Tri Nghién Ma Tuy va Quan Ly Cai Nghién. Néu quy vi mudn tim hiéu

thém vé tirng dich vu ctia H& Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Td Chirc cé thé cé

san cho quy vi, vui Ibng xem cac mé ta dwdi day:
Dich Vu Diéu Tri Ngoai Tra

Dich vu tw van dwoc cung cap cho ngudi thu hwéng tdi da chin gi& mét tuan cho
ngwdi lon va dudi sau gid moét tudn cho ngudi thu hwdng duwdi 21 tudi khi can
thiét vé mat y t&. Dich vu c6 thé vuot qua mire téi da dwa trén sy can thiét vé
mat y té riéng ciia méi ngudi. Cac dich vu co thé dwoc cung cip béi mot chuyén
gia dwoc cap phép hay mét cd van duoc chirng nhan trong bat ky méi truéng
cdng déng thich hop nao, truc tiép, qua dién thoai hodc qua dwéng day vy té.
Dich Vu Ngoai Tri bao gém danh gia, phdi hop cham séc, tw van, tri liéu gia
dinh, dich vu thudc, Thubc Diéu Tri Nghién cho réi loan sir dung chéat gay nghién,
Thubc Diéu Tri Nghién cho réi loan sir dung rwou va cac rdi loan st dung chét
khéng gay nghién khac, huén luyén bénh nhéan, dich vu phuc hdi va dich vu can

thiép khiing hoang rdi loan s dung chat gay nghién.

Dich Vu Ngoai Tra Chuyén Sau

Dich Vu Ngoai Tri Chuyén Sau duoc cung cap cho ngudi thu hwdng tdi thiéu
chin gi& vai tbi da 19 gid mot tuan cho ngudi Ién va téi thiéu sau gioy voi ti da
19 gi& mét tudn cho ngudi thu hwdng dudi 21 tudi khi dwoc xac dinh la can thiét
vé mat y té. Cac dich vu chi yéu bao gébm tw van va gido duc cac van dé lién
quan dén nghién. Céac dich vu c6 thé dwoc cung cap béi mét chuyén gia dwoc
cap phép hoac mét cd van dwoc chirng nhan duoc sap xép lich chi tiét. Dich Vu
Diéu Tri Ngoai Trd Chuyé&n Sau cé thé dwoc cung cép truc tiép, qua dworng day

y t& hoac qua dién thoai.
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e Dich Vu Ngoai Tri Chuyén Sau bao gébm cac phan twong tw nhw Dich Vu Ngoai

Tra. Diém khéc biét chinh 1a sb gi® 1am viéc tang thém.
Nhap Vién Mét Phan (khac nhau tuy theo tirng quan)

e Nguoi thu hwédng duwdi 21 tudi co thé da diéu kién nhan dich vu Kham Truy Tam
S&m va Pinh Ky, Chan Poan va biéu Tri bat ké ho cw tri & quan nao.

e Cac dich vu Nhap Vién M6t Phan bao gém 20 gi® tré [én theo chwong trinh
chuyén sau & bénh xa méi tuan, khi can thiét vé mat y té. Cac chwong trinh nhap
vién mot phan thwdng kém theo viéc duwoc trie tiép str dung cac dich vu tam
than, y té va phong xét nghiém va dap (rng cac nhu cau dwoc xac dinh ddm bao
theo ddi hodc quan ly hang ngay nhung cé thé dwoc gidi quyét thich hop trong
méi trwdng ngoai tri chuyén sau cia bénh xa. Céac dich vu cé thé dwoc cung
cép truc tiép, qua duwdng day y t& ddng bd, hodc qua dién thoai.

e Cac dich vu Nhap Vién Mot Phan twong tw nhw Dich Vu Ngoai Tra Chuyén Sau,
va nhitng khac biét chinh la cé gia tang sb gi® va kha ndng dwoc s dung thém
céac dich vu y té.

e Cac dich vu nhap vién mét phan hién khéng dwoc cung cap bdi chwong trinh Hé

thdng phan phdi thuéc cé té chirc Medi-Cal (DMC-ODS) clia Quan Sacramento.

Diéu Tri tai Nha An Dwéng (tuy thudc vao sw cho phép cla quan)

e Diéu Tri tai Nha An Dwéng la chwong trinh diéu tri tai nha an duwéng khéng giam
gitr, khéng lién quan t&i y té 24 gid, ngan han, cung cap cac dich vu phuc hoi
chirc nang cho nhirtng ngudi thu hwdng dwoc chan doan ri loan str dung chét
gay nghién khi dwoc xac dinh 1a can thiét vé mat y té. Nguoi thu huwdng sé sdng
trong cac nha an duéng va sé dwoc hé tro trong khi cd gang khéi phuc, duy tri,
ap dung cac k¥ nang giao tiép véi con ngudi va sbéng doc 1ap, va co thé sir dung
cac hé thdng hé tro cong ddng. Hau hét cac dich vu dwoc cung cép truc tiép; tuy

nhién, cling c6 thé str dung duwéng day y té va dién thoai d& cung cép dich vu
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trong khi ngu®i nay dang diéu tri tai nha an duéng. Cac nha cung cap va nguoi
& nha an duéng cong tac lam viéc dé xac dinh cac rao can, dat ra cac wu tién,
thiét Iap muc tiéu va giai quyét cac van dé lién quan dén rdi loan sir dung chét
gay nghién. Muc tiéu bao gébm duy tri cai nghién, chuan bj dbi phé v&i cac tac
nhan tai phat, cai thién sirc khée ca nhan va chirc nang xa héi, va tham gia vao
viéc cham soc lién tuc.

e Cac dich vu tai nha an duwéng can co suw cho phép trwdc ctia Hé Théng Phan
Phdi Thudc Medi-cal C6 Td Chirc clia quan.

e Dich Vu tai Nha An Dwéng bao gdbm nhan vao va danh gia, phdi hop cham séc,
tw van ca nhan, tw van theo nhém, tri liéu gia dinh, dich vu thudc, Thubc Diéu Tri
Nghién cho réi loan st dung chéat gay nghién, Thuéc Diéu Tri Nghién cho réi loan
st dung rwou va cac rdi loan sir dung chat khéng gay nghién khac, huan luyén
bénh nhan, dich vu phuc héi va dich vu can thiép khiing hoang réi loan st dung
chét gay nghién.

e Cac nha cung cp Dich Vu tai Nha An Duwéng dwoc doi hdi phai cung cép thube
dé diéu tri nghién trwc tiép tai chd hay tao diéu kién st dung thubc diéu tri nghién
bén ngoai trong qua trinh diéu trj tai nha an dwdng. Cac nha cung cép Dich Vu
tai Nha An Dwéng khdng dap (rng yéu ciu nay, ho chi cung cap théng tin lién lac
dé 14y thubc cho cac nha cung cép diéu tri nghién. Cac nha cung cap Dich Vu tai
Nha An Dudng duoc doi hdi phai cung cap va ké toa thubc cho nhivng ngudi thu
hwéng dwoc bao hiém theo Hé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Té Churc.

e Thoi han dich vu ndi trd dao déng tr 1 dén 90 ngay tuy theo nhu cau y té. Viéc

gia han va lwu tra bd sung dwoc phé duyét dwa trén sy can thiét vé mét y té.
Dich Vu Piéu Tri Noi Tru (tuy thudc vao sw cho phép ctia quan) (khac nhau tiy theo
ttrng quan)

e Ngudi thu hwdng dwdi 21 tudi cé thé du diéu kién nhan dich vu Kham Truy Tam

S&m va Pinh Ky, Chan Poan va Diéu Tri bat ké ho cw tri & quan nao.
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Céc dich vu ndi tri dwoc cung cap 24 gi®r, c6 danh gia, quan sat, theo dbi y té va
diéu tri nghién dwoc chuyén gia hwéng dan va duwoc sép xép & noi tra. Hau hét
cac dich vu dwoc cung cap truc tiép; tuy nhién, ciing ¢ thé sir dung dwdng day
y t& va dién thoai dé& cung c4p dich vu trong khi ngwdi nay dang diéu tri ndi tra.
Cac dich vu néi tri c6 lich chi tiét va hdu nhw ludn cé bac si c6 mat 24 gio mbi
ngay, cung v&i cac Y Ta Dang Ky Hanh Nghé, c¢6 van cai nghién va cac nhan
vién khac clia bénh xa. Dich Vu Néi Tri bao gébm danh gia, phdi hop chdm séc,
tw van, trj liéu gia dinh, dich vu thubc, Thubc Diéu Tri Nghién cho rbi loan st
dung chét gay nghién, Thubc Diéu Tri Nghién cho réi loan s&r dung Rwou va cac
réi loan st dung chét khéng gay nghién khac, huan luyén bénh nhan, dich vu
phuc héi va dich vu can thiép khing hoang réi loan sir dung chat gay nghién.
Céc dich vu ndi tra hién khéng dwoc cung cap béi chuong trinh Hé théng Phan
phdi Thubc c6 Td chirc Medi-Cal (DMC-ODS) ctia Quan Sacramento.

Chwong Trinh Diéu Tri Nghién Ma Tay

Chwong Trinh Diéu Tri Ma Tuy 1a cac chwong trinh ngoai tr cung cép céc loai
thuéc dwoc FDA chép thuan dé diéu tri cac rdi loan do st dung chéat gay nghién
duwoc bac s yéu ciu khi can thiét vé mat y té. Cac Chwong Trinh Diéu Tri Ma
Tuay phai cung cap va ké toa thudc cho nhixng ngudi thu hwéng duoc bdo hiém
theo danh muc thubc ctia H& Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 T Chirc bao
gdm methadone, buprenorphine, naloxone va disulfiram.

Ngw&i thu hwdng phai dwoc cung cép téi thiéu, 50 phat tw vAn méi thang lich.
Céc dich vu tw van nay c6 thé dwoc cung cép truc tiép, qua duwong day y té hoac
qua dién thoai. Dich Vu Diéu Tri Ma Tay bao gébm danh gia, phdi hop cham séc,
tw van, trj liéu gia dinh, tam ly trj liéu y t&, dich vu thubc, Thubc Piéu Tri Nghién
cho réi loan s dung chéat gay nghién, Thubc Diéu Tri Nghién cho rdi loan st
dung rwou va cac rdi loan st dung chéat khdng gay nghién khac, hun luyén
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bénh nhan, dich vu phuc hdi va dich vu can thiép khiing hoang rdi loan s dung
chét gay nghién.

Quan Ly Cai Nghién

Céc dich vu quan ly cai nghién la khan cip va dwoc cung cp trén co s& ngan
han. Cac dich vu Quan Ly Cai Nghién cé thé dwoc cung cép trwde khi hoan
thanh danh gia day da va cé thé dwoc cung cép trong méi trwéng ngoai trd, nha
an dwdng, hoac ndi tru.

Béat ké sép xép nhu thé nao, ngudi thu huédng sé dwoc theo dbi trong qua trinh
quan ly cai nghién. Nhirng nguw¢i thu hwdng dwgc quan ly cai nghién trong nha
an duéng hodc ndi tri sé & lai noi dwoc sap xép. Cac dich vu chirc nang va
phuc hdi chirc nang can thiét vé mét y té dwoc chi dinh béi bac si dwoc cap
phép hoéc bac si ké toa dwoc cap phép.

Dich Vu Quan Ly Cai Nghién bao gébm danh gia, phdi hop cham séc, dich vu
thudc, Thubc Diéu Tri Nghién cho rdi loan str dung chat gay nghién, Thubc Diéu
Tri Nghién cho rdi loan st dung rwou va cac rdi loan s dung chat khéong gay

nghién khac, quan sat, va dich vy phuc héi.

Thuéc Piéu Tri Nghién

Thubc cho Dich Vu Diéu tri Nghién cé s8n trong sap xép diéu tri & bénh xa va
khéng & trong bénh xa. Thubc Diéu Tri Nghién bao gbm tat ca cac loai thubc va
san pham sinh hoc dwoc FDA chép thuan dé diéu tri réi loan st dung rvou, roi
loan st dung thudc phién va bét ky rdi loan st dung chat gay nghién nao. Nguoi
thu hwéng cé quyén dwoc cung cap Thubc Diéu Tri Nghién tai ché hodc théng
qua gidy gidi thiéu bén ngoai noi diéu tri. Danh sach cac loai thuéc dwoc chap
thuan bao gém:

o Acamprosate Calcium

o Buprenorphine Hydrochloride

o Thubc Chich Lan Téda Cham Buprenorphine (Sublocade)

Goi cho Hé thdng phan phéi thubc cé tb chirc Medi-Cal ciia Hat Sacramento theo sé
1-916-874-9754 8:00 AM-5:00 PM va sau gi& lam viéc theo sO mién phi 1-888-881-
4881 hoac truy cap trwc tuyén tai www.dhs.saccounty.gov. H& Théng Phan Phdi
Thubc Co6 Té Chire Medi-Cal clla Quan Sacramento

19


http://www.dhs.saccounty.gov/

o Buprenorphine/Naloxone Hydrochloride

o Naloxone Hydrochloride

o Naltrexone (ubng)

o Thubc Chich Vi Cau Nguwng Naltrexone (Vivitrol)

o Lofexidine Hydrochloride (Lucemyra)

o Disulfiram (Antabuse)

o Methadone (dwoc cung cép béi Chwong Trinh Diéu Tri Ma Tay)

e Thubc Diéu Tri Nghién cé thé dwoc cung cép véi cac dich vu sau: danh gia, phbi
hop cham séc, tw van ca nhan, tw van nhém, tri liéu gia dinh, dich vu thuéc men,
gido duc bé&nh nhan, dich vu phuc héi, dich vu can thiép khing hoang rbi loan st
dung chat gay nghién va dich vu quan ly cai nghién. Thudc Diéu Tri Nghién cé
thé dwoc cung cap nhu mot phan trong tat ca cac dich vu clia Hé Théng Phan
Phéi Thubc Medi-cal Cé Té Chirc , bao gdm nhirng noi nhw Dich Vu Diéu Tri
Ngoai Tra, Dich Vu Ngoai Tra Chuyén Sau va Diéu Trj tai Nha An Duéng.

e Nhirng ngwdi thu huéng ciing cé thé si» dung Thubc Diéu Tri Nghién bén ngoai
Hé Théng Phan Phdi Thudc Medi-cal C6 Td Chirc ctia quan. Vi du, cac loai
thuéc diéu tri nghién, nhw buprenorphine, c6 thé dwoc ké toa béi mot sé bac si
ké toa trong cac van phong cham séc chinh lam viéc vé&i Chwong Trinh Cham
So6c Co6 Quan Ly Medi-Cal cua quy vi (chwong trinh "Phi Dich Vy" Medi-Cal

thdng thwdng) va co thé dwoc phan phdi hodc cho st dung tai nha thudc tay.

Dich Vu H6 Tror Pong Dang (khac nhau tuy theo tirng quan)

e Ngudi thu hwdng dwdi 21 tudi cé thé du diéu kién nhan dich vu Kham Truy Tam
S6&'m va Dinh Ky, Chan Doan va Didu Tri bét k& ho cw trd & quan nao.

e Viéc cung cap Dich vu Hb tro Bdng dang la tiy chon dbi véi cac quan tham gia.
Quan Sacramento cung cap Dich vu Hb tro Bdng dang.

e Dich Vu H& Tro Béng Déng la cac dich vu ca nhan va nhém c6 nang lwc van hoéa

thic day sw phuc hdi, khd ndng phuc hdi, s tham gia, xa héi hoa, tw tic, tw bao
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vé quyeén lgi, phat trién hd tro' tw nhién va xac dinh cac diém manh théng qua
cac hoat ddng ¢o lich chi tiét. Cac dich vu nay cé thé dwoc cung cp cho quy vi
hodc (nhirng) ngudi hé tro quan trong dwoc quy vi chi dinh va cé thé dwoc nhan
cung lac véi quy vi khi nhan cac dich vu khac trong Hé Théng Phan Phéi Thubc
Medi-cal Cé Td Chirc. Chuyén Gia Bdng Déng trong Dich Vu H8 Trg Béng Dang
la ngudi da tirng trai qua céac tinh trang strc khde tdm than hodc str dung chét
gay nghién va dang trong qua trinh hdi phuc ¥&i ngwdi da hoan thanh cac yéu
cau cta chwong trinh chirng nhan cta quan duoc Tiéu Bang chap thuan, duoc
cac quan chirng nhan va cung cép cac dich vu nay dwdi sw hwdng dan cia
Chuyén Gia Strc Khée Hanh Vi dwoc cip phép, mién trach nhiém hodc dwoc ghi
danh véi Tiéu Bang.

Dich Vu H& Tro Bdng Dang bao gdm huén luyén ca nhan va nhém, cac nhém
xay dwng k¥ ndng gido duc, diéu hwéng tai nguyén, dich vu tham gia dé khuyén
khich quy vi tham gia diéu tri sirc khde hanh vi va cac hoat déng trj liéu nhw

khuyén khich tw bénh vuc quyén loi.

Dich Vu Phuc Hébi

Dich Vu Phuc Hbi c6 thé rat quan trong dbi v&i sw phuc hdi va sirc khde tam thé
tri cGia quy vi. Cac dich vu phuc hdi cé thé gitp quy vi két ndi véi cong dong diéu
tri & quan ly strc khde va cham séc stre khde. Vi vay, dich vu nay nhan manh
vai trd clia quy vi trong viéc quén ly strc khde, str dung cac phwong céach hé trg
tw quan ly hiéu qua va td chirc cac ngudn tro gitp ndi bd va cong dong dé cung
cap hé tro tw quan ly lién tuc.

Quy vi cé thé nhan dwoc Dich Vu Phuc Hbi dwa trén viéc tw danh gia hoac danh
gia ctia nha cung cap vé nguy co tai phat. Cac dich vu cé thé dwoc cung cap
truc tiép, qua duwdng day y té hodc qua dién thoai.

Dich Vu Phuc Hbi bao gdm danh gia, phéi hop chdm séc, tw van ca nhan, tw van
nhoém, tri liéu gia dinh, theo déi phuc hdi va cac phan phong ngtra tai phat.
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Phéi Hop Cham Séc

e Dich Vu Phdi Hop Chadm Séc bao gdm céac hoat ddng phdi hop cham séc rdi loan
st dung chéat gay nghién, cham séc strc khée tam than va chadm séc y té, dong
thdi cung cap cac két ndi dén cac dich vu va hd tro' cho strc khde clia quy vi.
Phéi Hop Cham Séc dwoc cung cap véi tat ca cac dich vu va cé thé xay ra trong
bénh xa ho&c bén ngoai bénh xa, bao gdm ca trong céng déng clia quy Vi.

e Dich Vu Phéi Hop Chadm Séc bao gém phéi hop véi cac nha cung cép dich vu y
té va sirc khde tam than dé theo déi va hé tro cac tinh trang strc khoe, 1ap ké
hoach xuét vién va phdi hop véi cac dich vu phu tro’ bao gdm két ndi quy vi voi

cac dich vu cdng di‘)ng nhw cham séc tré em, van chuyén va nha 6.
Quan Ly Dw Phong (khac nhau tuy theo tirng quan)

e Nguoi thu hwédng dudi 21 tudi co thé da diéu kién nhan dich vu Kham Truy Tam
S6&'m va Dinh Ky, Chan Doan va Didu Tri bét k& ho cw trd & quan nao.

e Viéc cung cap Dich vu Quéan ly Dw phong la tly chon dbi v&i cac quan tham gia.
Quan Sacramento hién dang trong qua trinh trién khai Dich vu Quan ly Dy
phong.

e Dich Vu Quéan Ly Dy Phong la mét phwong phap diéu tri dwa trén bang chirng
cho chirng rdi loan st dung chét kich thich, trong d6 nhitng nguei thu hudng du
diéu kién sé tham gia vao dich vu Quan Ly Dy Phong cho Bénh nhan ngoai tru
24 tuan co lich chi tiét, sau d6 cac dich vu hé tro phuc héi va diéu tri bd sung tw
sau thang tr& 1én khong cé wu dai.

e 12 tuan dau tién cla cac dich vu Quan Ly Dy Phong bao gém mét loat cac wu
dai dé dap (rng cac muc tiéu diéu tri, ddc biét la khdng st dung chét kich thich
(nhw, cocaine, amphetamine va methamphetamine) s& duwoc xac minh bang xét
nghiém dwoc chat qua nwdc tiéu. Cac wu dai bao gdm cac khoan twong duong
tién mat (nhw thé qua tang).
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e Dich Vu Quan Ly Dy Phong chi danh cho nhirng ngu¢i thu hwédng dang nhan
dich vu trong méi trwd'ng khéng phai la nha & dwoc cac van phong bac si cung
cap tham gia diéu hanh va dwoc ghi danh va tham gia vao mét qua trinh diéu tri

toan dién riéng.
Dich Vu Cham S6c Khung Hoang Lwu Béng (khac nhau tuy theo tirng quan)

e Nguoi thu hwédng dudi 21 tudi co thé da diéu kién nhan dich vu Kham Truy Tam
S&m va Pinh Ky, Chan Poan va Diéu Tri bat ké ho cw tri & quan nao.

e Dich Vu Chadm Séc Khiing Hoang Lwu Dong cé sn néu quy vi dang gép khing
hoang vé strc khde tam than va’hodc sir dung chéat gay nghién (“khing hoang
strc khée hanh vi”).

e Dich Vu Chadm Séc Khiing Hoang Lwu Dong la cac dich vu dwoc cung cép bdi
cac chuyén gia y t& ngay tai noi quy vi gap khiing hoang, bao gém tai nha, noi
lam viéc, trwdng hoc hoac bat Ky noi nao khac, ngoai trir bénh vién hoac nhirng
noi kham chira bénh khac. Dich Vy Cham Séc Khing Hoang Lwu Bong hoat
dong 24 gie mot ngay, 7 ngay mot tuan, va 365 ngay mot nam.

e Dich Vu Chadm Séc Khiing Hoang Lwu Dong bao gébm phan trng nhanh, danh gia
ca nhan va 6n dinh trong cong ddng. Néu quy vi can dwoc cham séc thém, cac
nha cung cap cham séc lwu déng ciing sé tao diéu kién thuan lgi cho viéc ban
giao hodc gi&i thiéu dén cac dich vu khac.

e Quan Sacramento dang trong qua trinh trién khai Dich vu Khiing hodng Di déng

dé di vao hoat déng vao ngay 1 thang 1 ndm 2024.
Kham Truy Tam, Panh Gia, Can Thiép Ngan, Gi&i Thiéu DPén Diéu Tri

Kham Truy Tam, Danh Gia, Can Thiép Ngéan, Gi¢i Thiéu Dén Diéu Tri Nghién Rwou va
Dwoc Chét khong phai la phic loi ciia Hé Théng Phan Phbi Thudc Medi-cal Co T
Chtrc. Bay 1a mét phuc loi trong hé théng cung cap dich vu cham séc ¢é quan ly cia

Phi Dich Vu Medi-Cal va Medi-Cal cho nhitng nguwdi thy huwéng tor 11 tudi tré 1én. Cac
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chwong trinh cham séc cé quan ly phai cung cap cac dich vu réi loan sir dung chat gay
nghién dwoc chi trd, bao gdm kham truy tam, danh gia, can thiép ngén va gidi thiéu dén
diéu tri (SABIRT) ching nghién rwou va dwoc chat cho nhivng ngudi thu hwéng tor 11

tudi trd 1én.

Dich Vu Can Thiép S&m

Céc dich vu can thiép s&m 1a dich vu dwoc H&é Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Co T
Chtrc chi trd cho nhirng ngudi thu huwdng dudi 21 tubi. Bat ky ngudi thu hwédng nao
dwdi 21 tudi dwoc kham truy tAm va xac dinh la c6 nguy co rdi loan sir dung chét kich
thich déu co thé nhan duwoc bat ky dich vu nao dwoc chi trd theo mire d6 dich vu ngoai
trd nhw cac dich vu can thiép sém. Khéng can c6 chan doan rdi loan sir dung chét gay

nghién déi vé&i cac dich vu can thiép sém cho ngudi thu hwdng dudi 21 tubi.
Kham Truy TAm Sé&m va Dinh Ky, Chan Poan va Piéu Tri

Nhirng nguoi thu hwéng dudi 21 tudi da diéu kién nhan cac dich vu dwoc mé ta bén
trén trong sé tay nay ciing nhw cac dich vu Medi-Cal bd sung, théng qua phuc loi Kham

Truy Tam Sém va Binh Ky, Chan Doan va biéu Tri.

Pé du diéu kién nhan céac dich vu Kham Truy TAm Sé&m va Dinh Ky, Chan Doan va
Diéu Tri, ngudi thu hwéng phai dwdi 21 tudi va cé Medi-Cal toan dién. Kham Truy TAm
Sém va Binh Ky, Chan Doan va biéu Tri bao gdm céc dich vu can thiét vé y té dé diéu
chinh hodc gitp d& nhirng khuyét tat, tinh trang vé strc khée thé chéat va hanh vi. Cac
dich vu duy tri, hd tro, cai thién hodc 1am cho bénh Iy dé chiu hon dwoc coi 1a cac dich
vu giup bénh ly nay va dwgc chi tra nhw cac dich vu Kham Truy Tam Sém va Dinh Ky,
Chéan DPoan va Biéu Tri. C4c tiéu chuan dé sir dung dich vu cho ngui thu huéng dwdi
21 tudi thi khac va linh hoat hon so vé&i cac tiéu chuan dé s dung cho ngudi 1&n trong
Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 Td Chirc, d& dap tng su bt budc Kham Truy
Tam Sé&m va Pinh Ky, Chan Poan va Biéu Tri va muc dich phong ngtra va can thiép
s&m cac tinh trang réi loan s dung chat gay nghién.

Goi cho Hé thdng phan phéi thubc cé tb chirc Medi-Cal ciia Hat Sacramento theo sé
1-916-874-9754 8:00 AM-5:00 PM va sau gi& lam viéc theo sO mién phi 1-888-881-
4881 hoac truy cap trwc tuyén tai www.dhs.saccounty.gov. H& Théng Phan Phdi
Thubc Co6 Té Chire Medi-Cal clla Quan Sacramento

24


http://www.dhs.saccounty.gov/

Néu quy vi c6 thac mac vé cac dich vu Kham Truy TAm Sém va Binh Ky, Chan Doan va
Diéu Tri, xin goi cho [Quéan Pién Théng Tin Lién Quan O Day] hodc ghé thdm trang
mang Kham Truy TAm Sé&m va Dinh Ky, Chan Doan va Diéu Tri cia DHCS.

Dich Vu H6 Tror R6i Loan Sir Dung Chat Gay Nghién Cé San tir cac Chwong Trinh
Cham Séc Cé6 Quan Ly hay Chwong Trinh “Phi Dich Vu” Medi-Cal “Théng Thwéong”

Céc chwong trinh cham séc ¢6 quan ly phai cung cép céac dich vu réi loan str dung chét
gay nghién dwoc chi trd, bao gbm kham truy tdm, danh gia, can thiép ngan va gidi thiéu
dén diéu tri (SABIRT) chirng nghién rwou va dwoc chat cho nhirng ngudi thu hudng tir
11 tudi tré 18n, bao gdbm céac hdi vién dang mang thai, tai cac van phong bac si cham
séc chinh va kham truy tdm cho nguwoi nghién san phadm thubc 14, regu va ma tay bat
hop phap. Cac chuong trinh chdm séc ¢6 quan ly ciing phai cung cap hodc sap xép
viéc cung cap Thubc Diéu Tri Nghién (con dwoc goi la Biéu Tri cé Thubde H6 Tro) dwoc
cung cap trong cac van phong bac si cham sdc chinh, bénh vién néi tra, khoa cp cliru
va cac co sd y té khac c6 hop ddng. Cac ké hoach cham séc ¢ quan Iy cling phai
cung cép cac dich vu khan cép can thiét dé én dinh tinh trang cho ngudi thu hwéng,

bao gébm ca viéc cai nghién ndi tri tw nguyén.
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CACH BE NHAN PU'Q'C DICH VU
HE THONG PHAN PHOI THUOC MEDI-CAL CO TO CHUC

Cach Pé Nhan BPwoc Dich Vu Hé Théng Phan Phéi Thu6c Medi-cal Cé Té Chirc?

Néu quy vi nghi rang quy vi can cac dich vu diéu tri s&r dung chét kich thich, quy vi cé
thé& nhan cac dich vu bang cach tw yéu cau Hé Thdng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé T
Churc vé céac dich vu nay. Quy vi cé thé goi s dién thoai mién phi cia quan duoc ghi &
phan truwdc cha sb tay nay. Quy vi cling ¢c6 thé dwoc gidi thieu dén Hé Théng Phan
Phéi Thubc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan dé nhan cac dich vu diéu trj st dung chét

gay nghién theo nhirng cach khac.

Hé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan dwoc yéu cau phai chap
nhan cac thw gioi thiéu dich vu diéu tri réi loan sir dung chat gay nghién tir bac si,
chuyén gia strc khde hanh vi, va cac van phong bac si chdm séc chinh khac cho rang
quy Vi c6 thé can céac dich vu nay va t& chwong trinh chdm séc strc khde c6 quan ly
Medi-Cal, néu quy vi la nguei thu huwédng. Théng thudng, bac si da khoa cia quy vi
hodc chwong trinh chdm séc ¢ quan ly Medi-Cal sé can sw cho phép clia quy vi hodc
sw cho phép clia phu huynh hodc ngwdi chadm séc tré, dé gisi thiéu, trir khi cé trwdng
hop khan cip. Nhirng ngudi va té chirc khac cling cé thé gi¢i thiéu dén quan, bao gébm
trdng hoc, co quan phuc lgi hoac dich vy xa héi ctia quan; ngudi gilr quyén quyét
dinh, nguwoi giam hé hoac ngudi trong gia dinh; va cac co quan thyc thi phap luat.

Céc dich vu dworc chi trd c6 sén qua mang luwéi cac nha cung cép cua [Pién Tén Quan].
Néu bat ky nha cung cap c6 hop ddng nao phan déi hodc khéng hé tro bat ky dich vu
nao duoc chi trd, [Dién Tén Quan] sé sap xép cho mot nha cung cap khac thuc hién
dich vu nay. Quan cta quy vi khdng duoc tr chbi yéu cau danh gia ban dau dé xac
dinh xem quy vi c6 dap rng cac tiéu chuan dé st dung cac dich vu ctia Hé Théng Phan
Phéi Thubc Medi-cal Cé Té Chire hay khéng.
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T6i Cé Thé Nhan Pwoc Dich Vu Hé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc
O Pau?
[Dién Tén Quan] dang tham gia chwong trinh H& Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Cé
Tb Churc. Vi quy vi la cw dan cda [Pién Tén Quan], quy vi cé thé nhan cac dich vu cla
Hé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Td Churc tai quan noi quy vi sinh sdng qua Hé
Théng Phan Phéi Thubéc Medi-cal Cé Td Chirc. Béi v&i cac dich vu clia Hé Thdng Phan
Phéi Thubc Medi-cal Cé Té Chire khéng dwoc cung cép trong quan cdia quy vi, quan
cla quy vi s& sap xép dé quy vi nhan céac dich vu khéng & trong quan khi can thiét va
thich hop. H& Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan quy vi ¢ sdn
cac nha cung cép dich vu diéu tri chirng réi loan do sir dung chat gay nghién dé diéu tri
cac bénh ly dwoc chi trd bdi H& Théng Phan Phdi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc cla
quan. Cac quan khac khéng tham gia vao Hé Théng Phan Phbi Thubc Medi-cal Cé T
Churc c6 thé cung cp cac Dich Vu Thubc Medi-Cal sau day:

e Diéu Tri Ngoai Tru Chuyén Sau

e Diéu Tri Nghién Ma Tuy

e Diéu Tri Ngoai Tri Chuyéa-Sau

e Dich Vu Diéu Tri Lam Dung Chéat Gay Nghién Trwéc Khi Sinh tai Nha An Duéng

(khéng bao tra tién phong va tién an &)

Néu quy vi dwdi 21 tudi, quy vi cling da diéu kién nhan cac dich vu Kham Truy Tam

Sém va Binh Ky, Chan Doan va biéu Tri & bat ky quan nao khac trén toan tiéu bang.
Cham Séc¢ Sau Gié Lam Viéc

Sé dién thoai mién phi clia chung t6i (1-888-881-4881) dworc tra 10 24 gi& mbi ngay, 7
ngay mdi tuan va 365 ngay méi nam.

Lam Sao T6i Biét Khi Nao Té6i Can Gitup B&?

Nhiéu nguwoi gap kho khan trong cudce sbng va cé thé gap cac van dé lién quan dén st
dung chat gay nghién. Biéu quan trong nhat can nhé Ia ludn cé sdn sw giup d&. Néu
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quy vi da diéu kién nhan Medi-Cal va quy vi nghi rang quy vi c6 thé can sw gitp d&
chuyén nghiép, quy vi nén yéu cau danh gia ctia Hé Théng Phan Phbi Thubc Medi-cal
C6 Té Chirc clia quan dé biét chac vi quy vij hién dang cw trd trong mot quan c6 tham
gia vao Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 T Churc.

Lam Sao dé Biét Khi Nao Tré Em hoac Tré Vi Thanh Nién Can dwoc Gitp D&?

Quy vi c6 thé lién lac véi Hé Thdng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Td Chirc clia quan
dé dwoc danh gia cho con hodc tré vi thanh nién néu quy vi nghi rang cac em cé bét ky
d4u hiéu sir dung chéat gay nghién nao. Néu con hoac tré vi thanh nién du diéu kién
nhan Medi-Cal va két qua danh gia ctia quan cho thay rang cac dich vu diéu tri nghién
dwoc chéat va rvou do quan tham gia chi tra 1a can thiét, quan sé sap xép cho con hodc

tré vi thanh nién nhan cac dich vu nay.

Khi Nao Té6i C6 Thé Nhan Pwoc Dich Vu cia Hé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal
C6 Té Chirc?

Hé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Td Chirc clia quan quy vi phai dap rng cac
tiéu chuan vé thoi gian hen cla tiéu bang khi 1&n lich hen dé quy vi nhan cac dich vu tr
Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 Td Chirc ctia quan. H&é Théng Phan Phéi
Thubc Medi-cal Cé T Chire clia quan phai cho quy vi mot cudc hen dap (rng cac tiéu
chuén vé thoi gian cho cudc hen sau day:

e Trong vong 10 ngay lam viéc ké tlr ngay quy vi yéu cau bat dau dich vu khéng
khan cép v&i nha cung cép dich vu diéu trj réi loan st dung chat gay nghién cho
bénh nhén ngoai tru va bénh nhan ngoai tru chuyén sau.

e Trong vong 3 ngay lam viéc ké tir ngay quy vi yéu cau dich vu Chwong Trinh
Pidu Tri Ma Tuy.

e M6t cudc hen theo ddi khéng khan cép trong vong 10 ngay néu quy vi dang trai
qua qua trinh diéu trj rdi loan st dung chat gay nghién, ngoai trir mét sb trudng

hop nhat dinh dwoc nha cung cép dich vu diéu tri cia quy vi xac dinh.
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Tuy nhién, thei gian nay cé thé 1au hon néu nha cung cap dich vu xac dinh rang thoi
gian cho doi lau hon 1a phu hop vé mat y té va khéng gay hai cho stre khde clia quy vi.
Néu quy vi dwoc théng bao rang quy vi da dwoc dwa vao danh sach ché va cdm thay
khodng thoi gian nay gay bat loi cho stre khde ctia quy vi, xin lién lac véi chwong trinh
strc khde tam than cta quy vi theo sb 916-875-6069. Quy vi c6 quyén ndp don than
phién néu quy vi khéng dwoc cham séc kip thei. D& biét thém théng tin vé viéc ndép don

A ”

than phién, vui ldng xem phan “Tha Tuc Than Phién” trong s6 tay nay.

Ai Quyét Dinh Tbi S& Nhan Puwoc Dich Vu Nao?

Quy vi, nha cung cap cla quy vi va Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Cé Té Chirc
cla quan déu tham gia vao viéc quyét dinh nhirng dich vu nao quy vi can qua Hé Théng
Phan Phbi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan. Mét nha cung cép dich vu diéu tri roi
loan st dung chéat gay nghién sé néi chuyén véi quy vi va théng qua danh gid, ho sé
gitp dé nghi nhirng dich vu phu hop dwa trén nhu cau ctia quy vi. Quy vi sé cé thé nhan

duwoc mét sb dich vu trong khi nha cung cp cla quy vi thuc hién danh gia nay.

Néu duai 21 tubi, H& Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Cé Té Chire clia quan phai
cung cap cac dich vu can thiét vé mat y t& dé giup diéu chinh hoac cai thién tinh trang
strc khde tam than ctia cac em. Cac dich vu duy tri, hé tro, cai thién hodc lam cho tinh

trang strc khde hanh vi dé& chiu hon dwoc coi la can thiét vé méat y té.
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CACH NHAN DICH VU CHAM SOC SU’C KHOE TAM THAN

T6i Cé Thé Nhan Dich Vu Strc Khée Tam Than Chuyén Khoa O’ Bau?

Quy vj c6 thé nhan cac dich vu strc khde tdm than chuyén khoa & quan noi quy vi sinh
sbng va bén ngoai quan cta quy vi néu can. D& nhan cac dich vu strc khde tam than
chuyén khoa tai Quan Sacramento, hay goi 1-916-875-1055 8:00 sang dén 5:00 chiéu. S6
dién thoai mién phi/ngoai gi®: 1-888-881-4881 5:00 chiéu dén 8:00 sang. Mdi quan co cac
dich vu sirc khde tdm than chuyén khoa danh cho tré em, tré vi thanh nién, ngwoi Ién va
nguoi gia. Néu dwai 21 tudi, cac em du diéu kién nhan thém bao hiém va phuc lgi theo

chwong trinh Kham Truy TAm Sé&m va Dinh Ky, Chan Doan va Diéu Tri.

Chuwong trinh strc khée tam than clia quy vi sé xac dinh xem quy vi cé dap trng céc tiéu
chuén dé s dung céac dich vu strc khde tdm than chuyén khoa hay khong. Néu quy vi lam
nhw vay, chwong trinh strc khée tam than sé gidi thiéu quy vi dén mot nha cung cép dich
vu strc khde tam than dé dwoc danh gia nhu cau cla quy vi va xac dinh xem nhirng dich vu
nao duwgc dé nghi dé dap tng nhu cau clia quy vi. Quy vi cling cé thé yéu ciu danh gia twr
chwong trinh chdm séc ¢ quan ly néu quy vi dwoc ghi danh 1a ngwdi thu hwdng voi
chwong trinh cham séc ¢é quan ly. Néu chwong trinh chdm séc ¢ quan ly cla quy vi xac
dinh réng quy vi dap wng cac tiéu chuén dé nhan cac dich vu strc khde tam than chuyén
khoa, chwong trinh chdm séc cé quan ly sé gidi thiéu quy vi d& dwoc nhan cac dich vu tir
chuong trinh stre khée tam than hodc gitp quy vi chuyén tiép cac dich vu cta quy vi to
chwong trinh chdm séc ¢ quén ly sang chwong trinh strc khde tam than. Khéng cé canh
clra ndo sai khi tiép can cac dich vu strc khde tam than cé nghia 1a quy vi tham chi co thé
nhan dwoc cac dich vu strc khde tam than khéng phai chuyén khoa théng qua chwong trinh
cham séc duwoc quan ly ciia quy vi ngoai cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa. Quy
vi c6 thé st dung céac dich vu nay théng qua nha cung cap dich vu strc khde tam than cla
minh néu nha cung cép ctia quy vi xac dinh rang cac dich vu nay phi hop vé bénh ly voi

quy vi va mién la cac dich vu d6 dwoc phdi hop va khong trung 13p.
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TIEU CHUAN SU DUNG & CAN THIET VE MAT Y TE

Tiéu Chuan Str Dung Pé Pwoc Bao Hiém cho cac Dich Vu Diéu Tri Réi Loan Str
Dung Chat Gay Nghién La Gi?

La mot phan cla viéc quyét dinh xem quy vi c6 can cac dich vu diéu tri st dung chét
gay nghién hay khéng, Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan sé
lam viéc vé&i quy vi va nha cung cép cla quy vi d& quyét dinh xem quy vi cé dap &ng
tiéu chuan dé nhan céc dich vu ctia Hé Thdng Phan Phbi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc

khong. Phan nay giai thich cach thirc cac quan cé tham gia sé dua ra quyét dinh do.

Nha cung cép dich vu clia quy vi s& lam viéc v&i quy vi dé thuc hién danh gia nham xac
dinh nhirng dich vu ctia H& Théng Phan Phéi Thubdc Medi-cal Cé Té Chirc nao phu hop
nhat v&i quy vi. Viéc danh gia nay phai dwoc thue hién tryc tiép, qua dwong day y té
hodc qua dién thoai. Quy vi cé thé nhan dwoc mét sb dich vu trong théi gian thwe hién
danh gia. Sau khi nha cung cap dich vu cta quy vi hoan thanh danh gia, hg sé xac dinh
xem quy Vi c6 dap rng cac tiéu chuan sir dung sau day dé nhan dich vu qua Hé Théng
Phan Phbi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc hay khéng:

e Quy vi phai ghi danh Medi-Cal.

e Quy vj phai cw tri & mét quan dang tham gia vao Hé Théng Phan Phéi Thubc
Medi-cal Cé T Churc.

e Quy vi phai c6 it nhat mot chan doan tv CAdm Nang Chan Poan va Théng Ké ROi
Loan Tam Than vé Rbi Loan Lién Quan Dén Chéat Gay Nghién va Rbi Loan Gay
Nghién (ngoai trir Rbi Loan Lién Quan Dén Thubc La va Rbi Loan Khéng Lién
Quan Bén Chat Gay Nghién) hodc da cé it nhat mét chan doan tir Cam Nang
Chéan Poan va Théng Ké Réi Loan Tam Than vé Réi Loan Lién Quan Dén Chét
Gay Nghién va Réi Loan Gay Nghién truéc khi bi giam hoéc trong khi bi giam
(ngoai trir Ri Loan Lién Quan Dén Thubc La va Réi Loan Khong Lién Quan Dén
Chét Gay Nghién).
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Nhirng ngwoi thu hwdng dudi 21 tudi cé thé nhan duoc tat ca cac dich vu clia Hé
Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 Té Chire khi nha cung cp xac dinh rang dich vu
sé sira chira hoac giup d& cho cac trwdng hop rdi loan lam dung chéat gay nghién, ngay
ca khi chan doan chwa dwoc xac dinh. Ngay ca khi quan cuw trd khéng tham gia vao Hé
Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 Té Churc, néu dudi 21 tudi, cac em van co thé

nhan dwoc cac dich vu nay.
Can Thiét vé Mat Y Té La Gi?

Céc dich vu quy vi nhan dwoc phai can thiét vé mat y t& va phu hop dé gidi quyét bénh
ly cGia quy vi. D6i v&i nhirng ngudi ttr 21 tubi trd 1én, mét dich vu can thiét vé mat y té
khi dich vu nay 1a hop ly va can thiét d& bao vé mang sbng cta quy vi, ngan ngtra bénh
tat hodc khuyét tat nghiém trong hoac dé gidm con dau nghiém trong. Dbi véi ngudi thu
hwéng dudi 21 tudi, mot dich vu la can thiét vé mat y té néu dich vu doé stra chiva hodc
gitp cho viéc lam dung chat gay nghién, hodc rdi loan st dung chét gay nghién. Cac
dich vu duy tri, hé tro, cai thién hoéac gidp viéc lam dung chat gay nghién hay chirng rbi
loan sr dung chét gay nghién tr& nén dé chiu hon dwoc coi 1a giup gidp bénh Iy nay va

dwoc chi trd nhw cac dich vu Kham Truy Tam Sém va Binh Ky, Chan Doan va Diéu Tri.

Théng Tin B6 Sung Cu Thé ctia Quan
Dich vu cé thé dwoc yéu cau bang cach tw gidi thiéu hodc b&i nhirng ngudi khac yéu
cau dich vu cho ban.
e Tu gi®i thiéu (yéu cau dich vu cho chinh minh)
e Gidi thiéu bdi:
o Bac siva cac nha cung cap dich vu cham séc chinh/chdm séc dwoc quan
ly khac
o Phong phuc lgi tré em
o Phong dich vu xa hoi
o Thanh vién gia dinh
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o Nguwoi bao quan/ngudi giam hd
o Co quan thyc thi phap luat

Gigi thiéu cho ngudi lon, goi:

Thr Hai dén Th&r Sau (Khéng bao gdbm céac ngay |& ctia Quan) 8:00 sang - 5:00 chiéu.
Dién thoai: 1-916-874-9754

Sé dién thoai mi&n phi/ngoai gi¢»: (888) 881-4881, Dich vu chuyén tiép California: 711

Gi@i thiéu cho Thanh nién, goi:

Thir Hai dén Thir Sau (Khéng bao gdm cac ngay 1& ctia Quan) 8:00 sang - 5:00 chiéu.
Dién thoai: 1-916-875-2050

Sé dién thoai mién phi/ngoai gio: 888-881-4881

Dich vu Tiép am California: 711

CHON NHA CUNG CAP

Lam Sao Dé Tim Nha Cung Céap Dich Vu Piéu Tri R6i Loan Str Dung Chat Gay
Nghién Ma Té6i Can?

Hé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan c6 thé d&t ra mot sé gidi
han dbi v&i lwa chon nha cung cép ctia quy vi. Quy vi c6 thé yéu cdu Hé Théng Phan
Phéi Thubc Medi-cal Cé T Chirc clia quan cung cap cho quy vi sw lwa chon cac nha
cung cap ban dau. Hé Théng Phan Phéi Thubéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan ciing
phai cho phép quy vi d6i nha cung cap. Néu quy vi yéu ciu déi nha cung cip, quan phai

cho phép quy vi chon nha cung cp trong pham vi cé thé dwoc va phu hop.

Quan cua quy vi dwoc yéu cau phai dang danh sach nha cung cap hién tai I&n trang
mang. Néu quy vi c6 thac méc vé cac nha cung cép hién tai hodc mudn cé danh sach

nha cung cap mai nhat, hay ghé tham trang mang ctia quan LI-BHS-SUPT-DMC-ODS-

Provider-Directory.pdf (saccounty.gov) hodc goi dén sé dién thoai mién phi ctia quan.
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Danh sach nha cung cap hién tai c6 sén trén trang mang ctia quan hoac quy vi cé thé

nhan mét ban in qua dwdng bwu dién khi cé yéu cau.

Déi khi cac nha cung cip c6 hop ddng véi Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Co T
Chtrc ctia quan chon khéng cung cép céac dich vu ctia Hé Théng Phan Phéi Thubc
Medi-cal Cé Td Chirc v&i tw cach 1a nha cung clp cla quan, khdng con c6 hop déng
v&i Hé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Co Té Chtre, hodc khng tw nhan cac bénh
nhan cta Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 Td Chirc hodc khéng nhan bénh
nhan theo yéu cau ctia Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Cé Té Chirc ciia quan. Khi
diéu nay xay ra, Hé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc phai cb gang dua ra
théng bao bang van ban vé viéc chAm dit hop ddng véi nha cung cp trong vong 15
ngay sau khi nhan duwoc hodc phat hanh théng bao cham dat, cho méi ngwdi dang

nhan dich vu diéu trj rdi loan st dung chat gay nghién tr nha cung cap nay.

Nguwdi My Da Do va Nguoi Alaska Ban Dia hoi du diéu kién nhan Medi-Cal va cw tra tai
cac quan da chon tham gia vao Hé Théng Phan Phbi Thuéc Medi-cal Cé Té Churc,
cling ¢6 thé nhan cac dich vu ctia H& Thdng Phan Phbi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc
thédng qua cac Nha Cung C4p Dich Vu Cham Séc Strc Khdée Nguwdi Da Bé ¢ chirng

nhan Thubc Medi-Cal can thiét.

Khi T6i Tim Dworc Nha Cung Cap, Hé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal C6 Té Chirc
ctia Quan-C6 Thé Cho Nha Cung Céap Biét Téi Nhan Pwoc Dich Vu Nao hay Khéng?

Quy vi, nha cung cap cla quy vi va Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Cé Té Chirc
cta quan déu tham gia vao viéc quyét dinh nhirng dich vu nao quy vi can nhan qua
quan theo céc tiéu chuan st dung dich vu clia H& Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Co
T& Chure. D6i khi quan sé dé quy vi va nha cung cap quyét dinh. Nhirng khi khac, Hé
Théng Phan Phéi Thubéc Medi-cal Cé Td Chirc c6 thé yéu ciu nha cung cép dich vu cla

quy vi chi'ng minh ly do nha cung cép nghi rang quy vi can mét dich vu trwée khi dich
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vu dwoc cung cip. Hé Théng Phan Phéi Thubéc Medi-cal Cé Té Chirc clia Quan phai st

dung moét chuyén gia co trinh d6 dé duyét xét.

Tha tuc duyét xét nay dwoc goi la tht tuc Gy quyén clia chwong trinh. Viéc cho phép

trwdc dbéi véi cac dich vu chi dwoc phép dbi véi cac dich vu tai nha an dwdng va ndi tru
(khéng bao gébm céc dich vu quén ly cai nghién). Tha tuc Gy quyén ctia Hé Théng Phan
Phdi Thudc Medi-cal C6 Td Chirc clia quan phai tuan theo cac méc thdi gian cu thé. Dé
dwoc Oy quyén tiéu chuan, Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Cé Té Chirc ciia Quan

phai dwa ra quyét dinh vé yéu ciu cla nha cung cap cla quy vi trong vong 14 ngay lich.

Néu quy vi ho&c nha cung cip cla quy vi yéu cau, hodc néu Hé Théng Phan Phbi
Thubc Medi-cal Cé Td Chirc clia quan cho rang dé dat dwoc loi ich nhat cho quy vi,
can cé thém théng tin tlr nha cung cép cta quy vi, thdi han cé thé dwoc kéo dai thém
t6i da 14 ngay lich. Mét vi du vé viéc gia han luc ndo cé thé dat dwoc loi ich nhét cho
quy vi la khi quan nghi rang ho cé thé chap thuan yéu cau cho phép ctia nha cung cép
cta quy vi néu Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Co Té Chirc clia quan cé thém
théng tin tr nha cung cap ctia quy vi va sé phai tir chdi yéu cau khi khéng cé théng tin.
Néu Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 Td Chirc ctia quan gia han thoi gian,

quan sé& glri cho quy vi mot théng bao bang van ban vé viéc gia han.

Néu quan khéng dwa ra quyét dinh trong khodng thi gian can thiét cho yéu cau ty
quyén tiéu chuan hodc cap toéc, Hé Théng Phan Phdi Thudc Medi-cal C6 Td Chirc cla
quan phai gtri cho quy vi Théng Bao Gidm Quyén Loi cho quy vi biét rang cac dich vu bi
ttr chdi va quy vi co thé ndp don khiéu nai hodc yéu cau cé Phién Diéu Tran Céng Bang

ctia Tiéu Bang.

Quy vi c6 thé yéu cau Hé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Td Chirc clia quan dé

biét thém théng tin vé thi tuc Gy quyén cda ho.

Néu quy vi khéng ddng y véi quyét dinh ctia H& Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Co

T Churc ctia quan vé thi tuc Gy quyén, quy vi ¢ thé ndp don khiéu nai véi quan hoac
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yéu cau cé Phién Diéu Tran Cong Bang cla Tiéu Bang. Dé biét thém thong tin, hay
xem phan Giai Quyét Van Dé.

Hé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc cia Quan Str Dung Nhirng Nha
Cung Céap Nao?

Néu quy vi chwa quen v&i Hé Thdng Phan Phbi Thubéc Medi-cal Cé Td Chirc clia quan,
quy vi cé thé tim thay danh sach day dl cac nha cung cép trong Hé Théng Phan Phdi
Thubc Medi-cal Cé Td Chirc clia quan tai LI-BHS-SUPT-DMC-ODS-Provider-

Directory.pdf (saccounty.gov) bao gém théng tin vé dia diém cla cac nha cung cap, cac

dich vu diéu trj rdi loan sir dung chat gay nghién ma ho cung cap va théng tin khac dé
gitp quy vi st dung dich vu cham séc, bao gébm théng tin vé cac dich vu van héa va
ngdn nglr ¢ san tir cac nha cung cap. Néu quy vi cé thadc mac vé nha cung cap, xin goi

dén sb dién thoai mién phi ctia quan & phan trwdc cia sb tay nay.

QUYEN XEM HO SO Y TE VA SU’ DUNG THONG TIN
DANH SACH NHA CUNG CAP TREN THIET Bl THONG MINH

Quan duoc yéu cau thiét [ap va duy tri mot hé thdng an toan dé quy vi co thé vao
xem ho so strc khde ctia minh va tim mét nha cung cép bang cac cdng nghé phd
bién nhw may dién toan, may bang théng minh hodc may cam tay. Hé thdng nay
duwoc goi la Giao Dién Lap Trinh U'ng Dung d& Bénh Nhan S Dung (API). Quy vi c6
thé tim thay théng tin cAn can nhac khi chon mét ng dung dé xem hd so'y té cua

minh va tim mét nha cung cép trén trang mang ctia quan quy vi.

Quan Sacramento hién dang trong qua trinh lam viéc véi nha cung cap H6 so Cham
séc Stre khée Dién t&r (EHR) clia chang tdi dé phat trién céng truy cap bénh nhan.

Thoi gian thwe hién dw kién la thang 1 nam 2025
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THONG BAO QUYET PINH GIAM QUYEN LOI

T6i C6 Nhirng Quyén Gi Néu Hé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal C6 T6 Chirc

cta Quan T Chéi cac Dich Vu Téi Mudn hodc Nghi Rang Téi Can?

Néu Hé Théng Phan Phbi Thudc Medi-cal Cé Td Chirc clia quan tir chdi, gidi han,
gidm, tri hoan hodc chadm dt cac dich vu ma quy vi muén hoéc tin rang quy vi s& nhan
duwoc, quy vi 6 quyén nhan dwoc mét Théng Bao bang van ban (dwoc goi la “Théng
B&o Quyét Binh Giam Quyén Loi”) tr H& Thdng Phan Phbi Thubéc Medi-cal Cé Td Chirc
clia quan. Quy vj cling c6 quyén khéng dong y véi quyét dinh bang cach yéu cau khiéu
nai. Cac phan dwéi day thao luan vé quyén nhan Théng B&o va quy vi can lam gi khi
khéng déng y v&i quyét dinh ctia Hé Théng Phan Phdi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc

cla quan.
Quyét Pinh Giam Quyén L¢i La Gi?

Quyét Dinh Gidam Quyén Loi La Gi cé nghia la bat ky viéc lam nao sau day
duwoc thwe hién bdi Hé Théng Phan Phéi Thubéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan:

1. Viéc tir chdi hodc cho phép han ché mét dich vu dwoc yéu cau, bao gébm cac
quyét dinh dwa trén loai hinh hodc mirc dd dich vu, sw can thiét vé mat y té, sy
phu hop, bdi cdnh hodc hiéu qua ctia quyén loi dwoc bao hiém.

Viéc cat giam, dinh chi hodc chdm dit dich vu dwoc Gy quyén trudc dé.
Viéc ttr chdi tra tién, toan bd hodc mét phan, cho mét dich vu.

Viéc khéng cung cép dich vu kip thoi.

o e n

Viéc khéng hanh déng trong quang thoi gian theo yéu cau dé dwa ra mot giai
phap tiéu chuén cho than phién hay khiéu nai (Néu quy vi nép don than phién
v&i Hé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan va Hé Théng
Phan Phbi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc cla quan khdng g lai cho quy vi quyét
dinh bang van ban vé than phién clia quy vi trong vong 90 ngay. Néu quy vi ndp
don khiéu nai v&i H&é Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 Té Chirc clia quan va

Hé Théng Phan Phdi Thudc Medi-cal C6 Td Chirc ciia quan khong lién lac lai voi
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quy vi bang van ban quyét dinh vé don khiéu nai ctia quy vi trong vong 30 ngay,
hodc néu quy vi ndp don khiéu nai khan cip va khéng nhan dwoc phan hdi trong
vong 72 gi®.); hoac

6. Viéc tlr chdi yéu cau tranh chp trach nhiém tai chinh ctia ngwdi thu huéng.
Théng Bao Quyét Dinh Giam Quyén Loi La Gi?

Thoéng Bao Quyét Dinh Giam Quyén Loi 1a thw ma Hé Thdng Phan Phéi Thuéc Medi-cal
C6 Té Chire clia quan sé& glvi cho quy vi néu chwong trinh dwa ra quyét dinh tir chéi,
gi&i han, gidm, tri hoan hodc hodc chdm drt cac dich vu ma quy vi va van phong béac si
clia quy vi tin rdng quy vi sé nhan dwoc. Diéu nay bao gébm tir chéi chi trd cho mét dich
vu, tr chdi dyra trén viéc cho rang cac dich vu nay khéng dwoc bao hiém, hodc t chéi
dwa trén yéu cau cac dich vu khéng can thiét vé mat y té, tir chdi rang dich vu dé cho
hé thdng phan phdi sai hodc tir chdi yéu cau tranh chap trach nhiém tai chinh. Théng
Bao Quyét Binh Gidm Quyén Loi cling dwoc sir dung dé cho quy vi biét than phién,
khiéu nai, hay khiéu nai khan cép ctia quy vi khéng duoc gidi quyét kip thdi hodc néu
quy vi da khéng nhan dwoc cac dich vu theo tiéu chuan théi han ctia Hé Théng Phan

Phéi Thubc Medi-cal Cé Té Chire clia quan dé cung cép dich vu.
Thei Han caa Thong Bao

Hé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan phai glri thong bao qua
bwu dién cho nguwdi thu hwdng it nhat 10 ngay truéc ngay hanh dong chdm dut, dinh
chi hodc cat gidm dich vu ma Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 Td Chirc cua
quan da cho phép trwdc d6. Hé Théng Phan Phéi Thudc Medi-cal C6 Td Chirc cua
quan ciing phai gt thdng bao cho ngwdi thu hudng trong vong hai ngay lam viéc ké tir
ngay quyét dinh tir chdi tra tién hodc cac quyét dinh dan dén viéc tir chéi, tri hodn hoac
stra dbi tat ca hodc mot phan céac dich vu dwoc Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal

C6 T6 Chirc yéu ciu.
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T6i C6 Ludn Nhan Pwoc Théng Bao Quyét Dinh Giam Quyén Loi Khi Téi Khéng

Nhan Pwoc cac Dich Vu Mong Mudn Khéng?

Cé, quy vi s& nhan dwoc Thong Bao Quyét Dinh Gidm Quyén Loi. Tuy nhién, néu quy
vi khéng nhan dwoc théng bao, quy vi cé thé ndép don khiéu nai véi Hé Théng Phan
Phdi Thudc Medi-cal C6 Td Chirc clia quan hoac néu quy vi da hoan tat tha tuc khiéu
nai, quy vi c6 thé yéu cau cé Phién Diéu Tran Céng Bang cla Tiéu Bang. Khi quy vi lién
lac v&i quan, hay cho ho biét rang quy vi da c6 quyét dinh gidm quyén loi nhwng khéng
nhan dwoc théng bao. Trong sb tay nay cé sén théng tin vé cach ndép don khiéu nai
hodc yéu cau cé Phién Diéu Tran Céng Bang cla Tiéu Bang. Théng tin nay ciing c6

san tai van phong ctia nha cung cap ctia quy vi.
Théng Bao Quyét Dinh Giam Quyén Loi Sé Cho Téi Biét Diéu Gi?

Théng Bao Quyét Dinh Gidm Quyén Loi S& Cho Quy Vi Biét:

e Hé Thdéng Phan Phbi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan da lam gi &nh
hwéng dén quy vi va kha nang nhan dich vu ctia quy vi.

e Ngay quyét dinh sé& c6 hiéu lwc va ly do tai sao H& Théng Phan Phéi Thubc
Medi-cal C6 Té Churc clia quan da dua ra quyét dinh cda ho.

e Hé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan da lam theo quy
dinh nao cla tiéu bang va lién bang khi dwa ra quyét dinh nay.

e Quyén cta quy vi la gi néu quy vi khéng déng y vé&i nhirng viéc lam claHé
Théng Phan Phéi Thubéc Medi-cal Cé Td Chirc clia quan

e Céach nhan ban sao cac tai liéu, hd so va théng tin khac lién quan dén quyét dinh
ctia Hé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan.

e Cach ndp don khiéu nai véi H& Théng Phan Phédi Thudc Medi-cal C6 Td Chirc
cla quan.

e Céch yéu cau co Phién Diéu Tran Céng Bang clia Tiéu Bang.
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e Cach yéu cau khiéu nai khan cép hoac c6 Phién Diéu Tran Cong Bang khan cép
cua Tiéu Bang

e Cach yéu cau tro gitp ndp don khiéu nai hoac yéu ciu c6 Phién Diéu Tran Céng
Bang cla Tiéu Bang

e Quy vi cé bao lau d& ndp don khiéu nai hoac yéu cau cé Phién Diéu Tran Céng
Bang cla Tiéu Bang.

e Quyén tiép tuc nhan cac dich vu trong khi qua vi chd quyét dinh khiéu nai hodc

quyét dinh ctia Phién Diéu Tran Céng Bang cla Tiéu Bang, cach yéu cau tiép tuc

dich vu nay va chi phi ctda cac dich vu nay cé dwgc Medi-Cal chi tra hay khéng.
e Khi quy vi phai ndp don khiéu nai hodc yéu ciu cé Phién Diéu Tran Céng Bang

cua Tiéu Bang néu quy vi muén tiép tuc nhan céac dich vu.
T6i Nén Lam Gi Khi Nhan BPwoc Théng Bao Quyét Pinh Giam Quyén Loi?

Khi nhan dwoc Théng Bao Quyét Binh Gidm Quyén Lo, quy vi nén doc ky tat ca théng
tin trén théng bao. Néu quy vi khéng hiéu théng bao, Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-

cal Co Té Chire ctia quan cé thé gitip quy vi. Quy vi cling c6 thé nhd ngwdi khac gip.

Quy vi c6 thé yéu cau tiép tuc dich vu da bj ngirng khi quy vi gtvi don khiéu nai hoac
yéu cau co Phién Diéu Tran Céng Bang cla Tiéu Bang. Quy vi phai yéu cau tiép tuc
cac dich vu khéng muén hon 10 ngay lich sau ngay Théng Bao Quyét Pinh Giam
Quyén Loi theo du bwu dién hodc tryc tiép trao cho quy vi, hodc trvdc ngay thay dbi

co hiéu lwc.
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THU TUC GIAI QUYET VAN DE:

Pidu Gi Sé Xay Ra Néu Téi Khéng Nhan Pwoc Cac Dich Vu Ma Téi Mudn Tir Hé

Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc ciia Quan?

Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 Td Chirc ctia quan cé cach dé giai quyét bat
ky van dé nao lién quan dén dich vu diéu tri rdi loan do st dung chét gay nghién ma
quy vi dang nhan. Day dwoc goi la thd tuc giai quyét van dé va co thé lién quan dén cac
thu tuc sau day:

1. Tha Tuc Than Phién — bay té sy khéng hai long vé bat ky diéu gi lién quan dén
céac dich vu diéu tri réi loan sir dung chat gay nghién cta quy vi, ngoai Quyét
Dinh Giam Quyén Loi.

2. Tha Tuc Khiéu Nai — xem xét mét quyét dinh (ttr chéi, chAm dit hoac cét gidm
dich vu) dwoc dwa ra vé cac dich vu diéu tri réi loan sir dung chéat gay nghién
ctia Hé Théng Phan Phéi Thubéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan hay cla nha
cung cap clia quy Vi.

3. Tha Tuc cho Phién Piéu Tran Céng Bang cua Tiéu Bang — xem xét dé biét
chéc quy vi nhan dwoc cac dich vu diéu trj rdi loan st dung chat gay nghién ma

quy Vi c6 quyén duoc hwéng theo chwong trinh Medi-Cal.

Viéc ndp don than phién, khiéu nai, hodc yéu cau c6 Phién Diéu Tran Céng Bang cua
Tiéu Bang sé& khéng gay tén hai cho quy vi va s& khéng anh huwéng dén cac dich vu ma
quy vi dang nhan. Khi don than phién hodc khiéu nai ctia quy vi hoan tat, H& Théng
Phan Phéi Thubéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan sé théng bao cho quy vi va cac nha
cung cap, phu huynh/ngudi giam ho vé két qua cudi cung. Khi Phién Diéu Tran Céng
Bang cla Tiéu Bang dwoc hoan tat, Van Phong Diéu Tran Céng Bang Tiéu Bang sé

thédng bao cho quy vi va nha cung cép vé két qua cudi cung.

Quy vi cé thé tim hiéu thém vé tirng tha tuc gidi quyét van dé & bén duéi.
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T6i C6 Thé Pwoc Tro Gitp dé Nop Pon Khiéu Nai, Than Phién hay Piéu Tran
Céng Bang cua Tiéu Bang Khéng?

Hé Théng Phan Phbi Thubc Medi-cal C6 Té Chirc clia quan sé cé nguwdi sdn sang giai
thich cac tha tuc nay cho quy vi va gilp quy vi bado cdo mét van dé duwéi dang than
phién, khiéu nai hoac yéu ciu c6 Phién Diéu TrAn Céng Bang cuia Tiéu Bang. Ho ciing
c6 thé gitp quy vi quyét dinh xem quy vi c6 du diéu kién lam tha tuc 'khan cap' hay
khéng, c6 nghia |a viéc nay sé dwoc xem xét nhanh hon vi quy vi dang cé nguy co vé
strc khde hodc sy 6n dinh. Quy vi cling ¢6 thé Gy quyén cho ngwdi khac thay mat quy
vi, bao gdm nha cung cap diéu trj réi loan st dung chat gay nghién hodc luat sw bao vé
quyén loi ctia quy vi. Néu quy vi muén dwoc gitp d&, xin goi cho 916-875-6069. Hé
Thdéng Phan Phéi Thubéc Medi-cal Cé Td Chirc clia quan phai hd tro hop ly gitp quy vi
dién don va thuc hién cac budc tha tuc khac lién quan dén than phién hay khiéu nai.
Diéu nay bao gébm nhwng khéng gi¢i han & viéc cung cap dich vu théng dich va sé dién
thoai mién phi v&i California Relay: 711 va kha néng théng dich vién. Néu ban muén
dworc trg giup, hay goi 916-875-6069 hoac sb dién thoai mién phi 1-888-881-4881 dé

dwoc hé tro..

T6i Phai Lam Gi Néu Can Tro GiGp Pé Giai Quyét Van Pé véi Hé Théng Phan Phoi
Thuéc Medi-cal C6 Té Chirc Nhwng Khong Muén Nop Don Than Phién Hoac
Khiéu Nai?

Quy vi ¢ thé nhan tro gidp tir Tiéu Bang néu gap kho khan trong viéc tim dang ngudi

clia quan dé gitp quy vi tim cach st dung hé théng nay.

Quy vi cé thé lién lac v&i Co Quan Dich Vu Chadm Séc Stre Khée, Van Phong Thanh
Tra, tr Th&r Hai dén Thir Sau, 8 gi®» sang dén 5 gi® chiéu (trir ngay 1), qua sb dién
thoai 888-452-8609 hay e-mail MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov .
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Lwu y: Van ban email khéng dwogc coi la bi mat. Quy vi khong nén dwa thong tin ca

nhan vao email.

Quy vi ciing c6 thé dwoc tro gitp phap ly mién phi tai van phong tro gitp phap ly dia
phuwong hodc cac nhém khac. Quy vi cé thé héi vé quyén diéu tran ctia minh hoéc tro
gitp phap ly mién phi tv Ban Diéu Tra va Phan Hbi Céng Cong:

Goi Mién Phi: 1-800-952-5253

Néu quy vi bi lang tai va st dung TDD, xin goi: 1-800-952-8349
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THU TUC THAN PHIEN

Than Phién La Gi?

Than phién la bay té sw khéng hai ldng vé bat ky diéu gi lién quan dén cac dich vu diéu

tri réi loan st dung chat gay nghién cla quy vi ma khéng phai la mét trong nhirng vén

dé dwoc quy dinh trong thu tuc khiéu nai va Diéu Tran Céng Bang cla Tiéu Bang.

Thu tuc than phién sé:

Lién quan dén cac thu tuc don gidn va dé hiéu cho phép quy vi trinh bay than
phién ctia minh bang 1&i n6i hodc bang van ban.

Khong gay tén hai cho quy vi hodc nha cung cap cla quy vi dwdi bat ky hinh
thirc nao.

Cho phép quy vi Oy quyén cho ngudi khac thay mat quy vi, bao gébm cé nha cung
cAp hoac luat s bao vé quyén lgi cho quy vi. Néu quy vi Gy quyén cho nguoi
khac thay mat quy vi, H&é Thédng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 Té Chirc clia
quan c6 thé yéu ciu quy vi ky vao biéu mau cho phép Hé Théng Phan Phéi
Thubc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan tiét 16 théng tin cho ngudi do.

Dam bao rang nhirng ngudi dwa ra quyét dinh cé dud trinh d& dé 1am nhw vay va
khéng tham gia vao béat ky cap dd xem xét hodc dwa ra quyét dinh nao truéc do.
Xac dinh vai trd va trach nhiém cla quy vi, H& Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal
C6 Té Chirc clia quan va nha cung cép cta quy Vi.

Cung cép giai phap cho than phién trong khung th&i gian can phai lam.

Khi Nao T6i C6 Thé Nop Pon Than Phién?

Quy vi cé thé ndép don than phién bat ct lic nao véi Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-

cal Co Té Chire cia quan néu quy vi khéng hai ldng véi cac dich vu diéu tri rdi loan st

dung chéat gay nghién ma quy vi dang nhan dwoc tr H& Théng Phan Phéi Thuéc Medi-
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cal Co Té Chire clia quan hoéc cé lo ngai khac lién quan dén Hé Théng Phan Phbi
Thubc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan.

To6i C6 Thé Nop Pon Than Phién Nhw Thé Nao?

Quy vi cé thé goi cho Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 T Chirc ctia quan 916-
875-6069 dé dwoc tro gitp vé than phién. Quy vi cé thé ndp don than phién bang 1o
noi hoac bang van ban. Than phién bang 1o néi khdng can phai dwoc lam tiép bang
van ban. Néu quy vi mudn ndp don than phién bang van ban, Hé Thdng Phan Phéi
Thubc Medi-cal Cé Td Chirc clia quan sé cung cap phong bi cé ghi s8n dia chi tai tit ca
cac van phong clia nha cung cip dé quy vi givi don than phién qua bwu dién. Néu quy
vi khéng c6 phong bi da duoc ghi sdn dia chi, quy vi cé thé giri than phién truc tiép dén

dia chi dwgc cung cap & phan trudc cla sb tay nay.

Lam Sao Dé To6i Biét Hé Thong Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc ctiia Quan

Pa Nhan BPwoc Than Phién caa T6i?

Hé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé T6 Chirc clia quan dwoc doi hdi phai thong
b&o cho quy vj biét rdng ho da nhan dwoc than phién cia quy vi bang cach glvi xac
nhan bang van ban cho quy vi trong vong 5 ngay lich ké tir khi nhan dwoc than phién
cta quy vi. Than phién nhan dwoc qua dién thoai hodc trwc tiép ma quy vi déng y sé
dwoc gidi quyét vao cudi ngay lam viéc tiép theo, dworc mién va quy vi co thé khong

nhan duoc thw.
Khi Nao Than Phién cta Té6i Sé Dwoc Quyét Dinh?
Hé Théng Phan Phéi Thudc Medi-cal C6 Td Chirc ctia quan phai dwa ra quyét dinh vé

than phién cla quy vi trong vong 90 ngay lich ké tir ngay quy vi ndp don than phién.

Khung thoi gian cé thé dwoc gia han thém tbi da 14 ngay lich néu quy vi yéu cau gia
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han, ho&c néu Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan tin rang can
c6 thém thong tin va sw cham tré nay 1a vi loi ich ctia quy vi. Mét vi du vé viéc cham tré
c6 thé 1a vi lgi ich cho quy vi la khi quan tin rdng ho cé thé giai quyét than phién cla
quy vi néu Hé Théng Phan Phbi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan cé thém mot

chat thei gian dé 14y théng tin tir quy vi hodc nhirng ngudi khac cé lién quan.

Lam Sao Dé Toi Biét Hé Thong Phan Phé6i Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc ctiia Quan

D3 Pwa Ra Quyét Dinh vé Than Phién cta Téi?

Khi c6 quyét dinh lién quan dén than phién cta quy vi, H& Théng Phan Phéi Thubc
Medi-cal C6 Té Churc clia quan sé thong bao cho quy vi hodc ngudi dai dién ctia quy Vi
bang van ban vé quyét dinh d6. Néu Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 T Chirc
ctia quan khong théng bao cho quy vi hoac bat ky bén bi &nh hwéng ndo vé quyét dinh
cho than phién cta quy vi ding han, thi H& Théng Phan Phbi Thubc Medi-cal C6 T
Chtrc ctia quan duwoc doi hdi phai cung cap cho quy vi Théng Bao Quyét Binh Gidm
Quyén Loi, cho quy vi biét vé quyén yéu ciu cé Phién Diéu Tran Coéng Bang cla Tiéu
Bang. Hé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan dwoc ddi hdi phai
cung cap cho quy vi Théng Bao Quyét Binh Gidm Quyén Loi trwdc khi hét han theo

khung th&i gian.
C6 Han Chét dé Nop Pon Than Phién hay khéng?

Quy vi c6 thé ndép don than phién bét cir luc ndo.
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THU TUC KHIEU NAI (TIEU CHUAN VA KHAN CAP)

Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 Td Chirc ctia quan cé trach nhiém phai cho
phép quy vi phan dbi quyét dinh dwoc dwa ra vé cac dich vu diéu tri chirng rdi loan do
st dung chéat gay nghién ma quy vi khéng déng y ctia Hé Théng Phan Phéi Thubc
Medi-cal C6 Td Chirc hodc nha cung cép cta quy vi. C6 hai cach dé& quy vi yéu ciu
duyét xét. Mét cach 1a st dung tha tuc khiéu nai tiéu chudn. Cach khac la st dung thi
tuc khiéu nai khan cap. Hai loai khiéu nai nay 1a twong tw; tuy nhién, cé nhitng yéu cau
cu thé dé da diéu kién khiéu nai khan cap. Cac yéu ciu cu thé dwoc gidi thich & bén

duwdi.
Khiéu Nai Tiéu Chuan La Gi?

Khiéu nai tiéu chuén 1a yéu cau duyét xét lai mdt van dé ma quy vi gép phai véi Hé
Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 Té Chire clia quan hodc nha cung cép lién quan
dén viéc tr chdi hodc thay ddi cac dich vu ma quy vi nghi rang quy vi can. Néu quy vi
yéu cau khiéu nai tiéu chuan, Hé Théng Phan Phbi Thubc Medi-cal C6 Td Chirc cé thé
mat ti da 30 ngay lich dé xem xét. Néu quy vi nghi rdng ch& 30 ngay lich s& gay nguy

hiém cho strc khde ctia quy vi, quy vi nén yéu cau "khiéu nai khan cap".

Tha tuc khiéu nai tiéu chuan sé:

e Cho phép quy vi ndp don khiéu nai truc tiép, qua dién thoai hoac bang van ban.

e Dam bao viéc ndp don khiéu nai s& khéng gay tén hai cho quy vi hodc nha cung
cép cda quy vi dudi bat ky hinh thirc ndo.

e Cho phép quy vi Gy quyén cho ngudi khac thay mat quy vi, bao gébm ca nha cung
cap hodc luat sw bdo vé quyén lgi cho quy vi. Néu quy vi Gy quyén cho ngudi
khac thay mét quy vi, H&é Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc cla
quan c6 thé yéu ciu quy vi ky vao biéu mau Gy quyén cho Hé Théng Phan Phéi

Thubc Medi-cal C6 Té Chirc clia quan tiét 16 thong tin cho ngudi dé.
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e Yéu cau tiép tuc nhan phuc loi ctia quy vi khi c6 yéu ciu khiéu nai trong khung
thi gian yéu cau, 1a 10 ngay lich ké tlr ngay Théng Bao Quyét Dinh Gidm Quyén
Loi cha quy vi dwoc danh d4u buwu dién hodc trye tiép trao cho quy vi. Quy vi
khéng phai tra tién cho cac dich vu lién tuc trong khi khiéu nai dang dwoc duyét
xét. Tuy nhién, néu quy vi yéu cau tiép tuc phuc loi va quyét dinh cubi cuing cua
khiéu nai xac nhan quyét dinh gidm hodc ngirng dich vu ma quy vi dang nhan,
quy vi cé thé phai tra chi phi cho cac dich vu dwoc cung cép trong khi khiéu nai
dang dugc duyét xét.

e Dam bdo rang nhirtng ngudi dua ra quyét dinh cé da trinh do dé lam nhw vay va
khéng tham gia vao bat ky cAp do duyét xét hay dwa ra quyét dinh nao truéc do.

e Cho phép quy vi hodc nguwdi dai dién ctia quy vi kiém tra hd so ctia quy vi, bao
gdm hd so 'y té, va bat ky tai liéu hodc ho so nao khac dwoc xem xét trong tha
tuc khiéu nai, trwdc va trong tha tuc khiéu nai.

e Cho phép quy vi cé co hoi hop ly dé trinh bay bang chirng va dwa ra cac lap
luan vé s that hoac phap ly, trwc tiép hodc bang van ban.

e Cho phép quy vi, ngwoi dai dién cta quy vi hoac ngudi dai dién hogp phap cua tai
san cla ngwdi thy huwdng da qua ddi dwoc bao gdbm trong cac bén khiéu nai.

e Cho quy vi biét don khiéu nai ctia quy vi dang dwoc duyét xét bang cach glri xac
nhan bang van ban cho quy vi.

e Théng b&o cho quy vi vé quyén yéu cau cé Phién Diéu Tran Céng Bang clia Tiéu

Bang, sau khi hoan thanh tha tuc khiéu nai.
Khi Nao T6i C6 Thé Nép Bon khiéu nai?

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai v&i H& Théng Phan Phdi Thuéc Medi-cal C6é Té Chirc
cla quan:
e Né&u quan cta quy vi hodc mét trong nhirng nha cung cap cé hop ddng ctia quan

quyét dinh rang quy vi khéng du diéu kién nhan bat ky dich vu diéu tri réi loan st
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dung chat gay nghién Medi-Cal nao vi quy vi khéng dap (rng cac tiéu chuan
dwogc st dung cac dich vu nay.

e Néu nha cung cap cla quy vi cho rang quy vi can mét dich vu diéu tri rdi loan
chéat gay nghién va yéu cau quan chép thuan, nhung quan khéng déng y va tir
chdi yéu cau ctia nha cung cap cuta quy vi, hodc thay déi loai hodc mrc thuwdng
xuyé&n cung cap dich vu.

e Né&u nha cung cép cta quy vi da yéu cau Hé Théng Phan Phéi Thubéc Medi-cal
C6 Té Chirc clia quan chap thuan, nhwng quan can thém théng tin dé dwa ra
quyét dinh va khéng hoan thanh tha tuc chap thuan dung han.

e Néu Hé Théng Phan Phbi Thuéc Medi-cal Cé Té Chire clia quan khdéng cung cip
dich vu cho quy vi dwa trén cac méc thdi gian ma Hé Théng Phan Phéi Thubc
Medi-cal C6 T Churc clia quan da thiét 1ap.

e Né&u quy vi khéng nghi rang Hé Théng Phan Phbi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc
ctia quan dang cung cap dich vu di sém dé dap rng nhu ciu cla quy vi.

e Néu than phién, khiéu nai hodc khiéu nai khan cép cta quy vi da khéng dwoc
gidi quyét kip thoi.

e Néu quy vi va nha cung cép cta quy vi khéng déng y vé cac dich vu diéu trj rdi

loan s&r dung chét gay nghién ma quy vi can.

T6i C6 Thé Nop Pon Khiéu Nai Bing Cach Nao?

Quy vi c6 thé goi dén sb dién thoai mién phi ctiia H& Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal
C6 Té Chire clia quan dé duorc tro gitip ndp don khiéu nai. Quan sé cung cap phong bi
da ghi dia chi trwdc tai tAt ca cac van phong ctia nha cung cap dé quy vi gri don khiéu
nai qua bwu dién. Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai bang I&i néi hodc bang van ban. Néu
quy vi khéng cé phong bi da ghi dia chi truwée, quy vi c6 thé glri don khiéu nai true tiép
dén dia chi & phan trwéc cltia sb tay nay hoac quy vi cé thé gvi don khiéu nai qua e-

mail QMInformation@saccounty.gov hodc fax dén 916-875-6069.
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Lam Sao Dé Toi Biét Pa C6 Quyét Pinh cho Khiéu Nai cia T6i?

Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 Td Chirc ctia quan sé théng bao cho quy vi
hodc ngudi dai dién ca quy vi quyét dinh ctia ho vé khiéu nai ctia quy vi bang van ban.
Thoéng bao sé co cac thong tin sau:
o Két qua cla thu tuc gidi quyét khiéu nai
e Ngay dua ra quyét dinh khiéu nai
o Néu khiéu nai khéng dwoc gidi quyét hoan toan cé lgi cho quy vi, théng bao
cling s& c6 théng tin vé quyén cé Phién Diéu Tran Céng Bang cla Tiéu Bang va

tha tuc nép don yéu ciu c6 Phién Diéu Tran Cong Bang cuia Tiéu Bang
C6 Han Chét dé Nop Pon Khiéu Nai Khéng?

Quy vi phai ndp don khiéu nai trong vong 60 ngay lich ké tir ngay ghi trén Thong Bao

Quyét Binh Gidam Quyén Loi. Xin nhé rang khéng phai lic ndo quy vi cling nhan dugc
Théng Bao Quyét Binh Gidm Quyén Loi. Khéng cé thei han ndp don khiéu nai khi quy
vi khédng nhan duwoc Thong Bao Quyét Binh Gidam Quyén Loi, vi vay quy vi ¢é thé ndp

don khiéu nai loai nay bat c luc nao.
Khi Nao Sé Cé Quyét Dinh vé Khiéu Nai cda T6i?

Hé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan phai dwa ra quyét dinh vé
khiéu nai cGia quy vi trong vong 30 ngay lich ké tir khi H& Théng Phan Phéi Thubc Medi-
cal Cé Té Chirc clia quan nhan dwoc yéu cau khiéu nai ctia quy vi. Khung thi gian cé
thé dwoc gia han thém téi da 14 ngay theo lich néu quy vi yéu cau gia han, ho&c néu
Hé Théng Phan Phbi Thubc Medi-cal C6 T Chirc clia quan tin rang can c6 thém théng
tin va sw cham tré nay Ia vi loi ich cla quy vi. M6t vi du vé viéc cham tré 1a vi lgi ich cho

quy Vi la khi quan tin rdng ho cé thé chap thuan khiéu nai ctia quy vi néu Hé Théng
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Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan cé thém mét chut thoi gian dé 1ay

théng tin tlr quy vi hodc nha cung cép cta quy vi.

Pidu Gi S& Xay Ra Néu Téi Khong Thé Ché 30 Ngay dé c6 Quyét Dinh Khiéu Nai?
Tha tuc khiéu nai c6 thé nhanh hon néu da diéu kién dé 1am tha tuc khiéu nai khan cép.
Khiéu Nai Khan Cap La Gi?

Khiéu nai khan cép |a cach nhanh hon dé dwa ra quyét dinh cho mét khiéu nai. Tha tuc
khiéu nai khan cap tuan theo quy trinh twong tw nhw tha tuc khiéu nai tiéu chuan. Tuy
nhién, quy vi phai chirng minh rang viéc chd khiéu nai tiéu chuan cé thé lam cho tinh
trang st dung chéat gay nghién ctia quy vi tré nén tbi t& hon. Thi tuc khiéu nai khan cap
cling tuan theo cac thoi han khac véi khiéu nai tiéu chuan. Hé Théng Phan Phéi Thubc
Medi-cal C6 Té Churc clia quan co 72 gidr d& duyét xét cac khiéu nai khan cap. Quy vi
c6 thé dwa ra yéu cau khiéu nai khan cip bang 1&i néi. Quy vi khédng can glvi yéu cau

khiéu nai khan cAp bang van ban.
Khi Nao T6i C6 Thé Nop Pon Khiéu Nai Khan Cap?

Néu quy vi ngh rang viéc chd t&i tdi da 30 ngay lich dé cé quyét dinh cho khiéu nai tiéu
chuén sé& gay nguy hiém cho tinh mang, strc khde hodc kha nang dé dat dwoc, duy tri
hoac l4y lai chirc ndng t6i da cho quy vi, quy vi ¢ thé yéu cau gidi quyét nhanh cho
khiéu nai ca minh. H& Thdng Phan Phbi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan déng y
rang khiéu nai ciia quy vi dap (rng cac yéu cau dé dwoc khiéu nai khan cép, quan cua
quy Vi sé& giai quyét khiéu nai khan cép cla quy vi trong vong 72 gi sau khi Hé Théng

Phan Phbi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan nhan dwoc khiéu nai cta quy vi.
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Khung thoi gian cé thé dwoc gia han thém tbi da 14 ngay lich néu quy vi yéu cau gia
han, hodc néu Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 Té Chirc clia quan cho thay
can cé thém théng tin va sw cham tré nay la vi loi ich cha quy vi. Néu Hé Théng Phan
Phéi Thubc Medi-cal Cé Té Chire clia quan gia han cac khung thoi gian, Hé Théng
Phan Phéi Thubéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan sé giai thich cho quy vi bang van ban

vé ly do tai sao cac khung thoi gian dwoc gia han.

Néu Hé Théng Phan Phdi Thubc Medi-cal C6 Td Chirc ctia quan quyét dinh rang khiéu
nai ctia quy vi khéng du diéu kién dé duwoc khiéu nai khan cap, Hé Théng Phan Phbi
Thubc Medi-cal C6 T Chirc clia quan phai ¢ cb géng hop ly dé nhanh chéng théng
b&o bang I&i néi cho quy vi va sé théng bao cho quy vi bang van ban trong vong 2 ngay
lich @& quy vi biét ly do ciia quyét dinh nay. Sau d6, khiéu nai ctia quy vi sé tuan theo
cac khung thoi gian khiéu nai tiéu chuan dwoc néu bén trén trong phan nay. Néu quy vi
khéng ddng y v&i quyét dinh ctia quan rang khiéu nai ctia quy vi khéng dap (rng cac

tiéu chudn khiéu nai khan cép, quy vi cé thé ndp don than phién.

Sau khi H& Théng Phan Phéi Thubéc Medi-cal Cé Td Chirc clia quéan gidi quyét khiéu nai
khan cap cla quy vi, H&é Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 Té Chirc clia quan sé

thédng bao cho quy vi va tat ca cac bén bj anh huwédng bang I&i néi va bang van ban.
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THU TUC PIEU TRAN CONG BANG CUA TIEU BANG

Phién Piéu Tran Céng Bang cua Tiéu Bang La Gi?

Phién Diéu Tran Coéng Bang cla Tiéu Bang la mét danh gia doc lap duwoc Co Quan

Dich Vu Xa Héi California thwe hién dé dam bao quy vi nhan dwgc cac dich vy diéu tri

réi loan str dung chat gay nghién ma quy vi dwoc huwéng theo chwong trinh Medi-Cal.

Quy vi cling cé thé ghé vao Co Quan Dich Vu Xa Hai California tai

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests dé biét thém théng tin.

Quyén Diéu Tran Céng Bang cua Tiéu Bang cua Téi La Gi?

Quy vi cé quyén:

Cé phién diéu trAn cia Co Quan Dich Vu Xa Hoéi California (con dwoc goi 1a Diéu
Tran cla Tiéu Bang).

Puoc théng bao vé cach yéu cau cé Phién Diéu Tran Céng Bang cla Tiéu Bang
Puoc théng bao vé cac quy tdc hwdng dan viéc dai dién tai Phién Diéu Tran cla
Tiéu Bang

Tiép tuc nhan phuc lgi theo yéu cau cia quy vi trong tha tuc Diéu Tran Céng
Bang cta Tiéu Bang néu quy vi yéu cau cé Phién Diéu Tran Céng Bang cta Tiéu

Bang trong khung th&i gian yéu cau

Khi Nao Téi C6 Thé Nop Pon Xin Cé Phién Piéu Tran Céng Bang cua Tiéu Bang?

Quy vi c6 thé ndp don xin cd phién Diéu Tran Céng Bang cla Tiéu Bang:

Néu quy vi da hoan tat tha tuc khiéu nai ciia Hé Thdng Phan Phéi Thuéc Medi-
cal Cé Té Chirc clia quan.

Néu quan ctia quy vi hodc mét trong nhirng nha cung cap cé hop ddng clia quan
quyét dinh rang quy vi khdng du diéu kién nhan bat ky dich vu diéu tri rdi loan st
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dung chat gay nghién Medi-Cal nao vi quy vi khéng dap (rng cac tiéu chuan dé
dwogc st dung cac dich vu nay.

e Néu nha cung cp cla quy vi cho rang quy vi can dich vu diéu tri réi loan st
dung chat gay nghién va yéu cidu Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 T
Chtrc ctia quan chéap thuan, nhung Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Co T
Chtrc ctia quan khéng déng y va tir chdi yéu cau ctia nha cung cap clia quy vi,
ho&c thay dbi loai hodc mirc thwérng xuyén cung cép dich vu.

e Né&u nha cung cép cta quy vi da yéu cau Hé Théng Phan Phéi Thubéc Medi-cal
C6 Té Chirc clia quan chap thuan, nhwng quan can thém théng tin dé dwa ra
quyét dinh va khéng hoan thanh tha tuc chap thuan dung han.

e Néu Hé Théng Phan Phbi Thubc Medi-cal Cé T Chire clia quan khdng cung cip
dich vu cho quy vi dwa trén cac mbc thoi gian ma quan da thiét 1ap.

e Né&u quy vi khéng nghi rang Hé Théng Phan Phbi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc
ctia quan dang cung cap dich vu di sém dé dap rng nhu ciu cla quy vi.

e Néu than phién, khiéu nai hodc khiéu nai khan cép cta quy vi da khéng dwoc
gidi quyét kip thoi.

e Néu quy vi va nha cung cép cta quy vi khdng déng y vé cac dich vu diéu tri rdi
loan s&r dung chét gay nghién ma quy vi can.

e Néu than phién, khiéu nai ho&c khiéu nai khan cap cla quy vi da khéong dwoc
giai quyét kip thoi.

Cach Pé Yéu Cau C6 Phién Piéu Tran Céng Bang cua Tiéu Bang?

Quy vi ¢6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Coéng Bang cta Tiéu Bang:

e Trén mang tai: hitps://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do

e Bang Van Ban: Gri yéu ciu cla quy vi dén co quan phuc lgi clia quan theo dia

chi dwoc néu trong Théng Bao Quyét Pinh Gidm Quyén Loi, hodc gt fax hay

glri thw dén:
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California Department of Social Services State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Hod&c giri Fax dén: 916-651-5210 ho&c 916-651-2789.

Quy vi ciing c6 thé yéu cau c6 Phién Piéu Tran Cong Bang cta Tiéu Bang hoac Phién

Diéu Tran Céng Bang khan c4p cla Tiéu Bang:

e Qua dién thoai: Goi cho Ban Diéu Tran cua Tiéu Bang, s dién thoai mién phi
800-743-8525 hoac 855-795-0634, hoac goi cho Buwdng Day Diéu Tra va Phan
Hbi Cong Céng, sé mién phi 800-952-5253 hodc TDD theo s6 800-952-8349.

Cé6 Han Chét dé Yéu Cau cé Phién Diéu Tran Céng Bang cua Tiéu Bang Khéng?

Cé, quy vj chi cé 120 ngay lich dé yéu ciu c6 Phién Diéu Tran Cong Bang cua Tiéu
Bang. 120 ngay bat dau tir ngay ghi trén théng bao bang van ban quyét dinh ctia khiéu
nai ctia Hé Thdng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan.

Néu quy vi khéng nhan dwoc Théng Bao Quyét Binh Giam Quyén Loi, quy vi c6 thé
ndp don dé xin Phién Diéu Tran Céng Bang cla Tiéu Bang bét ct lic nao.

T6i C6 Thé Tiép Tuc Nhan Dich Vu Trong Khi Ch®& Quyét Pinh Diéu Tran Céng
Bang cua Tiéu Bang Khéng?

Cé, néu quy vi dang dwoc diéu tri va quy vi mubn tiép tuc diéu tri trong khi khiéu nai,
quy vi phai yéu cau cé Phién Diéu Tran Céng Bang cla Tiéu Bang trong vong 10 ngay
ké tlr ngay théng bao quyét dinh cta khiéu nai dwoc déng diu buwu dién hodc trao cho
quy vi HOAC trwéc ngay Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Co T Chirc clia quan
cho biét s& chdm dit hodc gidm céac dich vu. Khi quy vi yéu cau cé Phién Diéu Tran

Céng Bang cta Tiéu Bang, quy vi phai néi rang quy vi mudn tiép tuc dwoc diéu tri.

Goi cho Hé thdng phan phéi thubc cé tb chirc Medi-Cal ciia Hat Sacramento theo sé
1-916-874-9754 8:00 AM-5:00 PM va sau gi& lam viéc theo sO mién phi 1-888-881-
4881 hoac truy cap trwc tuyén tai www.dhs.saccounty.gov. H& Théng Phan Phdi
Thubc Co6 Té Chire Medi-Cal clla Quan Sacramento

55


http://www.dhs.saccounty.gov/

Ngoai ra, quy vi s& khéng phai tra tién cho cac dich vu nhan dwoc trong khi cho két qua

clia Phién Diéu Tran Céng Bang cla Tiéu Bang.

Néu quy vi yéu cau tiép tuc nhan phuc loi va quyét dinh cudi cung cia Phién Diéu Tran
Coéng Bang cla Tiéu Bang xac nhan quyét dinh gidm hodc ngirng dich vu ma quy vi
dang nhan, quy vi c6 thé phai tra chi phi cho cac dich vu da cung cép trong khi ch® két

qua cla Phién Diéu Tran Céng Bang cla Tiéu Bang.
Khi Nao Téi Sé C6 Két Qua vé Quyét Pinh Diéu Tran Céng Bang cta Tiéu Bang?

Sau khi quy vi yéu ciu Phién Diéu Tran Céng Bang cta Tiéu Bang, c6 thé méat dén 90

ngay dé cé quyét dinh vé trwérng hop ctia quy vi va gl cho quy vi cau tra 1oi.
T6i C6 Thé cé Piéu Tran Céng Bang cua Tiéu Bang Nhanh Hon Khéng?

Néu quy vi nghi rang viéc ché doi lau nhw vay sé cé hai cho stre khde ctia quy vi, quy
vi c6 thé nhan dwoc cau trd 16i trong vong ba ngay lam viéc. Yéu ciu béac si da khoa
ho&c nha cung cap khéac viét thw gidp cho quy vi. Quy vi ciing c6 thé tw viét thw. Thw
phai giai thich chi tiét viec chd doi dén 90 ngay dé cé quyét dinh vé trudng hop cla quy
vi s& gay tdn hai nghiém trong dén tinh mang, strc khde hodc kha nang dat dwoc, duy
tri ho&c 14y lai chirc nang ti da ciia quy vi nhw thé nao. Sau do, xin nhé yéu cau cd

"phién diéu tran khan cap" va cung cép thu cling v&i yéu cau co phién diéu tran.

Co Quan Dich Vu Xa Hoéi, Ban Diéu Tran cta Tiéu Bang, sé& xem xét yéu cau cé Phién
Diéu Tran Céng Bang khan c4p cla Tiéu Bang va quyét dinh xem c6 du diéu kién hay
khéng. Néu yéu cau diéu tran khan cép cta quy vi dwoc chap thuan, mét phién diéu
tran sé& duworc td chirc va quyét dinh diéu tran sé dwoc ban hanh trong vong 3 ngay lam
viéc ké tir ngay Ban Diéu Tran cla Tiéu Bang nhan dwoc yéu ciu cla quy vi.
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THONG TIN QUAN TRONG VE CHUONG TRINH MEDI-CAL
Co6 San Phwong Tién Di Lai Khéng?

Néu quy vi gap khé khan khi dén cac cudc hen kham y té hay cac cudc hen diéu tri
nghién rwou va dwoc chat, chuwong trinh Medi-Cal cé thé gitp quy vi tim phwong tién di
lai.
Dich vu dwa ddn cé thé duwoc cung cip cho ngudi thu hwédng Medi-Cal khéng thé tw
dén cac cudc hen kham chira bénh va can nhan mét sé dich vu dwoc Medi-Cal chi tra
can thiét vé mat y té. Cé hai loai phwong tién di lai cho cac cudc hen:
e Phuwong tién di lai khong lién quan dén y té 1a xe cong cdng hodc tw nhan danh
cho nhirtng nguwdi khéng cé cach nao khac dé dén cudc hen.
e Phuwong tién y t& khong khan cép la dwa dén bang xe clru thwong, xe I&an hodc
xe van nhd cho nhitng ngwdi khdng thé str dung xe cdng cdng hodc tw nhan.
C6 phuong tién dwa dén di dén nha thudc tay hodc dé nhan cac tiép liéu y té can thiét,
bd phan gid, dung cu chinh hinh va cac thiét bj khac. D& biét thém théng tin va hd tro vé

phuwong tién di lai, xin lién lac v&i chwong trinh cham séc ¢6 quan ly cia quy vi.

Néu quy vi c6 Medi-Cal nhwng khdng ghi danh tham gia chwong trinh chdm séc ¢
quan ly va quy vi can dich vu dwa dén khéng lién quan dén y té, quy vi cé thé lién lac
trwc tiép véi Hé Théng Phan Phéi Thudc Medi-cal Co Td Chirc ctia quan dé duoc giup
d&. Khi quy vi lién lac véi cong ty dwa dén, ho sé hadi théng tin vé ngay va gi hen cla
quy vi. Néu quy vi cn dwa dén y té khéng khan cap, nha cung cép clia quy vi c6 thé ké
toa dwa don y té khéng khan cép va gitp quy vi lién lac véi nha cung cép dich vu dua

don dé diéu phdi viéc dwa dén téi (cac) cudc hen cla quy vi.
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Dich Vu Cap Ctru La Gi?

Céc dich vu cip clru dwoc bdo hiém chi trad 24 gi mét ngay va 7 ngay mot tuan. Néu
quy vi nghi rang minh dang can y t& cap ctru, xinn goi 911 hodc dén phong cap ctru

gan nhét dé duoc gitp dé.

Dich Vu Cép Ctru la dich vu dwoc cung cip cho cac bénh ly bat ngé xay ra, bao gébm

ca tinh trang y té khan cap vé tam than.

Tinh trang y té khan cép xuét hién khi quy vi cé cac triéu chirng gay dau dir doi hodc bi
bénh hay chan thwong ndng, ma mét ngudi co6 nhan thire binh thudng (ngwdi khéng co
chuy&n mén y té can than hay than trong) c6 Iy khi tin rdng néu khéng dwoc cham séc y
té, nhirng diéu sau day co thé xay ra:

e Dat sirc khde clia quy vi vao tinh trang nguy hiém nghiém trong, hoac

e Né&u quy vi dang mang thai, hay dat sirc khde clia quy vi hodc strc khde cua thai

nhi vao tinh trang nguy hiém nghiém trong, hoac
e Gay ton hai nghiém trong dén cach hoat dong clia co thé cla quy vi

e Gay tdn hai nghiém trong cho bat ky co' quan hoac bd phan nao trén co thé

Quy vi cé quyén str dung bat ky bénh vién nao trong trwérng hop khan cép. Khéng bao

gi® can sw cho phép trwdc cho cac Dich Vu Cép Clru.
To6i C6 Phai Tra Tién Medi-Cal Khéng?

Quy vi c6 thé phai tra tién Medi-Cal tuy thudc vao sb tién quy vi nhan dwoc hoac kiém
dwoc méi thang.
e Néu phuc loi clia quy vi thp hon gi¢i han Medi-Cal dbi véi sé ngudi trong gia

dinh cta quy vi, quy vi sé khéng phai tra tién cho cac dich vu Medi-Cal.
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Néu phuc loi ctia quy vi cao hon gi¢i han Medi-Cal dbi v&i sb ngudi trong gia
dinh cta quy vi, quy vi sé phai trd mét sb tién cho cac dich vu y té hodc diéu tri
réi loan st dung chét gay nghién ctia minh. Sé tién ma quy vi trd dwoc goi la
phan 'chia sé chi phi’ clia quy vi. Khi quy vi trd phan 'chia sé chi phi’ cia minh,
Medi-Cal sé& trd phan con lai ctia cac héa don y té dwoc béo hiém clia quy vi cho
thang dé. Trong nhirng thang quy vi khéng cé chi phiy té, quy vi khéng phai tra
bat ky chi phi nao.

Quy vi c6 thé phai trad ‘khoan déng tra' cho bat ky diéu tri nao theo Medi-Cal. Diéu
nay c6 nghia la quy vi phai trd mét khoan tién xuét tai méi khi nhan dwoc dich vu

y t& hodc dén phong cap clru clia bénh vién dé nhan cac dich vu théng thudng.

Nha cung cép cla quy vi s& cho quy vi biét néu quy vi can cé khoan déng tra.

Téi Nén Lién Lac véi Ai Néu C6 Y Dinh Tw Twr?

Néu quy vi hodc c6 nguwdi nao ma quy vi biét dang gap khiing hoang, xin goi cho
Pudng Day Phong Chéng Ty Tl Québc Gia theo sb6 988 hodc 1-800-273-TALK (8255).

C6 san tro chuyén trén mang taihttps://988lifeline.org/.

Vé&i cw dan dia phwong dang tim sw gidp d& trong khiing hoang va dé vao xcm cac

chwong trinh strc khde tam than dia phwong, vui Iong goi

Suicide Prevention Crisis Line: 916-368-3111

Sacramento County Mental Health Plan: 916-875-1055 or 1-888-881-4881
Sacramento County Mental Health Treatment Center: 916-732-3637 or 916-875-
1000.

Turning Point Community Programs — Mental Health Urgent Care Clinic: 916-
520-2460

Sacramento County Community Support Team (CST): 916-874-6015
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T6i c6 thé tim thém théng tin vé Medi-Cal & dau?

Ghé tham trang mang ctia Co Quan Dich Vu Y Té tai
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx
dé biét thém thong tin vé Medi-Cal.
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CHi THI TRUOC
Chi Thi Trwéec la gi?

Quy vi cé quyén c6 chi thi trwéc. Chi thi trwdc |a hwéng dan bang van ban vé viéc
cham soc strc khde cho quy vi dwoc cdng nhan theo luat California. Chi thi trwwdc bao
gdm thdng tin cho biét quy vi mudn dwoc cham séc stirc khde nhw thé nao hodc quy
vi mudn dwa ra nhitng quyét dinh nao, néu hoac khi quy vi khdng thé tw néi dwoc cho
minh. D6i khi quy vi cé thé nghe thdy mét chi thi trwé'c dwgc mé td nhw mét di chic

khi con sbng hodc gidy Gy quyén luat sw vé lau dai.

Luat California dinh nghia chi thj trwéc 1a hwédng dan cham séc stre khde ca nhan bang
I néi hodc bang van ban hoac gidy Gy quyén luat sw (mét tai liéu bang van ban cho
phép ai d6 dwa ra quyét dinh thay cho quy vi). H& Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Co6
T& Chire clia cac quan déu duoc yéu ciu phai co sén chinh sach vé chi thi trwéc. Hé
Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan phai cung cip théng tin bang

van ban vé cac chinh sach chi thi truéc ctia Hé Thdng Phan Phbi Thubc Medi-cal Co

Té Chirc clia quan va gidi thich vé luat tiéu bang, néu dwoc yéu ciu cung cp théng tin.

Néu quy vi mudn biét thém théng tin, xin goi cho Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal

C6 Tb Chtrc clia quan.

Chi thi trvéc dwoc soan dé cho phép moi ngudi kiém soat viéc diéu tri cia minh, dac
biét 1a khi ho khéng thé dwa ra huwéng dan vé viéc chdm soc cho ban than minh. Day
la tai liéu phap ly cho phép moi ngudi néi trwdc mong mudn clia ho néu sau nay ho
khéng thé dwa ra quyét dinh vé cham séc strc khée cho ban than minh. Piéu nay cé
thé& bao gébm nhirng thr nhw quyén chap nhan hodc tir chéi diéu tri y t&, phau thuat
hodc dwa ra cac lwa chon cham séc sirc khde khac. Tai California, chi thi trwéc bao
gdm hai phan:

e Viéc quy vi chi dinh mét dai dién (mot ngudi) dwa ra quyét dinh vé dich vu
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cham séc strc khde cho quy vi; va

e Huwdng dan cham sdc sirc khée riéng cho quy vi

Quy vi cé thé nhan dwoc mét biéu mau chi thi tredc tiPHé Thdng Phan Phéi Thube
Medi-cal C6 Té Churc clia quan hodc trén mang. Tai California, quy vi cé quyén cung
cép chi thi trwdc cho tat ca cac nha cung cap dich vu cham soéc stre khde ctia minh.

Quy vi ciing c6 quyén thay dbi hodc hly chi thj trwdc ctia minh bét c lic nao.

Néu quy vi cé thdc mac vé luat California lién quan dén cac yéu cau vé chi thj truéec,

quy Vi c6 thé givi thw dén:

California Department of Justice
Attn: Public Inquiry Unit,

P. O. Box 944255

Sacramento, CA 94244-2550
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QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NGUO'l THU HPONG

Quyén cua Té6i Khi La Ngwei Nhan cac Dich Vu cta Hé Théng Phan Phéi Thudc
Medi-cal C6 Té Chirc La Gi?

La mot nguoi du diéu kién nhan Medi-Cal va cw trd trong mét quan cia Hé Théng Phan
Phéi Thubc Medi-cal Cé T Chirc, quy vi c6 quyén nhan céac dich vu diéu tri réi loan st
dung chét gay nghién can thiét vé mét y té tir H& Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Co
Tb Chire clia quan. Quy vi cé quyén:

e DPuoc dbi xtr ton trong, dwoc chu y day di dén quyén riéng tw va nhu cau gity
bdo mat théng tin y t& ctia quy vi.

e Nhan théng tin vé cac lwa chon diéu tri cé sdn va thay thé, dwoc trinh bay theo
cach phu hop véi tinh trang va kha nang hiéu biét ciia Ngudi Thu Huéng.

e Tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén cham séc rdi loan s dung chét gay
nghién cta quy vi, bao gdm quyén tir chéi diéu tri.

¢ Nhan dich vu cham séc kip thdi, bao gém cac dich vu 24 gi® mét ngay, 7 ngay
mot tuan, khi can thiét vé mat y té dé diéu tri tinh trang cip ctru, ho&c tinh trang
khan cép hay khing hoang.

o Nhan théng tin trong sb tay nay vé cac dich vu diéu tri rdi loan st dung chéat gay
nghién dwoc chi trd béi H&é Thdng Phan Phbi Thudc Medi-cal Cé T Chire clia
quan, cac bén phan khac ctia Hé Thdng Phan Phéi Thubc Medi-cal Cé Té Chirc
clia quan va cac quyén cta quy vi nhw dwgc mo ta & day.

e Bao vé bi mat dbi véi thong tin strc khée clia quy vi.

e Yé&u cau va nhan mét ban sao hd so'y té clia quy vi, va yéu cau diéu chinh hodc
stra lai cho dung néu can.

o Nhan tai liéu bang van ban & cac dinh dang khac (bao gém chir néi Braille, ban
in c@ I&n va dinh dang thu am) theo yéu cau va kip thoi, phu hop véi dinh dang

duwoc yéu cau.
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e Nhan tai liéu van ban bang ngén ngir dwoc st dung bdi it nhat ndm phan tram
hodc 3,000 ngudi thu hwéng trong H& Théng Phan Phéi Thubéc Medi-cal C6 T
Chtrc clia quan, tuy con sb nao thap hon.

e Nhan dich vu théng dich bang I&i néi cho ngdn ngl wu tién cda quy vi.

e Nhan céc dich vu diéu tri rdi loan sir dung chat gay nghién tr H&é Théng Phan
Phéi Thubc Medi-cal Cé Té Chire clia quan tuan theo cac yéu ciu trong hop
ddng véi Tiéu Bang trong cac khu vwe cé sdn dich vy, dam bao di nang luc va
dich vu, cham séc phdi hop va lién tuc, bao hiém va Gy quyén cho cac dich vu.

e Sir Dung Dich Vu Chép Thuan cta Tré Vj Thanh Nién, néu 1a nguwdi thu huwéng
duédi 21 tudi.

e Sir dung cac dich vu can thiét vé mét y té & ngoai mang Iuwéi kip thoi, néu Hé
Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan khéng cé nhan vién
hodc nha cung cép c6 hop déng coé thé cung cap dich vu. “Nha cung cip ngoai
mang lwéi” cd nghia 1a mét nha cung cip khéng nam trong danh sach cac nha
cung cap cia Hé Théng Phan Phéi Thudc Medi-cal C6 Td Chirc ctia quan.
Quan phai chac chén quy vi khdng phai tra thém béat ky khoan tién nao khi dén
kham va diéu tri tai mot nha cung cap ngoai mang lwéi. Quy vi cé thé lién lac véi
dich vu ngudi thu hwéng tai 916-875-6069 dé biét thong tin vé cach nhan dich vu
tr nha cung cap ngoai mang luéi.

e Yéu cau y kién tht hai tir mdt chuyén gia chdm séc strc khde du trinh dd trong
mang lwéi quan, hoac moét chuyén gia ngoai mang Iwdi, ma quy vi khéng phai tra
thém chi phi.

e Nop don than phién, bang 1&i néi hoac bang van ban, vé té chirc hodc dich vu
cham s6c nhan duoc.

e Yéu cau khiéu nai, bang I&i néi hodc bang van ban, khi nhan dwoc Théng Bao
Quyét Binh Giam Quyén Loi, bao gdm théng tin vé cac trworng hop cé thé khiéu

nai khan cép.
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Yéu cau c6 Phién Diéu Tran Céng Bang cta Tiéu Bang, bao gém théng tin vé
céac trwong hop co thé co Phién Diéu Tran khan cap cua Tiéu Bang.

Khéng cé béat ky hinh thire kiém ché hoac tach biét nao dwoc siv dung lam
phuwong tién ép budc, ky luat, tién lgi, hoac tra thu.

Khong bi phan biét dbi xtr dé thuc hién cac quyén nay ma khéng bi anh huéng
xau dén cach quy vi duwoc diéu tri bdi H& Théng Phan Phdi Thuéc Medi-cal C6

T& Churc ctia quan, cac nha cung cap, hay Tiéu Bang.

Trach Nhiém cta Téi Khi La Ngwei Nhan cac Dich Vu caa Hé Thong Phan Phéi
Thuéc Medi-cal C6 Té Chirc La Gi?

La nguwdi nhan cac dich vu ctia Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Cé Té Chirc, quy

vi c6 trach nhiém:

DPoc ky tai liéu théng bao cho nguwoi thy hwdng ma quy vi da nhan dwoc tir Hé
Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Td Chirc clia quan. Nhirng tai liéu nay sé
gitp quy vi hiéu nhirng dich vu ndo cé s&n va cach dé dwoc diéu tri néu quy vi
can.

Tham gia diéu tri theo ding hen. Quy vi sé co két qua tét nhat néu hop tac voi
nha cung cp trong subt qua trinh diéu tri. Néu quy vi can phai bd I& mét cudc
hen, xin goi cho nha cung cép trudc it nhat 24 gio va xin hen lai vao mét ngay va
gi® khac.

Ludn mang theo Thé Medi-Cal (BIC) va ID c6 anh khi quy vi dén diéu tri.

Hay cho nha cung cap biét néu quy vi can thdng dich vién trwdc cudc hen.

Hay cho nha cung cép biét tat ca sw lo ngai vé y t& cia quy vi. Quy vi cang chia
sé théng tin diy du vé nhu ciu ctia minh, viéc diéu tri ciia quy vi sé cang thanh
cbng hon.

Nhé& héi nha cung cap bat ky cau hdi nao ma quy vi cé. Piéu rat quan trong la
quy vi hiéu day da théng tin ma quy vi nhan dwoc trong qua trinh diéu tri.
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e S&n sang xay dwng mbi quan hé lam viéc manh mé vé&i nha cung cép dang diéu
tri cho quy vi.

e Lién lac v&i H& Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Cé Té Chire clia quan néu quy
vi c6 bét ky cau hdi nao vé cac dich vu clia minh hoac néu quy vi c6 bat ky van
dé nao khéng thé giai quyét dwoc véi nha cung cép.

e Hay cho nha cung cip va Hé Théng Phan Phbi Thuéc Medi-cal Cé T Chirc clia
quan biét néu quy vi cé béat ky thay dbi nao dbi v&i thong tin ca nhan ctia minh.
Diéu nay bao gém dia chi, s dién thoai va bt ky thdng tin y t& nao khac cé thé
anh hwéng dén kha néng tham gia diéu tri cla quy vi.

o Dbi x&r v&i nhan vién cung cap dich vu diéu tri clia quy vi mot cach t6n trong va
lich su.

e Né&u quy vi nghi ngd cé gian 1an hodc hanh vi sai trai, hay bao cho:

o Co Quan Dich Vu Chadm Séc Strc Khde, yéu cau bat ky ai dam trach viéc
nghi ng®& gian lan, lang phi hoac lam dung Medi-Cal goi Bwong Day
Noéng vé Gian Lan Medi-Cal ctia DHCS theo s6 1-800-822-6222. Néu quy
vi cam thay day la trudng hop khan cép, vui Idng goi 911 dé duwoc hd tro
ngay lap tirc. Cudc goi mién phi, va ngudi goi c6 thé &n danh.

o Quy vi ciing ¢ thé bao céo hanh vi nghi ng® 1a gian lan bang e-mail t&i

fraud@dhcs.ca.gov hoac st dung biéu mau trén mang tai

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx .

Goi cho Hé thdng phan phéi thubc cé tb chirc Medi-Cal ciia Hat Sacramento theo sé
1-916-874-9754 8:00 AM-5:00 PM va sau gi& lam viéc theo sO mién phi 1-888-881-
4881 hoac truy cap trwc tuyén tai www.dhs.saccounty.gov. H& Théng Phan Phdi
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YEU CAU CHUYEN TIEP CHAM SOC

Khi nao téi c6 thé yéu cau giir lai nha cung cap ngoai mang lwéi treéc day va

hién tai caa minh?

e Sau khi tham gia vao Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 Té Chirc cla
quan, quy vj cé thé yéu cau gilr lai nha cung cap ngoai mang lwdi ctia minh trong
mot khoang thi gian néu:

o Chuyén dén mét nha cung cap méi sé gay bét loi nghiém trong cho strc
khde clia quy vi hodc sé& lam tdng nguy co nhap vién hodc nam vién; va

o Quy vi da duoc diéu tri tlr nha cung cap ngoai mang lwéi trwdc ngay quy
vi chuyén tiép qua Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 Td Chirc cuia
quy Vi.

T6i phai lam sao dé yéu cau giir lai nha cung cap ngoai mang lwéi cia minh?

e Quy vi, nguoi dai dién dwoc Gy quyén ctia quy vi, hodc nha cung cép hién tai
cta quy vi, cd thé glri yéu ciu bang van ban dén Hé Théng Phan Phéi Thubc
Medi-cal C6 Té Chirc cia quan. Quy vi ciing cé thé lién lac véi dich vu ngudi thu
hwéng tai [Quan Dién Sé Dién Thoai Mién Phi] dé biét théng tin vé cach yéu cau
nhan dich vu tlr nha cung cép ngoai mang lwdi.

e Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan sé gl van ban xac
nhan da nhan dwoc yéu cau cla quy vi va bat du duyét xét yéu cau cla quy vi

trong vong ba (3) ngay lam viéc.

Diéu gi sé xay ra néu toi tiép tuc dén kham vé&i nha cung cap ngoai mang lwéi sau

khi chuyén sang Hé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé T6 Chirc ciia Quan?

Goi cho Hé thdng phan phéi thubc cé tb chirc Medi-Cal ciia Hat Sacramento theo sé
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e Quy vi c6 thé yéu cau chuyén tiép dich vu cham séc trong vong ba muoi (30)

ngay lich ké tlr ngay nhan dwoc dich vu tir mét nha cung cap ngoai mang lwdi.

Tai sao Hé Théng Phan Phéi Thudéc Medi-cal C6 Té Chirc cia quan lai tir chdi yéu

cau chuyén tiép cham séc cua t6i?

e Hé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan c6 thé tr chbi yéu
cau gilr lai nha cung cap trwdc day, va hién tai la nha cung cap ngoai mang lui
cta quy vi, néu:

o Hé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan da lwu lai van

ban cho cac van dé vé chat lwong cham séc véi nha cung cap nay.

Diéu gi xay ra néu yéu cau chuyén tiép cham séc cua toi bi tir chéi?

e Néu Hé Théng Phan Phéi Thubéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan tir chéi viéc
chuyén tiép dich vu cham séc cia quy vi, ho sé:

o Théng bao cho quy vi bang van ban;

o Cung cép cho quy vi it nhat mét nha cung cép khac trong mang ludi va
cung cap mirc dich vu twong dwong véi nha cung cap ngoai mang luGi
do; va

o Théng bao cho quy vi vé quyén ndp don than phién néu quy vi khéng
ddng y v&i viéc tir chéi.

e Né&u Hé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan cung cap cho
quy vi nhiéu lwa chon cac nha cung cip khac trong mang luéi va quy vi khéng
chon, thi H& Thdng Phan Phéi Thubc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan sé gidi
thiéu hodc chi dinh quy vi cho mét nha cung cép trong mang lwéi va théng bao
cho quy vi vé viéc gidi thiéu hodc chi dinh d6 bang van ban. Néu nha cung cap
dich vu cham séc bén ngoai tlr chéi chap nhan murc gia hop déng véi DMC-ODS

ctia quan hodc mirc gia DMC ap dung cho (cac) dich vu DMC-ODS hodc néu
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nha cung cap cham séc bén ngoai khéng phai la nha cung cp hién tai dwoc
DMC chtrng nhan.

Diéu gi xay ra néu yéu cau chuyén tiép cham séc cua t6i dwoc chap thuan?

e Trong vong bay (7) ngay ké tir ngay chép thuan yéu cau chuyén tiép cham sac,
Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 Td Chirc s& cung cép cho quy vi:
o Chép thuan yéu ciu;
o Thoi gian chuyén tiép sép xép cham soc;
o Th tuc sé& xay ra dé chuyén tiép dich vu cham séc cla quy vi khi két thic
th&i gian cham soc lién tuc; va
o Quyén chon mét nha cung cép khac tr mang lwéi nha cung cip cia Hé

Théng Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan bét ky ltic nao.

Yéu cau chuyén tiép cham séc cua t6i sé dwoc duyét xét nhanh nhw thé nao?

e Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Cé Té Chirc clia quan sé hoan tat duyét
xét yéu cau chuyén tiép chdm séc ctia quy vi trong vong ba mwoi (30) ngay lich
ké tlr ngay Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 Td Chirc ctia quan nhan

dwoc yéu cau cla quy vi.

Diéu gi xay ra khi két thuc thei gian chuyén tiép cham séc cua t6i?

e Hé Théng Phan Phéi Thudc Medi-cal Cé Té Chirc ctia quan sé théng bao cho
quy vi bang van ban ba mwoi (30) ngay lich truwéc khi két thuc thei gian chuyén
tiép cham soc vé tha tuc d& chuyén dich vu cham séc clia quy vi sang nha cung

cép trong mang lui khi két thuc thdi gian chuyén tiép chdm séc cla quy vi.

Goi cho Hé thdng phan phéi thubc cé tb chirc Medi-Cal ciia Hat Sacramento theo sé
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