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Lưu ý:  Việc gửi than phiền sẽ không ảnh hưởng xấu đến các dịch vụ của quý vị với Sacramento County Substance 
Use Prevention and Treatment Services.  Hội viên sẽ được Ban Dịch Vụ Hội Viên liên hệ và sẽ nhận được phản 
hồi bằng văn bản trong vòng (90) chín mươi ngày dương lịch. Vui lòng điền biểu mẫu này, sau đó gấp lại, dán 
kín, dán tem và gửi qua đường bưu điện. 

Vui lòng viết in hoặc viết rõ ràng. 

Ngày:   Địa Điểm Cung 
Cấp Dịch Vụ: 

  

Tên Khách 
Hàng: 

  Ngày Sinh:   

Nếu khách hàng là trẻ vị thành niên thì 
hãy điền tên của người giám hộ hợp  
pháp gửi thay cho trẻ vị thành niên: 

  

Địa Chỉ (Thành Phố/Tiểu 
Bang/Zip): 

  

Số Điện Thoại (vui lòng nêu rõ thời điểm thích hợp 
nhất để gọi): 

  

Mô tả (những) lý do khiến quý vị phải than phiền. 
Vui lòng nêu cụ thể bằng cách bao gồm tên, ngày và thời gian bất cứ khi nào có thể.  

Ngày xảy ra sự việc:   

  
 

1. Mô tả than phiền hoặc bản chất của than phiền.  Đính kèm thêm các trang bổ sung nếu cần: 
   

   

   

2. Quý vị đã cố gắng giải quyết (các) vấn đề trước khi than phiền chưa?     
 ☐ Rồi    Vui lòng mô tả những việc quý vị đã làm để cố gắng giải quyết vấn đề và các kết quả: 

   

   

☐ Chưa, tôi chưa làm gì để giải quyết vấn đề.   

3. 4. Quý vị muốn điều gì được thực hiện để giải quyết than phiền này? 
   

   

Tôi hiểu rằng tôi sẽ được liên hệ để thông tin về yêu cầu này trong vòng ba mươi (30) ngày dương lịch 

Chữ ký của người than 
phiền:  Ngày hôm nay   

 

Than Phiền 


	Than Phiền

