
 
 

 حقوق الأعضاء وحل المشكلات  دلیل
 

 County Sacramentoللأعضاء في    یحق
Substance Use Prevention and 

:Treatment  Services (SUPT) 

 تلقي معاملة محترمة من جانب كافة موفري خدمات    •
 .علاج إدمان الكحول والمخدرات 

 .توفیر الخدمة في بیئة آمنة    •

 تقدیم الموافقة المسبقة على العلاج والموافقة المسبقة    •
 .على تلقي الأدویة الموصوفة والخیارات المتاحة

 .حمایة المعلومات الصحیة الشخصیة    •

 .المشاركة في التخطیط للعلاج    •

 طلب تغییر مستوى الرعایة، وتغییر المستشار، وطلب     •
 .ن ◌ٍ   ثا اریخ

 نظر الموظفیین المعنیین أو الوكالة التي توفر الرعایة     •
 .في المشكلات أو المخاوف المتعلقة بالخدمة

 .م بشأن الخدماتُّ تقدیم تظل    •

 تقدیم التماس لإقامة جلسة استماع عادلة عامة عقب    •
 .إصدار القرار بشأن الطعون

 NOABD.تقدیم طعن بخصوص     •
 تفویض شخص للتصرف بالنیابة عنھم خلال عملیة    •

 .م أو الطعن أو جلسة الاستماع العادلة العامةُّ التظل

 .الخدمات ذات الحساسیة الثقافیة    •

 .الاستعانة بمترجم دون تكبد أي تكالیف    •

 طلب والحصول على نسخة من سجلاتھم الطبیة،    •
 .وطلب تعدیلھا أو تصحیحھا

 عدم التعرض لأي قیود أو عزل كوسیلة للإكراه أو    •
 .العقاب أو الانتقام
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بقوانین الحقوق   County Sacramento SUP تمتثل

على أساس العرق  ز تمیِّ ُ المعمول بھا ولا  المدنیة الفیدرالیة 
 .أو الأصل القومي أو السن أو الإعاقة أو النوع أو اللون 
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 (SUP)  والمخدرات   الكحول  إدمان  علاج  خدمات  توفر
 علاج تعاطي المخدرات للأطفال والبالغین المؤھلین   خدمات
 Medi-Cal.  لبرنامج

 
جھات تقدیم الدعم 
النماذج   استكمال  في  المساعدة  لتقدیم  التالیة  الموارد  تتوفر 

 مات والبت في الطعون وإقامة جلسات الاستماع ُّ التظل    وحل
 :العامة  العادلة 

 
 (916) 3800-333المرضى   حقوق

 
 (916) 6069-875الأعضاء   خدمات

 
 للعضو تعیین ممثل للتصرف بالنیابة عنھ خلال عملیة  یمكن
 .أو الطعن أو جلسة الاستماع العادلة العامة  مُّ التظل

 
 خدمات  علاج  إدمان  الكحول والمخدرات التي  تتأثر  لن

 أو  طعن  أو  مُّ تظل  تقدیم  حالة  في  طریقة  بأي  علیھا  تحصل
 .جلسة استماع عادلة عامة  طلب

 
 مُّ التظل 
 ھو  التعبیر  عن عدم الرضا عن  أي  أمر  بخلاف    مُّ التظل

 (NOABD).السلبي للاستحقاقات   بالتحدید  الإشعار
 الأعضاء  بخدمات  الاتصال  طریق  عن   مُّ التظل   تقدیم  ویمكن

 .مُّ باستكمال نموذج التظل  أو
 

 یفید بتلقي موظفي یا ً  خط را  ً وسیتلقى العضو إقرا    •
 .مُّ خدمات الأعضاء للتظل 

 في غضون تسعین  یا ً خط را  ً سیتلقى العضو قرا    •
 .یوما تقویمیا (90)

 
 في   إضافیة   ما ◌ً   یو  14  لمدة  التمدید  على   الموافقة   یمكن  *

 .معینة  ظروف

 الطعن القیاسي 
مراجعة طلب  ھو    NOABD  ویتم   NOABD.   الطعن 

أو   العقلیة لرفض أو تخفیض  الصحة   یلجأ برنامج   عندما 
أو    السابق،  في  اعتمادھا  تم  التي  الخدمات  إنھاء  أو  تعلیق 
اتخاذ   عدم  أو  الخدمات،  إحدى  مقابل   سداد   رفض  
المحددة   الزمنیة  الإطارات  في  المطلوبة  الإجراءات 
والطعون  القیاسیة  والطعون  التظلمات  في  للتصرف 

 أو  رفض  طلب  التنازع  لتحدید  المسؤولیة   ،*المستعجلة
 .المالیة

 ویجب   .للعضو تقدیم الطعن شفویا أو خطیا   یحق
  .علیھ موقع ُ الشفویة بطعن خطي  الطعون متابعة
  موظفي  بتلقي  یفید  یا ◌ً   خط  را ً   إقرا  العضو

 وسیتلقى 
 .الأعضاء للطعن  خدمات

 یوما  (60)  الطعن  في  غضون ستین  یجب تقدیم
   

• 

• 
 
• 

 العضو   سیتلقى  30یا في غضون   ًرا خط ًقرا
 *.اتقویمیً 

• 

 المستعجل  الطعن

 أو  صحتھ  أو  العضو  حیاة  تكون   عندما  الطعن  ھذا  تقدیم  یتم
 .للخطر  على المحافظة على وظائفھ عرضةً   قدرتھ

 
 72في  غضون     یا ً خط  را  ً العضو  قرا    سیتلقى    •

 .ساعة
 إرسال  سیتم  المستعجل،  الطعن  رفض  حالة   وفي    •

 خطي إلى العضو وسوف تبدأ عملیة الطعن   إشعار
 .القیاسي

 
الاقتراحات 
توفیر  أجل  من  كبیرة  أھمیة  العضو   اقتراحات   تكتسب  

الجودة عالیة  الفعالة  لدى    .الخدمات  الخدمة  أماكن  تضم 
 ویتم  الترحیب     .الخدمات  صنادیق  اقتراحات    موفري

باقتراحات الأعضاء التي یمكن وضعھا في ھذه الصنادیق، 
 إلى موظفي الصحة العقلیة أو  التي یمكن تقدیمھا مباشرةً   أو

 .الدعم  موفري

 
جلسة الاستماع العادلة العامة 

، یكون لدیك  Medi-Calإذا كنت أحد المنتفعین في برنامج  
عامة عادلة  استماع  جلسة  طلب  في  یتعین   .الحق  سوف 

تتبعھا   التي  المشكلات  حل  خطوات  جمیع  استنفاد  علیك 
SUP   المتعلقة  بالطعن  قبل  تقدیم  التماس  لإقامة  جلسة 

 .عادلة عامة  استماع
 

القانوني الإداري الذي یتولى النظر في جلسة    قاضي ویمتلك
 فقط السلطة للبت في ھذه الأمور المتعلقة بالإجراء   الاستماع
 .ویكون القرار نھائیا  .القانوني

 
 عامة،   عادلة  استماع  جلسة  إقامة  أجل  من  التماس  لتقدیم
 :طلبك إلى   أرسل

 
State Hearings Division 

California Department of Social 
Services 

P.O. Box 944243, Mail Station 19-37 
Sacramento, CA 94244-2430 

 
 1-800-  :ي نجامال  فت اھال  برقم  صال لات ا  ا ض   ً  یأ  ن مكی  اكم

 الھاتف    جھاز   وتستخدم   أصما   كنت   إذا   952-5253.
 8349-952-800-1.فاتصل برقم   النصي،

 
                                               

التظلمات والطعون في جمیع مواقع   نماذج  تتوفر النماذج
أو یمكن الحصول علیھا من خلال    موفري الخدمات،

 الاتصال
 ، (916) 6069-875خدمات الأعضاء على رقم   بموظفي

 عبر الموقع الإلكتروني  أو
https://dhs.saccounty.gov 

 
 :ویتم إرسال النموذج المستوفى إلى العنوان التالي

 
Sacramento County 

Substance Use Prevention and 
Treatment Services 

 Quality Management – خدمات الأعضاء
7001A East Parkway, Suite 300 

Sacramento, CA 95823 

https://dhs.saccounty.net/
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