QUYEN CUA HOI VIEN VA HUONG
DAN GIAI QUYET VAN BE

Cac hdi vién cua Sacramento County
Substance Use Prevention and
Treatment Services (SUPT) dugc
hwéng/quyén:
Sy dbi xtr ton trong bdi tat ca cac nha
cung cap SUPT.
Dich vu dwoc cung cap trong moi
trwdng an toan.

Chap thuan cho hoat déng dleu tri va
chap thuén cho cac loai thubc ké toa
va cac tly chon san co.

Bao vé thong tin sirc khée ca nhan.
Tham gia lap ké hoach diéu tri.

Yéu cau thay déi mirc do cham soc,
thay déi tw van vién va y kién thr hai

Nhan vién hoac co quan cham so6c
xem xet van dé hodc mdi quan ngai
vé dich vu.

GUri than phién vé dich vu.

Nop don yéu cau Phién Diéu Tran
Céng Bang Cap Tiéu Bang sau khi co
quyét dinh vé khang cao.

Nop khang cao vé NOABD.

Uy quyén cho mét nguwdi hanh déng
thay mat ho trong quy trinh than
phién, khang cao hoac Diéu Tran
Céng Bang Cép Tiéu Bang.

Dich vu nhay cdm vé van hoa.

St dung théng dich vién mién phi.
Yéu cau va nhan ban sao ho soy té

cla minh va yéu cau stra dbi hoac
stra chira ho so y té.

Khéng phai chiu bét ky hinh thtre han
ché hoac tach biét nao dwoc str dung
nhw mét bién phap cudng ché, ky
luat, thuan tién hoac tra thu.

Patient Rights Advocate
(916) 333-3800

Sacramento County Substance Use
Prevention and Treatment Services
Quality Management — Ban Dich Vu Hoi
Vién

, (916) 875-6069
S6 Dién Thoai Mién Phi 1-888-881-4881

TDD California Relay Service: 711
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Sacramento County SUPT tuan tha luat dan
quyén Lién Bang hién hanh va khéng phan
biét déi x&r dwa trén chiing téc, mau da, ngudn
gbc quéc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat
hoac gi&i tinh.
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Substance Use Prevention and Treatment
Services cung cap cac dich vu cho tré em va
nguw&i I&n da dieu kién Medi-Cal.

Nguon ho tro

Cac nguon lwc sau sdn sang hd tro quy Vi
dién bidu mau va giai quyet than phlen
khang cao va Diéu Tran Céng Bang Cép
Tiéu Bang:

Patient Rights (916) 333-3800
Member Services (916) 875-6069

Hoi vién cé thé chi dinh ngwm dai dién hanh
dong thay mat minh bt c lic nao trong quy
trinh than phién, khang cao hoac Diéu Tran
Co6ng Bang Cép Tiéu Bang.

Cac dich vu cua ban sé KHONG bj anh
hu’o’ng theo bat ky cach nao khi nop

don khiéu nai, khang cao hoac yeu
cau Phién Dleu tran Céng bang cap
Tiéu bang.

Than Phien

Than phien la biéu hién cua s khong hai
long vé bét ky van de nao khac ngoai Théng
Bao Xac binh Quyen Loi Bat Lo (NOABD).
Quy vi c6 thé glvi than phién bang cach goi
cho Ban Dich Vu Héi Vién ho&c dién biéu
mau than phién.

e HOGi vién s& nhan dwoc mét van ban
xac nhan rang Ban Dich Vu HGi Vién
da nhan dwoc than phién.

Hoi vién sé nhan dwgc mét van ban
quyet dinh trong vong (90) chin muwoi
ngay dwong lich.

*Co thé dwoc gia han 14 ngay trong mét
sb trwong hop.

Khang Céo Tiéu Chuan

Khang Céo la yéu ciu xem xét NOABD.
NOABD duwoc dwa ra khi MHP tiy chdi, cat
giam, dinh chi hodc cham dut cac dICh vu
duwoc Gy quyén trwdc d6; tir chéi thanh toan
cho mot dich vu; khdng cung cép dich vu kip
thoi; hodc khong hanh dong trong cac khung
thoi gian quy dinh dé xor ly than phién, khang
cao tiéu chuén, khang cdo nhanh* hodc tt
chdi yéu cau giéi quyét tranh chép trach
nhiém tai chinh

e HOGi vién co thé ndép khang cao bang
miéng hodc bang van ban. Sau khi
nép khang cao bang miéng quy vi
phai nép khang cao bang van ban cé
chir ky
Ho6i vién sé nhan dwoc van ban xac
nhan rang Ban Dich Vu Hoi Vién da
nhan dwoc khang céo.

Khang caq phai dwoc ndp trong vong
60 ngay ké tir ngay c6 NOABD.

HGi vién sé nhan dwoc moét van ban
Ic_quryll*ét dinh trong vong 30 ngay dwong
ich*.

Khang Cao Nhanh

Khang Cao nay dwoc ndp khi tinh mang, strc
khée hoac kha nang co6 hodc duy tri hoat
dong chirc nang toi da ctia hdi vien gap rui
ro.

e HOGi vién sé nhan dwgc mot van ban
quyet dinh trong vong 72 gio.

e Néu khang cao nhanh bi tr chdi thi
moét van ban thdng bao sé dwoc gui
toi hoi vien va quy trinh khang céo
tiéu chuan sé bat dau.

bé Xuat )

Cac de xuat cua héi vién la rat quan trong
trong viéc cung cap dich vy chat lwgng va
hiéu qua. Cac nha cung cip c6 Hom Thu bé
Xuat trong cac¢ khu vie dich vu. Cac dé xuét
cua hoi vien rat dwoc hoan nghenh va co the
dwoc glri vao cac hom thw nay, hodc cé thé
gli truc tiép cho nhan vién chdm séc stic
khée tam than hodc ngudi hd tro.

Phién Dieu Tran Céng Bang Cap Tieu
Bang

Néu quy Vi la ngwdi thu hwdng Medi-Cal, quy
vi cb quyen nGp don yéu cau Phién biéu
Tran Cong Bang Cép Tiéu Bang Quy Vi pha|
st dung hét quy trinh giai quyét van dé cua
ADS doi voi cac Khang Cao_ trwde khi nop
don yéu cau Phién biéu Tran Coéng Bang
Cép Tiéu Bang.

Tham Phan Luét Hanh Chinh cha tri Phién
Dleu Tran chi co tham quyén déi vOi nhirng
van dé lién quan dén hoat dong T6 Tung.
Quyet dinh duwoc dwa ra sé la quyét dinh cudi
cung.

Quy vi hay nop don yéu cau Phién Diéu Tran
Coéng Bang Cap Tiéu Bang dén dia chi:

State Hearings Division
California Department of Social
Services
P.O. Box 944243, Mail Station 19-37
Sacramento, CA 94244-2430

Ho&c Goi S6 Pién Thoai Mién Phi: 1-800-
952-5253. Néu quy Vi bi khiém thinh va
dung TDD, hay goi s6 1-800-952-8349.

Bieu Mau

Cac biéu mau Than Phién va Khang Cao
dwoc cung cap tai tat ca cac dia diém cla
nha cung cap, hoac quy vi co the lién hé véi
Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb (916) 875-
6069, hoac tai dia chi
https://dhs.saccounty.gov

Vui long gtvi biéu méu hoan chinh qua dwong
bwu dién dén dia chi sau:

Sacramento County
Substance Use Prevention and
Treatment Services
Quality Management - Member
Services
7001A East Parkway, Suite 300
Sacramento, CA 95823



https://dhs.saccounty.net/
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