
 
 

 
 

Sa
cr

am
en

to
 C

ou
nt

y 
Su

bs
ta

nc
e 

U
se

 
Pr

ev
en

tio
n 

an
d 

 
Tr

ea
tm

en
t S

er
vi

ce
s 

   

F
o

rm
u

la
ri

o
 

d
e 

q
u

ej
a 

 
       

Fo
rm

ul
ar

io
 d

e 
qu

ej
a 

- e
sp

añ
ol

 

 

 
 

 

 
Si

 p
re

ci
sa

 a
si

st
en

ci
a 

pa
ra

 
co

m
pl

et
ar

 e
st

e 
fo

rm
ul

ar
io

: 
U

st
ed

 p
ue

de
 p

ed
irl

e 
ay

ud
a 

a 
cu

al
qu

ie
r 

m
ie

m
br

o 
de

l p
er

so
na

l d
e 

 S
er

vi
ci

os
 p

ar
a 

Pr
ob

le
m

as
 c

on
 e

l a
lc

oh
ol

 y
 la

s 
dr

og
as

. 
 

Pu
ed

e 
lla

m
ar

 a
 S

er
vi

ci
os

 p
ar

a 
M

ie
m

br
os

. 
(9

16
) 8

75
-6

06
9 

 
N

úm
er

o 
gr

at
ui

to
 1

-8
88

-8
81

-4
88

1 
TD

D
 C

al
ifo

rn
ia

 R
el

ay
 S

er
vi

ce
: 7

11
 

 
Pu

ed
e 

lla
m

ar
 a

l D
ef

en
so

r d
e 

D
er

ec
ho

s 
de

 
lo

s P
ac

ie
nt

es
. 

(9
16

) 3
33

-3
80

0 
  

Sa
cr

am
en

to
 C

ou
nt

y 
Bo

ar
d 

of
 S

up
er

vi
so

rs
 

Ph
il 

Se
rn

a,
 1

er
 D

is
tr

ito
 

Pa
tr

ic
k 

Ke
nn

ed
y,

 2
do

 D
is

tr
ito

 
Ri

ch
 D

es
m

on
d,

 3
er

 D
is

tr
ito

 
Su

e 
Fr

os
t, 

4to
 D

is
tr

ito
 

Pa
tr

ic
k 

H
um

e,
 5

to
 D

is
tr

ito
 

 
Co

un
ty

 E
xe

cu
tiv

e 
Da

vi
d 

Vi
lla

nu
ev

a 
 

D
ep

ar
tm

en
t o

f H
ea

lth
 S

er
vi

ce
s D

ire
ct

or
 

Ti
m

ot
hy

 W
. L

ut
z 

 
D

iv
is

io
n 

of
 B

eh
av

io
ra

l H
ea

lth
 D

ire
ct

or
 

Ry
an

 Q
ui

st
, P

h.
D

. 
 

Sa
cr

am
en

to
 C

ou
nt

y 
Su

bs
ta

nc
e 

U
se

 P
re

ve
nt

io
n 

an
d 

Tr
ea

tm
en

t S
er

vi
ce

s 
cu

m
pl

e 
co

n 
la

s l
ey

es
 

fe
de

ra
le

s s
ob

re
 d

er
ec

ho
s c

iv
ile

s y
 n

o 
di

sc
rim

in
a 

po
r m

ot
iv

os
 d

e 
ra

za
, c

ol
or

, n
ac

io
na

lid
ad

, e
da

d,
 

di
sc

ap
ac

id
ad

 o
 s

ex
o.

 
 

Pu
bl

ic
ad

o 
po

r:
 

Th
e 

Co
un

ty
 o

f S
ac

ra
m

en
to

 
Di

vi
si

on
 o

f B
eh

av
io

ra
l H

ea
lth

 
Fe

br
ua

ry
 2

02
4 

Sacramento County Substance Use Prevention and Treatment Services 

Quality Management, Member Services 

7001A East Parkway, Suite 300M 

Sacramento, CA  95823 

 

Sacramento County Substance Use Prevention and Treatment Services 

Quality Management – Member Services 

7001-A East Parkway, Suite 300M 

Sacramento, CA 95823 

Sello 
obligatorio 

 



 

 

Nota: La presentación de una queja no afectará de manera adversa a sus servicios con Sacramento County 
Substance Use Prevention and Treatment Services.  El miembro será contactado por Servicios para Miembros 
y recibirá una respuesta por escrito dentro de los noventa (90) días naturales. Por favor, complete este 
formulario, luego debe plegarlo y colocarlo en un sobre, sellarlo y enviarlo por correo. 

Por favor, escriba en letra de imprenta o en letra cursiva legible. 

Fecha:   Lugar del servicio:   

Nombre del cliente:   Fecha de nacimiento:   
Si el cliente es menor de edad, escriba el 
nombre del tutor legal que presenta la 
solicitud en representación del menor: 

  

Dirección 
(Ciudad/Estado/Código postal): 

  

Número de teléfono (indique el mejor horario para 
llamar): 

  

Describa el o los motivos para presentar una queja. 
Sea específico, incluya nombres, fechas y horas toda vez que sea posible  

Fecha(s) del incidente:   

  
 

1. Describa la queja o la naturaleza de la queja.  Por favor, adjunte más páginas si es necesario: 

   

   

   

   

   

   

2. ¿Ha intentado resolver el(los) problema(s) antes de presentar la queja?  
☐ Sí. Por favor, describa lo que ha hecho para intentar resolver el problema, e incluya los resultados: 

   

   

☐No, no he hecho intentos previos para resolver la queja.   

3. ¿Qué le gustaría que sucediera para resolver esta queja? 

   

   

Entiendo que seré contactado en relación con esta solicitud dentro de los próximos treinta (30) días naturales 

Firma de la persona que 
realiza esta queja:  Fecha de hoy:   

 

Queja 


	Queja

